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Presentacion ?

El Tribunal Supremo de Elecciones, en apego a su propdsito como institucion,  su
aspiracion organizacional y sus funciones sustantivas como pilar de la democracia, ha
contfinuado fortaleciendo su compromiso sostenido de generar valor publico para las
poblaciones usuarias de sus servicios -acorde con el enfoque de Gestion para Resultados
de Desarrollo (GpRD)-, lo que se evidencid en la formulacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el periodo 2026-2031, proceso en el que se destacd el interés de
la Magistratura en un abordaje metodoldgico que permitid una amplia participacion en
la fase diagnostica, lo que conllevd un esfuerzo colectivo, representativo e inclusivo de
respondientes clave internos (entrevistas y talleres en el estudio cualitativo, asi como un
ejercicio censal con el personal funcionario en la sede central y la fotalidad de las
oficinas regionales) y externos (entrevistas a expertos y talleres en la fase cualitativa, asi
como encuestas a muestras del publico usuario en la sede central y en las 32 oficinas
regionales), actuar que fue notoriamente respaldado vy liderado por las autoridades
institucionales, dando como resultado un involucramiento masivo del personal electoral
que alcanzd un porcentaje de participacion del 97,58%.

De esta manerq, fue posible obtener el criterio y los valiosos aportes de |las poblaciones
participantes, con lo que se consiguid enriquecer la identificacion de los principales
hallazgos, brechas y desafios alos que se enfrenta la institucion, insumos que permitieron
el abordaje de equipos técnicos, especializados e interdisciplinarios -conformados por
personal funcionario- que generaron las vias tacticas para alcanzar los objetivos
planteados, lo que permite orientar la planificacion operativa y la presupuestacion anual
correspondiente.

Los resultados obtenidos de la formulacion sustentan el alineamiento y cohesidn de todos
los esfuerzos individuales y colectivos hacia el cumplimiento de objetivos y metas
comunes de largo plazo que potencian la generacion del valor publico, considerando
principios de razonabilidad, eficacia y eficiencia.

Este documento presenta los temas y elementos identificados como prioritarios de
atender en el proximo sexenio que inicia en el ano 2026, considerando las
responsabilidades, funciones y compromisos que han sido asumidos por el Tribunal, asi
como los hallazgos del proceso diagndstico, lo que se plasma en la definicion de ejes y
objetivos estratégicos, lineas de accidn con sus respectivos indicadores, formulas, metas
anuales y del periodo, ademdas de la identificacion de responsables y plazos de
ejecucion.
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DE DONDE VENIMOS: UNA HERENCIA QUE SE PROYECTA A FUTURO

l. Introduccion 2

Las organizaciones son su pasado, que las marca, su presente, que las distingue, pero
tfambién son su futuro, en la medida en que los horizontes que se determinan a si mismas,
por espolearlas a su encuentro, tfambién las definen. La celebracion, en 2024, del 75
aniversario del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), liderado, por vez primera, por una
mujer en su Presidencia, asi como el hecho de que corresponda la elaboracion del
nuevo Plan Estratégico Institucional, invitan a hacer esa lectura de conjunto de lo que
ha sido, es y debe llegar ser el TSE para la Costa Rica que heredardn las nuevas
generaciones.

Actualmente, el TSE es una de las entidades mejor valoradas por los costarricenses. Lo
ha sido desde que se cuenta con sondeos de confianza institucional. Surgié luego de un
conflicto armado detonado a partir de la anulacion de las elecciones de 1948. Hasta
esa década, las elecciones constantemente fueron objeto de manipulacion e
interferencia por parte de los gobiernos de turno. Uno de los propdsitos centrales de la
Asamblea Constituyente de 1949, fue sentar los cimientos de un organismo electoral
capaz de gestionar los comicios de manera independiente y fécnica, para asegurar su
imparcialidad. Es decir, que la administracion y justicia electorales se rigieran por criterios
técnicos, no sujetos a vaivenes partidistas.

En ese contexto de desconfianza, manipulaciones, acusaciones de fraudes e
ineficiencia burocrdtica, al TSE se le encargd organizar, dirigir y vigilar los actos relativos
al sufragio, en forma exclusiva e independiente. La Constitucion Politica de 1949 (C.P.)
confirid al TSE la independencia de los Poderes del Estado, lo cual, en su momento,
resultaba innovador en la legislacion electoral comparada.

Las siguientes paginas tienen por objeto hacer un repaso sobre los origenes del TSE, 1as
caracteristicas de su diseno institucional desde la C.P. de 1949, la situacion presente, los
grandes cambios a los que ha debido adaptarse durante sus 75 anos de existencia vy,
finalmente, plantear los refos a futuro que enfrentard la institucionalidad electoral
costarricense y las nuevas empresas que es capaz de acometer.

El texto empieza con una descripcion sucinta del contexto en el que fue creado el TSE
como parte de las innovaciones de la C.P. de 1949. En el siguiente apartado, esboza el
diseno institucional del TSE, elaborado por el constituyente, con la expectativa de que el
organismo electoral alcanzara niveles de independencia y de capacidad técnica
suficientes para garantizar su imparcialidad. A continuacion, plantea un esquema sobre
los principales cambios sociales, politicos y normativos que ha enfrentado el TSE en sus
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75 anos de existencia. Concluye con una reflexion sobre la estabilidad y la capacidad
de adaptacion como caracteristicas del diseno institucional que explican su éxito y que,
de cara al futuro, habilitan al TSE para ofrecerles a las y los costarricenses que veran el
segundo siglo de este milenio una sdlida institucionalidad electoral capaz de seguir
sosteniendo su democracia.

Il. Origenes del TSE ?

A inicios de los anos 40, mientras se libraba la Segunda Guerra Mundial, el gobierno de
Rafael Angel Calderén Guardia promovié una reforma social de gran calado mediante
medidas como la promulgacion del Coédigo de Trabagjo, la elevacion a nivel
constitucional de las garantias sociales, la creacion de la Universidad de Costa Rica 'y de
la Caja Costarricense de Seguro Social. Cuando las élites reaccionan en contra de las
medidas sociales del gobierno de Calderdn Guardia, éste se apoyd en la alianza con la
Iglesia Catdlica y con el Partido Comunista, en momentos en que los Estados Unidos y el
Reino Unido se aliaban con la Unidn Soviética para combatir a las potencias del Eje.

En respuesta alas criticas contra la injerencia del gobierno en las elecciones de 1944 que
favorecié al candidato oficialista Teodoro Picado Michalski, se promulgd el Codigo
Electoral de 1946, que se referenciaba en las legislaciones electorales mdas avanzadas
de la regioén, entre las que destacaba la ley electoral cubana. La Huelga de los Brazos
Caidos de 1947, que presiond al gobierno para no favorecer la candidatura del
expresidente Calderon Guardia, concluyd con un acuerdo para que el Tribunal Nacional
Electoral, creado en ese Codigo, se integrara con representantes que contaran con la
venia de la oposicion.

Esas medidas no lograron evitar el estalido de la Guerra Civil cuando el Congreso
Constitucional anuld los resulfados de los comicios (presidenciales, no asi los diputadiles)
de 1948, que otorgaban la victoria al candidato de oposicion. El conflicto bélico durd
fres meses, tras los cuales, bajo la administracion de la Junta Fundadora de la Segunda
Republica, presidida por José Figueres Ferrer, se convoco una Asamblea Constituyente.
Dado que la anulacidon de las elecciones fue el evento que precipitd el levantamiento
armado, lo electoral ocupd un interés central en el Gnimo de los constituyentes.

Al crear el TSE, los miembros de la Asamblea Constituyente procuraron dar un giro a los
antecedentes histdricos de fraude mediante un diseno institucional que garantizara la
independencia, la imparcialidad y la profesionalizacion de la gestion comicial (arficulo
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99 C.P.). Esa intencionalidad se plasma en la C.P. de 1949 y, posteriormente, en el C.E.
promulgado por la Asamblea Legislativa en 1952 1,

Iil. El disefo institucional del TSE ?

Haciendo hincapié en los mecanismos constitucionales para garantizar  su
independencia, su imparcialidad y su cardcter técnico, la C.P. tiene varias disposiciones
vinculadas a lo electoral en sentido amplio, por ejemplo, las disposiciones sobre el
gjercicio de los derechos politicos (articulos 90-92), el derecho al sufragio (articulos 93-
95), los partidos politicos (articulo 98), el financiamiento politico (arficulo 96), entre
muchas ofras. Se analizan concretamente las normas dirigidas a dotar al TSE de
independencia y de capacidad técnica suficientes para asegurar su imparcialidad
(articulos 95, 97, 99-104 y 177, principalmente) 2.

A. Mecanismos para garantizar la independencia del TSE

Con la finalidad de garantizar la independencia, la imparcialidad y profesionalizacion
de la administracion electoral, el TSE fue disenado de manera tal que ejerce facultades
administrativas, jurisdiccionales y cuasilegislativas de importancia respecto de los
poderes ejecutivo, judicial y legislativo.

A.lL Frente al Poder Ejecutivo

Una de las mayores preocupaciones del diseno electoral costarricense fue dotar a la
gestion electoral de independencia suficiente respecto del Poder Ejecutivo. Ello
obedece a la experiencia histérica desde mediados del siglo XIX y hasta la década de
1940, cuando resultaba frecuente la manipulacidn de las elecciones a favor de
candidatos gubernamentales. La alternativa fue abandonar el modelo cldsico europeo
de organizacion electoral como facultad del poder ejecutivo y procurar un modelo de
organizacion electoral técnica e independiente que garantizara imparcialidad.

Cuatro aspectos merecen ser destacados entre las medidas tomadas en esa direccidn:
colocar al Registro Civil como érgano adscrito al TSE, otorgar al TSE potestad para emitir
los reglamentos electorales, la potestad de asumir el mando de la Fuerza Publica en

! Sobre el desarrollo histérico de la institucionalidad electoral costarricense desde la colonia hasta finales de la década
de 1990, ver Obregdn Quesada (2000). Para profundizar en el contexto y las fuentes que inspiraron la normativa electoral
de la Constitucion Politica de 1949, ver Mora Chinchilla y Sobrado Gonzdlez (2024).

2 Los frabagjos de Murillo (1983) y de Herndndez Valle (1990), son pioneros en el estudio de la institucionalidad electoral
costarricense a partir de la Constitucion Politica de 1949 y del Codigo Electoral de 1952.
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periodos electorales y la proteccion de los recursos necesarios para organizar las
elecciones.

El Registro Civil, creado en 1888, fue colocado como dependencia del TSE por la CP de
1949 (arficulo 104). Entre sus funciones destaca formar las listas de electores, expedir los
documentos de identificacion de menores y mayores de edad, tramitar las gestiones de
adquisicion o pérdida de la nacionalidad costarricense. Estd a cargo de una Direccion
General y se encuentra dividido en dos departamentos: el Civil y el Electoral. Al
Departamento Civil le corresponde resolver las solicitudes de naturalizacion y expedir la
Tareta de Identidad de Menores (TIM), ademds del registro de los hechos vitales
(nacimientos, defunciones, matrimonios, adopciones, ocursos, divorcios, separaciones
judiciales, naturalizaciones, entre otros). Todo ello constituye la base de la que se nutre
el Departamento Electoral, al cual corresponde la emision de las cédulas de identidad
y elaborar las listas de electores o padrén electoral. La integracion del Registro Civil al
organismo electoral permitid contar con un documento Unico de identidad vinculado a
un registro electoral confiable y actualizado.

Con sustento en varias normas constitucionales, el C.E. asigna al TSE la funcidn de dictar
los reglamentos de leyes que incidan sobre materia electoral, asi como de cualquier
organismo que se encuentre bajo su dependencia. De esa manera se afirma el caracter
extraordinario del TSE al suprimir al poder ejecutivo la posibilidad de influir en las
elecciones mediante la emisidon de reglamentos (articulos 99 y 102 C.P.).

Atendiendo al pasado electoral costarricense, el constituyente de 1949 considerd
necesario otorgar al TSE, sin necesidad de convenio 0 anuncia alguna por parte de las
autoridades del Poder Ejecutivo, la funcidon de dictar, con respecto a la Fuerza Publica,
las medidas pertinentes para que los procesos electorales se desarrollen en condiciones
de garantias y libertad irrestrictas. En relacidon con esto, debe subrayarse, también, la
importancia del Cuerpo Nacional de Delegados. Organo de cardcter permanente,
infegrado por ciudadanas y ciudadanos nombrados discrecional y directamente por el
TSE, a efecto de que puedan representarle por delegacion, en todo el territorio nacional,
ante los diferentes actores que participan en los procesos electorales, incluidas las
fuerzas de policia. Un servicio de alto compromiso civico que se presta ad honorem, y
que refuerza dos aspectos centrales del proceso electoral costarricense: Primero, que la
autoridad del TSE se extiende y materializa sobre el terreno en infinidad de disposiciones
dirigidas a proteger las condiciones de libertad, concordia y arreglo a la ley en que
deben practicarse los derechos politicos en los espacios pudblicos, adn y cuando, para
ello, sea menester emplear el legitimo monopolio de la fuerza del Estado, pero en este
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caso bagjo las érdenes del TSE. Segundo, que, como oftras labores cruciales del proceso
electoral, esta la lleva a cabo el TSE a través de ciudadanos y ciudadanas no
pertenecientes a su planilla institucional, mas que por una necesidad logistica, porque
ello encarna la ciudadanizacion de un proceso electoral que es de las y los
costarricenses.

Adicionalmente, aungue en Costa Rica no existe ejército como institucion permanente,
en caso de que se haya decretado el reclutamiento militar, el TSE podria dictar medidas
adecuadas para que no obstaculice el proceso electoral, garantizando a los
ciudadanos la libre emision de su voto (articulo 102.6 C.P.).

A sabiendas de que los poderes politicos podrian yugular econdmicamente al
organismo electoral a fin de afectar su eficiencia y comprometer su independencia, el
diseno constfitucional contfempla también medidas tendientes a garantizar la
disponibilidad presupuestaria para las elecciones. Segun el frdmite constitucional de
elaboracion presupuestaria, el TSE debe formular un anteproyecto que, como el de las
demdads instituciones pudblicas, es revisado por el Ministerio de Hacienda y aprobado por
la Asamblea Legislativa. Sin embargo, los gastos presupuestados por el Tribunal para dar
efectividad al sufragio no pueden ser objetados por el Poder Ejecutivo (arficulo 177 C.P.).

A.2. Respecto del Poder Judicial

El Poder Judicial es un érgano fundamentalmente técnico, conformado en su jerarquia
por magistrados designados por la Asamblea Legislativa. La Constitucion asignd al Poder
Judicial la tarea de nombrar a los jerarcas del TSE para evitar la directa injerencia politico
partidista. Igualmente, el diseno constitucional costarricense incluyd ciertas disposiciones
tendientes a garantizar la independencia del TSE respecto del Poder Judicial. Esto se
evidencia en la identificacion de los cargos jerarquicos, la irrecurribilidad de las
resoluciones electorales y la atribucion de funciones jurisdiccionales.

El TSE se encuentra integrado por funcionarios llamados “magistrados”, denominacion
tfambién atribuida a los maximos jerarcas del Poder Judicial. Ello tiene mas que un interés
nominal, ya que produce una identidad en rango. Los magistrados del TSE gozan de las
inmunidades y prerrogativas propias de los miembros de los Supremos Poderes y estan
sujetos a las mismas responsabilidades y condiciones laborales que los magistrados del
Poder Judicial. Esa condicidon de igualdad suprime la supuesta subordinacion que
pudiera derivarse del hecho de que sea la Corte Suprema de Justicia la que designe a
los magistrados y magistradas electorales, segun se explica mds adelante. Entre otros
requisitos, los magistrados del TSE deben poseer el titulo de abogado y haber gjercido la
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profesion durante diez anos salvo en caso de funcionarios judiciales con practica judicial
de al menos cinco anos (arficulo 100 C.P.).

Como principio general de derecho publico, todo acto juridico estatal es susceptible de
revision en sede judicial. Sin embargo, las resoluciones del TSE no fienen recurso alguno
por expresa disposicidon del articulo 103 de la C.P. Unicamente se podria acusar
penalmente a los jueces electorales en caso de que dicten resoluciones contrarias a la
ley o fundadas en hechos falsos, pero ni en tales casos las resoluciones podrian ser
modificadas por el poder judicial. Esto tiene acicate en la consideracion del TSE como
6rgano jurisdiccional.

Aparte de sus funciones propias de administracion electoral, el diseno constitucional
costarricense otorgd al TSE facultades jurisdiccionales, con competencia excluyente en
materia electoral, equiparables, consecuentemente, a las del Poder Judicial. El TSE es el
6rgano del Estado costarricense encargado de “decir el derecho” en materia electoral,
es decir, de velar por el cumplimiento de la normativa electoral y de obligar a su
acatamiento (arficulos 100-103 C.P.).

Durante la segunda mitad del siglo XX la actividad jurisdiccional del TSE fue escasa, mas
alld de las declaratorias de resulfados electorales. La mayoria de las demds decisiones
se tomaban mediante acuerdos administrativos, sin la formalidad propia de la sentencia.
A partir del 2000 se comenzd a generar un intenso desarrollo pretoriano de la dimension
jurisdiccional del TSE, desde la jurisprudencia del propio Tribunal y sobre la base de
sentencias de la Sala Constitucional (Sobrado Gonzdlez 2005). Finalmente, el Codigo
Electoral de 2009 incluyd un capitulo sobre justicia electoral, en el que, aprovechando
los avances jurisprudenciales, se definieron los procedimientos contenciosos.
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Tabla 1. Procedimientos contenciosos ante el TSE

PROCEDIMIENTO OBJETO

Protege los derechos fundamentales de

Amparo Electoral
naturaleza electoral

Aplica en procesos de seleccion de
Accién de nulidad candidatos y designacion de autoridades
internas de los partidos politicos

Revisa actos del Registro Civil o de ofras

Recurso de apelacién .
dependencias electorales

Impugnacién de acuerdos

partidarios Impugna actos de asambleas partidarias

. Revisa actos relacionados con resulfados
Demanda de nulidad

electorales
Cancelacién de Cancela credenciales de funcionarios
credenciales publicos

Investiga a funcionarios que infrinjan el

Beligerancia polifica deber de imparcialidad

Incluye cualquier otro asunto no previsto

Denuncias electorales ,
en los anteriores

Fuente: elaboracion propia.

Al cabo de dos décadas y media de ese impulso pretoriano de su dimension
jurisdiccional, las magistradas y magistrados del TSE se perciben a si mismos y son
socialmente percibidos, sobre todo, como jueces electorales y cuentan con un equipo
de letrados vy letradas que les asisten, especializados en derecho electoral. El aporte de
la jurisprudencia electoral a la tutela de los derechos humanos ha sido notable, tal y
como se detalla en los libros de Esquivel Faerron (2021), Zamora Chavarria (2022),
Cambronero Torres y Mora Barahona (2015) y Matarrita Arroyo (2024). Y hay ya, ademds,
lineas de doctrina jurisprudencial desarrolladas, asi como intervenciones claves de la
justicia electoral para hacer efectivos los objetivos de cambios normativos adoptados
por la Asamblea Legislativa, como fueron, por ejemplo, las emblematicas resoluciones
del TSE sobre la extinta cuota de género.
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A.3.Frente a la Asamblea Legislativa

El diseno insfitucional costarricense refleja también una clara intencionalidad de
mantener al TSE alejado de los vaivenes propios la Asamblea Legislativa, érgano por
naturaleza politico, donde los partidos politicos deliberan y miden conftinuamente sus
capacidades de decision. Para proteger el caracter técnico del TSE y la necesaria
equidad en la aplicaciéon del régimen electoral, el diseno institucional costarricense le
otorga facultades tales como la interpretacion auténtica de la materia electoral, la
obligatoriedad de consultarle en tramites de reforma electoral y la asesoria en dichos
framites.

La Asamblea Legislativa fiene la potestad de interpretar las normas que integran el
régimen juridico, otorgando a esas interpretaciones cardcter de obligatoriedad general.
Sin embargo, se le exceptia ese ejercicio en materia electoral, pues en tal caso
corresponderia al TSE (articulo 121.1 C.P.). Esta disposicion otorga un peso significativo a
las resoluciones del TSE que interpreten normas electorales (Sobrado 2005:55) 2.

Para la discusion y aprobacidon de proyectos de ley relativos a materia electoral, la
Asamblea Legislativa debe consultar al TSE y para apartarse de su opinidn requeriria el
voto de las dos terceras partes del total de sus infegrantes. Dentro de los seis meses
anteriores y cuatro posteriores a la celebracion de una eleccion, la Asamblea Legislativa
no puede convertir en leyes los proyectos sobre materia electoral ante los cuales el TSE
haya manifestado desacuerdo (articulo 97 C.P.).

El diseno institucional costarricense entiende al TSE como necesario colaborador en los
proyectos de ley que incidan sobre materia electoral. Las reformas electorales deben ser
aprobadas por el plenario legislativo, ya que estd expresamente vedada la posibilidad
de delegar esa potestad a las Comisiones Permanentes (articulo 124 C.P.).

B. Profesionalizacion de la funcion electoral

Con el objetivo de impedir la injerencia politica en la designacion del funcionariado
electoral, la C.P. propicid la profesionalizacion de la gestion electoral. La
profesionalizacion es la forma concreta de procurar la competencia técnica del
organismo electoral, caracteristica necesaria para robustecer su independencia e
imparcialidad. El funcionariado del TSE se encuentra sujeto a un régimen particular de

3Ver articulo 121.1 de la Constitucién Politica
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empleo publico, ajeno a los vaivenes de la politica, lo que favorece la estabilidad en el
empleo, el resguardo de la experiencia y la especializacion.

Las personas funcionarias son nombradas por las magistradas y magistrados del TSE y
unicamente ellos pueden despedirlos. Aparte de la normativa general aplicable a los
empleados y empleadas del sector publico, en las relaciones de empleo del TSE existen
disposiciones especificas de la Ley Orgdnica del Tribunal Supremo de Elecciones vy
Registro Civil, de la Ley de Salarios y Régimen de Méritos del Tribunal Supremo de
Elecciones y Registro Civil y del Reglamento Autdbnomo de Servicios.

En cuanto a sus jerarcas, el TSE estd infegrado ordinariamente por tres Magistrados y
Magistradas propietarios y seis suplentes. Desde un ano antes y hasta seis meses después
de la celebracion de elecciones presidenciales y parlamentarias el TSE se amplia con
dos de sus Magistradas o Magistrados suplentes para formar un tribunal de cinco
miemlbros. Son electos por el Poder Judicial, es decir por el conjunto de 22 Magistrados
que integran la Corte Suprema de Justicia. EI nombramiento de Magistrados y
Magistradas del TSE requiere votacion calificada de no menos de dos tercios del total de
miemlbros de la Corte Suprema de Justicia. Los Magistrados del TSE son designados por
periodos de seis anos y son reelegibles. Un Magistrado propietario y dos suplentes deben
ser renovados cada dos anos. De esa manera, siempre se evita someter al TSE a periodos
criticos de renovacion y se protege el acervo de experiencia (arficulos 100y 101 C.P.).

Estos mecanismos han resultado sumamente eficientes para garantizar la estabilidad y
profesionalizacion de los jerarcas del TSE. Los quince magistrados propietarios electos a
partir de la Constitucion de 1949 han durado en su cargo un promedio superior a los
catorce anos. Los magistrados Sadenz Meza y Rodriguez Ulloa fueron los de mayor
permanencia en el cargo, 27 y 24 anos, respectivamente. Seis magistrados tenian
experiencia judicial previa a su nombramiento, mientras que tan sélo dos laboraron
previamente en el TSE. Los demads provenian de diversas ocupaciones.
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Tabla 2. Magistradas y magistrados propietarios del TSE 1949 - 2024

Magistrado(a) Ocupaciones anteriores Nombramiento
Alf G 5 16 anos, 2
oNSeBWMAN b0 der Judicial, cargos diplomaticos 5/3/1953 7/5/1969 anos
Ledn meses
Manuel Antonio  Miembro del Consejo Electoral en la década de ~
Gonzdlez Herrén 1930, diputado constituyente de 1948 31/5/1955 5/6/1961 6 anos
Francisco Saenz | o er Judicial 8/5/1959 1/7/1986 | 27 ONOs:2
Meza meses
Juan Rodriguez Redactor del Codigo Electoral de 1946, Diputado del 11/5/1961 7/5/1985 24 affos
Ulloa Congreso 1942-46
M I Yglesi 15 anos, 11
ANUSTYOIBSIAS ' Abogado litigante 8/5/1969 18/4/1985 > 9NOS
Echeverria meses
Gonzalo Brenes  Abogado Patronato Nacional de la Infancia 1967-70, 8 anos, 1
Camacho Poder Judicial 1970-85 8/5/1985 15/6/1993 mes
Rafael Villegas 1\ cionario del TSE desde 1955 30/5/1985  16/11/1998 > NS 6
Anfillén meses
Rafael Enrique Banco Nacional de Costa Rica 1959-68, Poder 12 anos, 9
Meza Chaves Judicial 1969-1986 30/6/1986 11721999 meses
Oscarfonseca o yor judicial 1961-1991 16/7/1993 1/3/2007 0 Onos: 8
Montoya meses
Anopelle Ledn Poder Judicial desde 1979 (Viceministra de Trabajo 1/12/1998 2474/2001 2 anos, 5
Feoli 1993-1994) meses
Olga Nidia Fall 3 anos, 10
gaNidiaFallas o ¢ cora universitaria, cargos diplométicos 3/7/2001 7/5/2005 = ° 9N
Madrigal meses
Luis Antonio Profesor Universidad de Costa Rica desde 1985, 29 afos, 7
Sobrado Asesor Legal en el Ministerio de la Presidencia 1991- 5/4/1999 16/12/2021 mesesl
Gonzdlez 1993, Procuraduria General de la Republica 1993-99
. . Naciones Unidas, Alto Comisionado para Refugiados )
Eugenia Maria . L - , Activa
1983-1985, Viceministra de Justicia y Gracia 1986- ,
Zamora ) ) . 6/9/2005 Activa desde el
Chavarria 1987, OEA, Directora del Instituto Inferamericano del 6/9/2005
Nifo 1988-1996
Activo
E:O)Ljiélekl)ig:rron Exdefensor Adjunto de los Habitantes 1993-2005 17/7/2007 Activo desde el
g 17/7/2007
Zefty Maria Bou  Abogada litigante, magistrada suplente del TSE 2004- Activa
Vol\zler - Yor 39 gante, mag P 7/8/2023 Activa  desde el
7/8/2023

Fuente: elaboracién propia

Sila regla general es la permanencia de los jerarcas del organismo electoral, el modelo
de renovacion escalonada facilita el acopio experiencial de los funcionarios electorales.
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Dado que el periodo de cada magistrado abarca dos anos de diferencia respecto a los
otros, se garantiza una sustitucion paulatina, de manera tal que el organismo electoral

se pueda renovar sin sacrificar foda la experiencia acumulada.

Durante los 75 anos de existencia del TSE, doce personas han ocupado su presidencia.

Tabla 3. Presidencias del TSE 1949-2024 en orden cronoldgico

e R o o

Carlos Orozco Castro

Manuel Antonio Gonzdlez Herrdn
Alfonso Guzman Ledn
Francisco Sdenz Meza (1)

Juan Rodriguez Ulloa

Francisco SGenz Meza (2)
Manuel Yglesias Echeverria
Francisco Sdenz Meza (3)
Gonzalo Brenes Camacho
Rafael Villegas Antillon

Enrique Meza Chaves

Oscar Fonseca Montoya

Luis Antonio Sobrado Gonzdlez

Eugenia Maria Zamora Chavarria

Fuente: elaboracion propia.

20/9/1948
8/5/1959
6/9/1961
8/5/1969
8/5/1975
8/5/1977
8/5/1979
8/5/1981
1/7/1986
1/7/1992
17/11/1998
5/4/1999
19/7/2007

16/12/2021

7/5/1959
5/9/1961
7/5/1969
7/5/1975
71511977
7/5/1979
7/5/1981
30/6/1986
30/6/1992
12/11/1998
11/2/1999
28/2/2007
15/12/2021

Actualidad

10 anos, 8 meses

2 anos, 4 meses

7 anos, 8 meses

6 anos

2 ANos

2 aNnos

2 aNos

5 anos, T mes

5anos, 11 meses

6 anos, 4 meses

2 meses

7 anos, 10 meses

14 anos, 5 meses

Actualidad

El magistrado que por mdas tiempo ocupd la presidencia del TSE fue Luis Antonio Sobrado
Gonzdlez con catorce anos y cinco meses, seguido por Francisco Sdenz Meza que la
ocupod en tres lapsos para un total de frece anos y un mes. La magistrada Eugenia Maria

Zamora Chavarria ha sido la primera mujer presidenta del TSE.
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IV. Los cambios contextuales del TSE a 75 afos de su creaciéon Z

En un infento inicial de esquematizar los grandes cambios contextuales que se han dado
en el TSE en los 75 anos desde su creacion, podemos agruparlos en tres categorias: los
cambios sociales, los cambios politicos y los cambios normativos.

A. Cambios sociales

A.l. Transformaciones demogréficas

Cuando el TSE organizé sus primeros comicios, la poblacion total de Costa Rica apenas
superaba los 868.741 habitantes. En 2024 la poblacion atendida por el Registro Civil
supera los 5.213.362 habitantes. Es decir, se ha multiplicado casi por siete.

Grafico 1. Crecimiento de la poblacion total y del padrdn electoral 1953-2022
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En lo que se refiere al padrdn electoral, en las elecciones de 1953 era de 294.016
electores, mientras que en las elecciones nacionales de 2022 ascendié a 3.541.910, es
decir se multiplicd por doce. El crecimiento del padron electoral -entre otros factores que
se detallaran mas adelante, como los cambios en el comportamiento electoral y en el
sistema de partidos- ha obligado a la administracion electoral costarricense a adaptarse
a las nuevas expectativas (Ferndndez Masis 2024).
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A.2. Transformaciones tecnolégicas

En setenta y cinco anos la tecnologia ha avanzado a un ritmo sin precedentes en la
historia de la humanidad. No hay dmbito de la vida en sociedad que no se haya visto
profundamente tfransformado en las dlfimas décadas: las comunicaciones, el transporte,
la industria, el comercio, las relaciones sociales, la cultura, el conocimiento, entre otros.

EI TSE ha tenido que adaptarse a estas tfransformaciones. La progresiva informatizacion
de los procesos registrales y electorales ha sido una constante desde la década de 1970.
Las tecnologias de la comunicacion y de la informacion han ayudado a incrementar
notablemente la eficiencia y la seguridad de sus frdmites. Pero fambién frae aparejados
desafios, sobre todo en el dmbito de la estabilidad y seguridad de sus bases de datos,
de los documentos y de las certificaciones que expide. Mdas recientemente, la
desinformacion generada en las redes sociales plantea retos en cuanto a la
comunicacion politica del organismo electoral.

Desde el dmbito de la funcidn registral civil, el TSE impulsd un proceso de informatizacion
en la década de 1980, conforme las tecnologias se hacian mds accesibles y adaptables
a los procesos institucionales. En 1992 se incorpord el Sistema Integrado de Informacion
Civil y Electoral (SINCE), que permitid la digitalizacion de datos civiles, incluyendo
nacimientos, matrimonios y defunciones, con lo cual de manera paulatina se van
sustituyendo los historicos fomos fisicos que habian sido el continente registral desde el
siglo XIX.

Paralelamente, el SINCE permitié la evolucion del formato de la cédula de identidad
hacia tarjetas impresas digitalmente. Durante la primera década del siglo XXI, la
tecnologia permitié al TSE atender nuevas funciones como las relativas a la legislacion
sobre paternidad responsable y emitir al Tarjeta de Identidad de Menores (TIM). Ademads,
ya en la segunda década del nuevo milenio la fecnologia ha propiciado la mejora de
servicios habilitando el registro en linea de nacimientos, matrimonios y defunciones, asi
como la expedicion de certificaciones digitales.

Los avances informdticos, tales como las innovaciones de herramientas en web vy la
inteligencia artificial (IA), plantean multiples oportunidades institucionales para la
potenciacion de los servicios en lineq, la regionalizacion de servicios, la modernizacion
de los sistemas de gestion de datos, la identidad digital o la digitalizacion de
expedientes, entre ofros.
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A.3. Transformaciones culturales

Ligado al desarrollo fecnoldgico, se han complejizado los entramados sociales y globales
con los cuales la institucionalidad debe interactuar. Hoy el mundo es interconectado y
complejo. Las amenazas a la democracia son globales y los infentos de deslegitimar los
eventos electorales se han convertido en una estrategia autoritaria generalizada que
frasciende las fronteras de los Estados. Los ciberataques con finalidades politicas o
ligadas a bandas criminales, obligan a las instituciones registrales y electorales a invertir
recursos humanos y econdmicos para proteger la integridad de sus datos.

B. Cambios politicos

B.1. Cambios en el sistema de partidos

El sistemna electoral costarricense fue disehado a partir de la premisa de partidos politicos
con grandes esfructuras organizativas. Tanto la C.P. de 1949 como el C.E. de 1952,
surgieron en un contexto donde el modelo de organizacion partidista se caracterizaba
por una estructura jerdrquica, piramidal, disciplinada y rigida, que integraba a una
burocracia con muchos militantes. Ademads, como consecuencia de algunos elementos
normativos y de la profunda ruptura (clivaje) causado durante la década de 1940, el
sistema de partidos costarricense mantuvo una pronunciada tendencia al bipartidismo
durante la segunda mitad del siglo XX.

El nuevo siglo presenta un sistema de partidos cada vez mas disperso, con tendencias all
multipartidismo. En abril de 2025, aparecen 155 partidos politicos inscritos en el TSE: 34 en
escala nacional, 23 provinciales y 98 cantonales. En las elecciones de 1953 y 1966 se
inscribieron Unicamente dos candidaturas en la eleccidn presidencial, frente a las
veinticinco candidaturas que fueron inscritas en los comicios de 2022.

Los partidos politicos costarricenses de la actualidad se caracterizan, en términos
generales, por su proliferacion, por el papel centfral de los técnicos en mercadeo
electoral, por el rol electoralista con lazos débiles entre los miemibros, por la bdsqueda
de la financiacion publica y de grupos de interés, asi como por el papel secundario de
la ideologia en el mercadeo electoral “.

Ante tal realidad, desde el 2010 el TSE se convirtid en un organismo electoral pionero en
la regidn al mantener una oferta permanente de capacitacion para partidos politicos y
para autoridades electas, a través del Instituto de Formacion y Estudios en Democracia
(IFED) (Gutiérrez Barboza 2024).

4 Respecto a los cambios experimentados por los sistemas de partidos en Costa Rica y en América Latina durante las
ditimas dos décadas, ver Alcantara (2012), Alcdntara, Buguet y Tagina (eds.) (2018).
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B.2. Cambios en la participacion politica.

Dos aspectos sobresalen en cuanto ala participacion politica, por una parte, lo referente
a la participacion politica de las mujeres y, por otfra, las tendencias en la participacion
electoral. Si bien la lucha de las mujeres costarricenses por la participacion politica se
remonta a finales del siglo XIX, no fue sino con la C.P. de 1949 que se reconocid el
derecho al sufragio universal. Las primeras mujeres en ejercer el derecho al sufragio
activo (derecho a votar) lo hicieron en plebiscito en La Tigra y La Fortuna de San Carlos
en 1950.

Aungue en 1953 fueron electas las tres primeras mujeres diputadas para la Asamblea
Legislativa y las primeras 5 regidoras, el trayecto para hacer efectivo e igualitario el
derecho al sufragio pasivo (derecho a ser electas) ha sido lento y tortuoso. A partir de la
década de 1990 se lograron avances legislativos importantes y se introdujo la cuota
como mecanismo de accidn afirmativa. Pero no fue sino con la promulgacion del C.E.
de 2009 que se consagra a nivel legal el principio de paridad y el mecanismo de
alternancia, cuya aplicacion ha sido compleja pero progresiva al tenor de la
jurisprudencia constitucional y electoral. En cargos plurinominales, como los legislativos o
las regidurias, el porcentaje de mujeres electas por momentos se ha acercado a la
paridad; no asi en el caso de cargos uninominales, donde la diferencia entre hombres y
mujeres electas sigue lejos de la paridad °.

Otro cambio notable se refiere a la participacion politico electoral y a su contracara, el
abstencionismo. En la década de 1950 la participacion electoral se mantuvo en niveles
por debajo del 70%, dado que algunos de los mds importantes lideres politicos se exiliaron
después de la Guerra Civil. Desde las elecciones de 1962 hasta las de 1994 hubo un
extenso periodo de alta participacion electoral que se mantuvo por encima del 80%.
Pero a partir de los comicios de 1998 la participacion electoral ha oscilado entre el 70%
y el 60%.

5 Sobre el tema ver Zamora Chavarria (2022, 2024).
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Grdafico 2. Abstencionismo electoral en elecciones nacionales 1953-2002
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El alejamiento de los costarricenses de las urnas es un fendmeno mulficausal y que,
aparejado al desalineamiento partidario, ha sido objeto de numerosos estudios
(Raventds y otros 2005, Pignataro y Cascante 2017, Alfaro Redondo 2021). En el caso de
las elecciones municipales, que comenzaron a celebrarse separadas de las elecciones
nacionales a partir de 2002, han logrado convocar apenas entre el 23% vy el 37% del
electorado. No existen formulas magicas para reverfir los incrementos del
abstencionismo en las democracias del mundo, pero si hay consenso en cuanto a la
importancia de la formacidén ciudadana en valores y practicas democrdaticas, a lo cual
el TSE ha prestado atencién desde el IFED (Castro Avila 2024).

B.3. Cambios en la forma de hacer campaiias

Las campanas electorales durante la segunda mitad del siglo XX fueron personal
infensivas, caracterizadas por el convencimiento persona-persona, las plazas publicas,
las concentraciones masivas y el embanderamiento, apoyadas con alguna presencia
en medios informativos tradicionales, especialmente en prensa y radio. Con el avance
de las décadas, las campanas se fornaron en capital intensivas, concentrdndose cada
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vez mas en la television. Con el cambio de siglo, las campanas fienden a concentrar sus
esfuerzos en la internet y en las redes sociales, desplazando paulatinamente a las
antiguas modalidades de hacer propaganda politica.

Los cambios sociales y politicos recién descritos en esta seccidon han colocado al TSE
frente a nuevas necesidades, como la de extender su funcion pedagdgica y de
investigacion por medio del IFED, creado por el C.E. de 2009 (Picado y Aguilar 2020,
Aguilar Olivares y Montero Solano 2024). Asimismo, ante la irrupcidon de las redes sociales,
la posverdad, la desinformacion mediante la internet y la creciente polarizacion, el TSE
ha comprendido Ila importancia de Ila comunicacion politica institucional
profesionalizada, articulada y estratégica, y fusiond en 2023 la funcidon de la asesoria
politica y la de sus equipos de comunicacion institucionales en una nueva Direccidn
General de Estrategia y Gestion Politica, orientada a facilitar y potenciar los espacios de
didlogo e interaccion entre el TSE y los distintos actores de la sociedad civil (Romdan
Jacobo 2024).

C.Cambios hormativos

C.l. Reforma constitucional y legislativa

Durante sus 75 anos de existencia, el TSE ha debido adaptarse a numerosos cambios
normativos, propiciados por la Asamblea Legislativa tanto en su funcidn de legisladora
como de constituyente derivada. Sin pretender ser exhaustivo, cabe senalar tres de los
hitos legislativos que han incidido en las funciones constitucionalmente asignadas al TSE.

Hasta los comicios de 2002, no habia existido ninguna ofra jornada electoral aparte de
aqguella en que se elegian los cargos nacionales. Las elecciones locales siempre fueron
atraidas por el ciclo de las elecciones nacionales. Esta situacion cambid a partir de la
promulgacion del Codigo Municipal, Ley n.° 7794 de 18 de mayo de 1998, al crearse
nuevos cargos municipales de eleccidon popular y romper con el anterior esquema de
elecciones concentradas en una misma fecha. Adicionalmente, la “Ley General de
Concejos Municipales de Distrito”, N°.8173 de 2001, cred el cargo de Infendente de los
Concejos Municipales de Distrito, quienes deben ser electos popularmente de manera
similar a los alcaldes. En consecuencia, se pasd de un esquema en el que en una sola
jornada electoral se elegian Presidente, Vicepresidentes, Diputados y Regidores vy
Sindicos, a una nueva modalidad con dos jornadas electorales y con cargos adicionales
como el de Alcalde, Concejales de Distrito e Intfendentes de Concejos Municipales de
Distrito. A ello deben anadirse ofros dos cambios normativos importantes: a) La
unificacion de las elecciones de todos los cargos municipales de eleccidn popular en
una unica cita comicial (Ley n.° 8.765 del 11 de agosto de 2009) dos anos después de las
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elecciones nacionales (Ley n.° 8.611 del 12 de noviembre de 2007). b) La limitacién de la
reeleccion de autoridades locales (Ley n° 10.183, del 5 de abril de 2022).

La reforma de varios articulos de la C.P. (102 inciso 9, 105, 123, 124, 129 y 192), mediante
ley nimero 8281 del 28 de mayo del 2002, establecid el referéndum como mecanismo
de democracia semidirecta para que la ciudadania parficipe, bajo ciertos supuestos,
en la aprobacion o derogatoria de leyes, e incluso reformas a la C.P., mediante el
gjercicio del sufragio, esto es, sin la intermediacion de los representantes populares en el
Poder Legislativo. EI TSE se vio abocado en 2007 a la organizacion del primer referéndum
en la historia del pais, sobre el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,
Cenfroamérica y Republica Dominicana. La readlizacion del referéndum exigidé una
infensa actividad reglamentaria vy jurisprudencial del TSE, debido a los multiples vacios
normativos. En el arficulo de Brenes Villalobos (2024) se detallan todas las demdads
reformas constitucionales referentes a la materia electoral desde 1949 hasta 2024,

El C.E. de 1953 experimentd varias reformas; la mayor de ellas en 1996 cuando se
modificé practicamente la mitad del articulado. El Coédigo Electoral de 2009 modernizd
la estructura del organismo electoral y constfituye un avance notable en varios aspectos:
se establece el principio de paridad y alternancia, se autforiza el voto de los
costarricenses en el extranjero por via consular, se frasladan las funciones de fiscalizacion
del financiamiento partidario de la Confraloria General de la Republica al TSE, se crea el
IFED, se dota de regulacion legislativa a la jurisdiccion electoral, se avanza en normativa
sobre democracia inferna partidaria, y se actualizan las sanciones electorales, entre
otros (Picado Ledn 2018).

C.2.La jurisprudencia de la Sala Constitucional

La creacion de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en 1989 constituye
uno de los mayores hitos del derecho publico costarricense de la segunda mitad del siglo
XX. En su gjercicio del control concentrado de constitucionalidad, la jurisprudencia de
la Sala Constitucional ha tenido un impacto importante en varios dmbitos de lo electoral,
por ejemplo, en el régimen de financiamiento partidario, en requisitos para formacioén y
extincion de partidos politicos, en los procedimientos y las limitaciones para realizar
referendos, o en las reglas sobre paridad horizontal, entre otros.

C.3. Transformaciones en la legislacion general para la Administracion Piblica

Desde la promulgacion de la Ley General de la Administracion Pdblica en 1978, las
instituciones publicas costarricenses han experimentado cambios significativos que
inciden, de diversas formas, en la gobernanza electoral. La promulgacion de normas
tales como la “Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
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Pudblicos” en 2001, la “Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Pudblica” en 2004, o, mds recientemente, la “Ley Marco de Empleo Publico” de 2022, han
incidido en la planificacidon y la organizacidn de las tareas constitucionalmente
asignadas al TSE.

En sintesis, las transformaciones normativas descritas han supuesto la adaptacion del TSE
desde un organismo bdsicamente concentrado en lo registral y en la administracion
electoral durante la segunda mitad del siglo XX, hacia una institucion que, en el siglo XXI
también cumple una funcidn jurisdiccional en un contexto complejo de actores politicos
(Brenes Villalobos 2012). Asimismo, el TSE ha sabido asumir posiciones activas a favor de
la promocion de los derechos humanos en general (Esquivel Faerron 2021) y los derechos
de las mujeres en particular Zamora Chavarria 2022, 2024).

V. Estabilidad y adaptabilidad ante los nuevos desafios 7

Las instituciones son acuerdos sociales. Toda sociedad requiere de acuerdos bdasicos,
pues sin esos acuerdos elementales, impera la violencia, la anarquia y la arbitrariedad.
Las instituciones, por una parte, establecen limites a los individuos y al poder pudblico bajo
la forma del principio de legalidad, pero fambién habilitan amplios dmbitos de libertades
y de derechos fundamentales que, razonablemente, permitan el desarrollo individual y
social (Heclo 2010:78).

El Estfado de derecho viene a ser un enframado institucional que permite la convivencia
segura y pacifica de todas las personas al garantizar el resguardo de esas libertades
fundamentales. Por esa razdn, las instituciones tienden a la estabilidad. El componente
axioldgico de las instituciones tiene la capacidad de permanecer en el tiempo
dependiendo de la estabilidad de la cultura politica de cada sociedad. Es decir,
cuando una sociedad preserva determinados valores y 1os mantiene vigentes en su
cultura, las instituciones derivadas de ese cimiento axioldgico logran mantener su
vigencia. Existen constituciones politicas y declaraciones generales de derechos que
mantienen vigencia durante siglos. En este sentido, las instituciones suelen ser vistas como
legados o herencias morales.

Ala vez, las instituciones requieren capacidad de adaptacion en el tiempo, segun cada
contexto histdrico y entramado politico. La resiliencia institucional permite mantener
relevancia ante el cambio social. En ftanto las sociedades experimentan cambios,
tfambién las instituciones deben mostrar la flexibilidad suficiente para no quedar
desfasadas. Como lo senalaba Dieter Nohlen (2005), la eficiencia de las instituciones
debe valorarse en cada contexto. En el estudio sobre las instituciones, el cambio
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constituye una paradoja: si bien, las instituciones tienen una vocacion a la estabilidad,
tfambién han de mostrar capacidad de amoldarse a los fiempos. ¢

En términos de su finalidad constitucional, el TSE constituye un ejemplo de indudable
acierto. El diseno constitucional del organismo electoral le doté de la estabilidad,
imparcialidad, credibilidad vy rigor técnico anhelado por los constituyentes. Setenta y
cinco anos después de su creacion, el TSE es una de las instituciones mejor valoradas por
los costarricenses. Segun Heclo, *...las instituciones representan herencias de un fin o
propdsito valorado, con sus correspondientes reglas y obligaciones morales” (2010:70).

En el plano internacional, el organismo electoral costarricense es frecuentemente
senalado como un ejemplo de correccion y legitimidad. En el dmbito iberoamericano
la estabilidad electoral durante tres cuartos de siglo, propiciada por el buen hacer del
TSE, constituye una verdadera rareza pues ha consolidado un sistema estable de
fransicion del poder politico, de manera ordenada, competitiva y pacifica.

Los valores que inspiraron su diseno institucional no han cambiado. La sociedad
costarricense del siglo XXI sigue requiriendo de un organismo electoral técnicamente
competente e imparcial, por lo cual sigue resultando pertinente proteger su
independencia y profesionalizacion a partir de normas constitucionales. El TSE no solo
garantiza el voto, también garantiza la identidad missma de cada costarricense. Por
medio del Registro Civil, el TSE preserva los datos como nacimientos, defunciones, estado
civil, o filiaciobn de toda persona costarricense. Las ciudadanas y ciudadanos
costarricenses cuentan con identificacion para el pleno disfrute de sus derechos civiles y
politicos, mediante los registros y la documentacion eficientemente expedida por el TSE.

El contexto social, politico y normatfivo ha experimentado cambios, pero la
institucionalidad electoral ha demostrado, hasta el momento, capacidad de
adaptaciéon para seguir sirviendo a una comunidad cada vez mas compleja. El TSE fue
una buena decision de la sociedad costarricense. Un acuerdo acertado y meritorio de
la nacién representada por los constituyentes de 1949. Esa decision de mediados de siglo
XX ha cumplido el objetivo de dotar al pais de una justicia y administraciéon electoral, y
de un registro civil, modélicos entre las democracias avanzadas del planeta.

¢Podrd en el futuro seguir cumpliendo ese mismo objetivo? Las estrellas a seguir brillan
alto en el firmamento institucional. El telescopio de multiples diagnosticos, asesorias

6 Como explica Heclo, cada institucion descansa sobre unos cimientos diferentes de ideas, infereses y repartos de poder.
Estos multiples érdenes institucionales que operan en la sociedad inferactdan entre si a lo largo del tiempo, con lo que
sacan confinuamente a relucir nuevas posibilidades tanto de congruencia como de incongruencia. Por lo tanto, si
pensamos en las instituciones desde un enfoque fransversal, no fiene por qué existir conflicto alguno entre estatismo y
evolucion. Tomemos la institucién que fomemos, ésta es una compleja mezcla de diseno premeditado y adaptacion: de
lo formal y lo informal. (Heclo 2010:110).
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externas, la voz de nuestro propio funcionariado, las demandas de la sociedad civil, 1os
informes de labores anuales y hasta los procesos de formulacion prospectiva como el
presente PEl, nos ha permitido divisarlas con bastante claridad. El TSE que cruzard el
umbral del segundo siglo de este milenio:

Deberd ser mds inclusivo, accesible y eficiente, y, para ello, la digitalizacion de nuestros
servicios, principalmente los registrales civiles, deberd profundizarse, extenderse vy
facilitarse a todos los sectores de la sociedad.

Deberd tener las condiciones logisticas y juridicas para gestionar eficazmente los
procesos electorales, o0 que exige actualizacidon de la normativa electoral e
incorporacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion de comicios en los que los
fiempos para cada fase secuenciada serdn mds acotados, las magnitudes de la
informacion y los materiales por procesar serdn mdas cuantiosas y, presumiblemente, la
contribucién de los partidos politicos al desarrollo de esos trabajos serd menor.

Deberd ampliar y diversificar su servicio de formacion en democracia, no solo ala luz del
deterioro de algunos rasgos de cultura civica en el pais, sino de cara a la profunda
fransformacioén cultural que supone la progresiva digitalizacion de la vida social.

Deberad fortalecer sus capacidades de comunicacion estratégica para un didlogo mas
fluido con los diversos sectores de la sociedad civil, el combate de la desinformacion y
la promocion de la participacion politica igualitaria de los y las costarricenses.
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HACIA DONDE VAMOS: PROSPECTIVA

Los Planes Estratégicos Institucionales son instrumentos de planificacion a largo plazo que
marcan un horizonte al que aspira llegar una organizacion para el cabal cumplimiento
de sus responsabilidades y potenciar la calidad de sus servicios.

No obstante, las exigencias del entforno obligan a que, desde ya, se tracen grandes
lineas de trabajo que, si bien serdn desarrolladas en el sexenio propio del PElI que se
plasma en el siguiente capitulo, su proyeccion supera ese lapso. La Autoridad Electoral
costarricense, para confinuar por la senda de la excelencia en su gestion, fiene que
plantearse coémo se adaptard a un pais y a una cultura politica nacional que se han
fransformado; si el TSE se ha caracterizado -en las Ultimas décadas- por ser una institucion
moderna, madura y confiable (y desea seguir siendolo) debe pensar en sus retos futuros
y, mas relevante adn, en como afrontarlos.

En este apartado se desarrollardn esas areas en las que la institucion debe centrarse en
los proximos anos. La institucion debe enfocar sus esfuerzos y estrategias en atender -de
la mejor manera- estos tépicos, pues de ello depende que el Organo Electoral del Estado
se mantenga entre las instituciones mas reputadas del pais y de |la region.

I. Dimensién politica 2

Por diseno constitucional, el TSE es neutral e imparcial frente al fendbmeno politico-
electoral; sin embargo, esas particularidades no implican que la organizacion sea
“apolitica”. En sentido estricto, el cardcter politico de una institucion viene dado por el
ejercicio de competencias que, en si mismo, supone el ejercicio de potestades publicas
normativamente otorgadas.

En el pasado, la exitosa organizacion de los torneos electorales y la precisa registracion
de hechos vitales y actos civiles eran los rasgos que mas faciimente identificaban los
costarricenses de nuestra institucion. Con el pasar del tiempo, el gjercicio de la funcion
jurisdiccional ha tomado protagonismo No porque esa competencia No se tuviera o No
se ejerciera, sino porque las decisiones adoptadas por la Autoridad Electoral estdn
siendo cada vez mas cuestionadas por otros actores politicos como otros Poderes de la
Republicay las agrupaciones politicas, quienes ponen en entredicho su sustento técnico
y las instrumentalizan al incluirlas en sus discursos como ejemplos de la cooptacion los
repartos publicos por élites o grupos especificos.
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Esa ilacion discursiva se vale de elementos retdricos imprecisos y de poco rigor técnico,
al fiempo que constituye una de las principales amenazas que enfrenta la organizacion:
la instalacion de esos discursos en el imaginario colectivo puede provocar dudas sobre
la organizacion y, debe recordarse, la confianza es uno de los principales activos
infangibles con los que cuenta la institucion.

La critica en un Estado Democrdatico de Derecho no es solo juridicamente posible,
también es politicamente deseable; el control ciudadano de las instituciones y los frenos
y contfrapesos son parte de una arquitectura constitucional republicana. Por eso, no se
debe temer ni rehuir a los cuestionamientos cuando estos son fundados y muestran las
debilidades y oportunidades de mejora de una institucion.

En sentido contrario, la institucion debe prepararse para situaciones en las que, como ha
ocurrido con otros organismos electorales de la region, se ponga en entredicho su
capacidad ftécnica y la objetividad de las decisiones que se adoptan. Por el tipo de
conflictos que arbitra la Autoridad Electoral costarricense, asi como por el contenido de
las normas que regulan los actos relativos al sufragio, el impacto de las decisiones
adoptadas es sistémico.

Ante ello, la motivacidon de las resoluciones no basta. Es fundamental una adecuada
comunicacion de las sentencias a la ciudadania para que estas no sean tergiversadas;
sobre esa lineq, es imprescindible contar con mecanismos y estrategias que faciliten el
contacto fluido con las personas. Acciones favorables a ese acercamiento permitirdn
robustecer la base de confianza comun ciudadanio-TSE; la poblacién debe sentir la
institucidon como suya, no solo para exigir cuentas, sino también para confiar en sus
determinaciones.

En esa direccion, la institucion debe robustecer sus lazos de cooperacidon y apoyo
reciproco con diversos sectores como la academia, la sociedad civil, camaras,
sindicatos, organismos electorales de la region, entre otros. La creacion de sinergias no
solo facilitard el emprender proyectos comunes sino también permitird el
establecimiento de una red de apoyo anfe embates: si la institucion abre sus puertas y
frabaja con ofros, esos otros serdn conscientes de sus fortalezas y su solvencia, atributos
de los que podrdn dar testimonio como efecto multiplicador virtuoso del buen hacer de
nuestra organizacion.

Los cambios en las formas de interaccidon entre las personas imponen que esos pProcesos
de comunicacion sean cada vez mads flexibles, dinGmicos y oportunos, lo cual lleva a
repensar los procesos de produccidon de mensgjes y procedimientos de aval vy
publicacion. En la Administracion Publica esa simplificacion de las gestiones es un reto
importante que, especialmente en este tépico, debe afrontarse con decisidbn en los
proximos anos.
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Vinculado con lo anterior, la institucion debe de proveerse de recursos necesarios para
tener planes de respuesta réapida que impliquen la activacion de las redes de apoyo
antes expuestas, pero también para la colocacion de mensajes que permitan aclarar o
desmentir informaciones que, de manera malintencionada, busquen descalificar la
fransparenciaq, la excelencia, la imparcialidad y la objetividad que han sido atfributos de
la institucion durante casi ocho décadas y que, por ende, forman parte de los valores
del marco estratégico.

Il. Justicia Electoral Z

En el capitulo | se mostrdé como la Jurisdiccion Electoral tuvo un redescubrimiento al inicio
de este milenio; ademas, la promulgacion del Codigo Electoral vigente (ley n.° 87695),
que contiene un ftitulo dedicado a la Justicia Electoral, consolidd la funcidon de juez
electoral de la institucion (uno de los principales componentes del propdsito y aspiracion
institucionales).

Por la naturaleza misma de la conflictividad electoral (estar ligada a las diversas etapas
del cronograma comicial) hace que sea juridicamente imposible que el TSE sea un
6rgano jurisdiccional con mora. Los asuntos deben ser conocidos y resueltos en plazos
especificos y normalmente muy cortos, en aras de no afectar el recambio -en fiempo-
de las autoridades de los gobiernos nacional y locales.

En aras de seguir por esa senda de eficiencia en la Administracion de Justicia Electoral,
es impostergable la incorporacion de fecnologia. En el proximo sexenio debe tenerse en
produccion el expediente digital, herramienta que permitird un mejor a acceso a la
Justicia Electoral: posibilidad de presentar gestiones de manera remota y una facil
consulta de los legajos en lineq, son tan solo dos ventajas de esa iniciativa.

El uso de Inteligencia Artificial en la jurisdiccion debe ser también un tema de reflexion.
Tribunales Constitucionales -como la Corte Colombiana de Constitucionalidad- han
senalado que el uso de la A en la administracion de justicia no es, per se, una violacion
al debido proceso o a otros derechos ciudadanos; eso si, la decisidn sobre la controversia
debe ser adoptada por las juezas y los jueces miemiboros del respectivo tribunal: la citada
tfecnologia es solo un componente auxiliar (sentencia n.° T-323/24).

Sobre esa base, el desarrollo de IA para, por ejemplo, colaborar en la estructuracion
resoluciones como las cancelaciones municipales y para tener espacios interactivos de
busqueda y andlisis de jurisprudencia es fundamental si se quiere modernizar esta drea.

En cuanto al recurso humano, la Justicia Electoral se ha caracterizado por un equipo de
personas letfradas altamente calificado y especializado en la materia; no obstante,
deben desarrollarse planes de sucesion que permitan la transmisidon de conocimientos
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entre quienes han permanecido un importante tiempo en el cargo y quienes se perfilan
como los relevos generacionales.

La conjuncidon de tecnologia y capital humano de alto nivel permitird continuar con la
alta calidad de las sentencias electorales.

lll. Registracién civil e identificacién de personas Z

En el capitulo | se abordd codmo, en la Constitucion Politica de 1949, se adscribid el
Registro Civil al Tribunal Supremo de Elecciones; sin embargo, ese organismo responsable
de asentar en sus bases de datos los hechos vitales y los actos civiles cumple cabalmente
sus responsabilidades desde 1888.

En Costa Rica se sigue un modelo de publicidad registral normativa, segun el cual el dato
regisfrado se erige como una verdad juridica, por lo que la inscripcion de esa
informacion debe estar precedida de cuidadosos andlisis. Durante ya casi siglo y medio,
el Registro Civil ha dado seguridad juridica sobre aspectos ligados a la existencia de las
personas fisicas (nacimientos y defunciones), su estado civil y su aptitud legal para
sufragar.

En el recorrido histdrico presentado en el apartado anterior, se ha podido constatar
como la institucion se ha ido adaptando a los cambios y como ha incorporado mejoras
relevantes tales como la disminucion en los tiempos de espera para la registracion de
actos inscribibles y para la entrega de documentos de idenfidad. También, el
Departamento Electoral del citado Registro Civil ha dado ejemplo al mundo de coémo
se confecciona y se mantiene al dia un padrdn electoral depurado y fidedigno. Debe
recordarse que una de las garantias permanentes del sufragio es la existencia de una
lista de personas electoras precisa en la que, solo por mencionar un elemento relevante,
no aparezcan personas fallecidas como votantes. Ese buen hacer de mas de un siglo
debe mantenerse y perfeccionarse.

No obstante, es fundamental estar a la vanguardia con innovaciones que mejoren os
procesos, al tiempo que se aminoren los riesgos asociados a las dindmicas de
identificacion, como las suplantaciones de identfidad. Sobre esa linea, se han
robustecido los mecanismos de verificacion a partir de la biometria: se migré de un
registro y comparacion bidactilar a un esquema decadactilar, lo cual ha redundado en
aportes significativos en campos como la investigacion criminal (cotidianamente se
brinda colaboracion a la policia judicial en la identificacion de personas presuntamente
vinculadas a hechos delictivos).

La tecnologia permitird que proximamente se implemente |la identidad digital, servicio
no esencial que significard una forma alternativa de identificarse. Pasar de una
identificacion en una tarjeta de plastico a una version inmaterial que puede portarse
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incluso en los teléfonos moviles (como ya ocurre con tarjetas bancarias) es una forma de
mostrar que el Registro Civil atiende las demandas ciudadanas sobre la modernizacion.
Eso si, no puede dejarse de lado que esos avances deben acompanarse de normativa
y protocolos que eviten violaciones a la autodeterminacion informativa de las personas
y d su capacidad de decidir cémo se utilizan sus datos.

Uno de los principales retos futuros del Registro Civil estd en equilibrar su modernizacion
con los derechos humanos (principalmente los ligados a la identidad), para lo cual se
requiere planificar una inversion considerable en nuevas plataformas informdaticas (por
obsolescencia de las actuales), equipos y planes de capacitacion y sensibilizacion tanto
del funcionariado como de la poblacion.

El Registro Civil debbe avanzar con paso firma hacia la digitalizacion de sus servicios, pero
no puede olvidar las especificidades sociodemogrdaficas de las personas habitantes. El
desarrollo tecnoldgico en la registracion de hechos vitales y actos civiles, asicomo en la
identificacion de la ciudadania, no puede, al menos en el mediano plazo, obviar la
brecha digital, la existencia de grupos poblacionales con dificulfades de acceso a
sistemas en lineq, entre otros factores que, si no se foman en consideracion, podrian ser
un elemento de exclusion.

La planificacion de objetivos y acciones de la funcidn registral civil debbe hacerse bajo la
consigna “Modernizacion con inclusibn y manejo responsable de los datos de las
personas”.

De ofra parte, es prioritario plantearse metas a mediano y largo plazo para mejorar
servicios especialmente sensibles como los framites de opciones y naturalizaciones. Es
fundamental aminorar los tiempos de atencidon de ese fipo de gestiones, para lo cual
debe hacerse una evaluacion integral de los procedimientos y flujos de trabajo; la
dificultad de esa revision estriba en que no pueden sacrificarse los controles y el andlisis
minucioso de las solicitudes, pues se trata de diligencias que, de ser exitosas, culminan
con el otforgamiento de la nacionalidad costarricense.

Finalmente, los planes futuros deben centrarse en una mayor regionalizacion de los
servicios y en el robustecimiento de las oficinas regionales, para que las personas usuarias
reciban una atencion eficiente y oportuna. En esas sedes, el funcionariado debe contar
con todos los recursos necesarios para que solo en situaciones excepcionales las
personas deban acudir a la sede central.
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IV. Administraciéon electoral Z

Desde hace mas de fres décadas, la legislacion electoral prevé la posibilidad de que la
tecnologia sea incorporada en las tareas propias de las juntas receptoras de votos. En el
pasado se han realizado planes piloto relacionados con votacion electronica (2022) y
con papeleta Unica electronica (2024); sin embargo, los altfos costos de los sistemas y
equipos asociados ha demorado su implementacion. Sobre esa linea, se tienen
proyectos en desarrollo sobre formas mas dagiles de identificacion de las personas
electoras al momento de presentarse a la mesa de votacion.

A futuro debe contfinuarse con la innovacion y mejora constante del procedimiento de
emision del voto, para lo cual el uso de tecnologia es fundamental. Eso si, deben
arficularse estos esfuerzos con una comunicacion asertiva para dar franquilidad y
confianza a la poblaciéon: el uso de herramientas tecnoldgicas suele despertar
suspicacias e inquietudes que solo pueden ser abordadas desde la transparencia, una
planificacion estratégica y un didlogo permanente con las agrupaciones politicas y las
personas electoras.

Asimismo, la Administracion Electoral debe seguir perfeccionando sus procedimientos en
areas sensibles como la inscripcion de candidaturas, el reclutamiento de auxiliares
electorales y la capacitacion a los diferentes agentes electorales. Para ello, la
Inteligencia Arfificial puede ser un importante aliado si se usa con responsabilidad; en
ese fanto, la institucion debe robustecer las instancias de planificacion y gerenciales
vinculadas con la toma de decisiones sobre el uso de esa tecnologia en los
procedimientos.

De ofra parte, el financiamiento de las agrupaciones politicas se mantiene como reto
permanente de la institucion. La labor de fiscalizacion sobre los recursos de los partidos
politicos se complejiza cada vez mas; nuevas formas de delincuencia electoral, la
aparicion de tecnologias como blockchain y la amenaza de penetfracion del
narcotrafico y crimen organizado en la financiacion de campanas justifican que la
institucion planifique estratégicamente sobre esta drea.

Es fundamental que se promuevan iniciativas internas para la consolidacion de un
equipo de infeligencia financiera, al tiempo que se promueva la capacitacion
constante del personal institucional vinculado a la supervision de los recursos que reciben
y gastan los partidos politicos y las candidaturas.

El caracter mulfifactorial y complejo de este fendmeno no solo obliga a la
especializacion, sino fambién a la coordinacion interinstitucional. Por ello, es
fundamental promover convenios de cooperacion enfre agencias de conftrol, sin
sacrificar por ello la independencia entre los diversos repartos concernidos en la referida
vigilancia financiera.
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Finalmente, deben realizarse acciones de comunicacion permanente y fluida con las
agrupaciones politicas, de forma tal que haya infercambios respetuosos pero criticos
entre ambas partes. En ese sentido, la institucion debe tener espacios semiformales de
interaccidn, donde las formas no se antepongan a los intereses sustantivos; el éxito de
ese tipo de campos supone una evaluacion acerca de los procedimientos intfernos, pero
tfambién de coémo se auto percibe la organizacion frente a los usuarios intfernos: sin perder
la perspectiva de que se es la Autoridad Electoral, debe apostarse por dindmicas mads
horizontales. Este tipo de cambios organizacionales no suelen ser sencillos, pero no por
esto deben postergarse.

V. Formacion en democracia 2

La ciudadania, entendida como el conjunto de derechos y deberes politicos, ha
cambiado en cuanto a su contenido. Esas variaciones obligan a un Organismo Electoral
mdas comprometido con procesos de socializacion politica tendientes a promover
identificacion con los valores democrdticos.

Para ello, el TSE, por intfermedio de su Instituto de Formacion y Estudios en Democracia
(IFED), debe mantener el ya tradicional programa de apoyo al Ministerio de Educacion
Pudblica acerca de las elecciones y los gobiernos estudiantiles. Sin embargo, deben
potenciarse otras lineas de accion.

Es fundamental robustecer la oferta de cursos autogestionados vinculados a practicas
democrdticas, asi como la incursion en campos hasta hoy poco abordados desde la
institucion. Por ejemplo, en un mediano y largo plazo debe reconocerse a la
organizacion como un facilitador de espacios de discusion y didlogo politicos, en los que
los diversos sectores de la sociedad, convocados por un actor neutral (como lo es el
IFED-TSE), reflexionen pausada e informadamente sobre cambios sustanciales que
requieren nuestros sistemas politico y electoral.

Ciertamente, la Asamblea Legislativa es el foro de deliberacion politica por excelencia;
sin embargo, la sociedad civil y ofros segmentos como los partidos politicos no
representados en el Congreso, la academia, los sindicatos y las camaras, pueden
promover iniciativas construidas colectivamente que luego sean de conocimiento del
citado érgano legislativo. En esos trabajos preparatorios, la metodologia dialdgica vy
basada en conocimiento técnico sobre, por ejemplo, la Teoria de la Democracia la
institucion es vital, por lo que la institucion debe comprometerse con el propiciar esos
encuentros.

Por ofro lado, deben profundizarse y ampliarse las estrategias didacticas y planes
formativos sobre ciudadania digital, uso de redes sociales en campanas electorales e
inteligencia artificial y politica. La conversacion politica discurre hoy por esos cauces, por
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lo que a futuro debe concebirse la formacién en democracia como una que prepare
para el adecuado desenvolvimiento en una sociedad cada vez mds tecnoldgica, pero
también cada vez mas sujeta a la desinformacion y a la manipulacion.

VI. Gestion del talento humano ?

Las variaciones en el marco juridico que regula las relaciones de empleo publico han
provocado que un sector importante del funcionariado se desmotive y otro grupo de
personas calificadas abandonen el servicio pudblico (en busca de mejores oportunidades
en la empresa privada). La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablica (ley n.° 9635)
y la Ley Marco de Empleo Publico son, en la actualidad, pardmetro para la fijacion de
salarios y para los procesos de reclutamiento y seleccion del personal.

Como efecto virfuoso y con ocasion de los nombramientos en plazas de servicios
especiales para atender las elecciones Presidencial y Legislativas de 2026, la institucion
empez6 a implementar un nuevo esquema de contratacion que se basa -como o
mandan las citadas normas- en la comprobacion de conocimientos, la idoneidad y la
fransparencia del proceso mismo.

A un mediano plazo, el Tribunal debe perfeccionar tales dindmicas de contratacién con
base en las experiencias aprendidas y en la rotacidon del personal. Hay cargos
(normalmente del estrato operativo) que son ocupados por corto tiempo, pues las
personas los utilizan como una plataforma para sus legitimos fines de crecimiento
profesional; ante ello, es fundamental contar con mecanismos que permitan -en corto
fiempo- solventar las vacantes, para lo cual deben tenerse listas de elegibles
actualizadas, en las que las personas puedan solicitar recalificaciones (cuando sus
condiciones varien) y que permitan convocatorias programadas para la inclusion de
nuevos oferentes.

Para ello, es fundamental centrarse en la simplificacion de procedimientos y en mejoras
a la gestion administrativa del Departamento de Recursos Humanos. Esa dependencia
se vuelve especialmente sensible no solo porque el principal activo de una organizacion
es su personal, sino porque la citada Ley Marco de Empleo Publico varid la concepcion
sobre la idoneidad: en el pasado, el factor determinante era la experiencia (faciimente
comprobable por infermedio de certificaciones), mientras que, en la actualidad, los
aspectos mads relevantes son el conocimiento y las competencias para el puesto (o cual
obliga a la elaboraciéon de pruebas especificas y entrevistas con un perfil especifico).

Los procesos de planificacion y gestion administrativa inferna en este punto deberdn
centrarse en un modelo colaborativo en el que, por ejemplo, profesionales de carrera
administrativa realimenten los bancos de pruebas y que esto, a su vez, les reditle a ellos
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como parte de su evaluacion en el parte del componente “competencias” (segun el
modelo actual de evaluacion anual del desempeno).

El éxito de estos procesos no puede concebirse como una responsabilidad exclusiva del
referido Departamento de Recursos Humanos; cierfamente, ese reparto tiene el deber
de gerenciar tales dindmicas con la supervision de la Direccidn Ejecutiva, pero se
necesitard el involucramiento de todo el aparato administrativo.

Las nuevas reglas de empleo publico, como se menciond parrafos atrds, impactaron las
remuneraciones. La organizacion -en el quinquenio anterior- se enfrentd a variaciones
en el esquema regulatorio que no estaban previstas y cuya atencion ameritd la toma de
decisiones clave. El TSE declard todos sus puestos exclusivos y excluyentes, esto es la
planilla institucional quedd resguardada de las directrices y cualquier manifestacion de
tutela administrativa por parte del Ministerio de Planificacion,

En respeto absoluto de la independencia de la funcidon electoral (como principio
constitucional) la Magistratura Electoral, en su condicion de jerarca de la institucion,
justificd técnicamente por qué todos los cargos del Tribunal debian regirse por pautas
propias en lo que refiere a su remuneracion, pese a que, en simultdneo, se reconocio la
sujecion a las pautas generales de la Ley Marco de Empleo Padblico.

Asi, se fijo un salario global competitivo por clase de puesto, lo cual ha servido de
motivacion para que un grupo importante de personas funcionarias busquen su
crecimiento profesional (robusteciéndose la carrera administrativa); sin embargo, un
efecto colateral del citado cuerpo normativo es que las personas tfrabajadoras con mads
anos de servicio pueden tener un salario igual o inferior a quienes se remuneran segun el
esquema global, lo que en si mismo es un desincentivo.

El Estado en general y el Tribunal en particular deben seguir por la senda de una politica
salarial justa, respetuosa del pardmetro legal, que sea afractiva y que permita la
retencion del talento humano. Ciertamente, los limites impuestos por esa regulacion
nacional impiden, en ciertos casos (como los de los profesionales en TI), igualar los
salarios con el sector privado; no obstante, la estabilidad en el régimen de empleo
publico debe suplementarse con otros incentivos que, a razén de “salario emocional”,
permita disuadir personas valiosas de que no abandonen la institucion.

Dentro de esas opciones deben explorarse estrategias como horarios escalonados,
impulso a modalidades remotas de trabajo (como el teletrabajo), espacios laborales
seguros y amigables, enfre otros. Eso si, el aparato administrativo debe también
prepararse para la supervision en esas nuevas formas de prestar servicios, de forma tal
que se garantice la eficiencia y la eficacia en la atencidon de los requerimientos de los
usuarios; aun la institucion debe esforzarse por mejorar sus estrategias de fiscalizacion
sobre el rendimiento en las mencionadas formas de trabagjo remoto.
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La institucion -en el futuro- deberd enfocarse en estrategias de retencion del talento
humano, su capacitacion, su reclutamiento eficiente y basado en estdndares de
excelenciaq, la ideacidon de formas innovadoras para aprovechar al maximo los recursos
disponibles para redisenar los procedimientos propios del Departamento de Recursos
Humanos y, en especial, para hacer un replantfeamiento de la estructura organizacional
en pro de su homogenizacion.

Las asimetrias existentes entre las diversas Direcciones Generales evidencian la
necesidad de establecer una estructura estdndar que permita dinamismo vy
adaptabilidad a los cambios; para lograr ese cometido uno de los primeros pasos por
adoptar es la migracion del actual Manual Descriptivo de Clases de Puestos (bandas
anchas) a un Manual Descriptivo de Puestos (banda angosta).

La camaraderia, la mistica y el compromiso de las personas que integran el Tribunal
Supremo de Elecciones generaron un lazo social mads fuerte que el propio vinculo laboral;
por ello, en el futuro los esfuerzos deben enfocarse en acciones tendientes a mantener
vigente el concepto de “familia electoral”, como marco de cohesion.

Como se expuso en el primer capitulo, la institucion goza de un alto respaldo ciudadano
y ha mostrado ser exitosa en el cumplimiento de su mision constitucional (organizar,
vigilar y dirigir los actos relativos al sufragio); esos logros, sin duda, son el resultado de |a
labor tesonera de cientos de hombres y mujeres que, durante casi ocho décadas, han
servido a la Autoridad Electoral costarricense. De ahi la importancia de hacer un
planeamiento a mediano y largo plazo que tome en cuenta a las personas funcionarias.
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MARCO FILOSOFICO DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

I. Propésito 2

Somos un Tribunal con el rango e independencia de los poderes del Estado que imparte
justicia electoral, promueve valores democrdticos, organiza y arbitra procesos
electorales y consultivos transparentes y confiables que sustentan la convivencia
democrdtica y presta los servicios de registracion civil e identificacion de las personas
costarricenses.

Il. Aspiracion 2

Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su solvencia técnica como
por su capacidad de promover cultura democrdtica.

lll. Valores ?

e [Excelencia. Busqueda permanente del mejoramiento de las competencias y los
procesos de trabagjo para alcanzar un alto desempeno en la calidad de los
servicios y productos que se brindan al pdblico.

e Jransparencia. Mostrar claridad en las acciones y decisiones, haciendo publicay
accesible la informacion derivada de sus actuaciones, de manera que se
promueva la rendicion de cuentas.

e Imparcialidad. Conducirse en el marco de la objetividad, proporcionando a las
personas un trato neutral, equitativo, ético, sin prejuicios o influencia indebida de
terceros.

e Infegridad. Actuar de forma correcta bajo los principios de justicia y verdad, con
alfo estdndar de ética publica y probidad en el ejercicio de las funciones
asignadas.

e liderazgo. Competencias para guiar a un equipo de trabajo, con la finalidad de
alcanzar los objetivos trazados.

e fquidad. Tratar a cada persona segun sus condiciones y derechos.
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IV. Valor publico 2

El Tribunal Supremo de Elecciones garantiza a las personas procesos electorales y
consultivos justos, fransparentes, confiables e inclusivos que promueven la tutela de los
derechos politicos y electorales, en un ambiente de convivencia y participacion
democrdtica informada, ademds de que asegura el registro de los hechos vitales y actos
civiles que fundamentan la identidad de las personas y su acceso al bienestar social del
Estado.

V. Politicas ?

e ElTribunal Supremo de Elecciones promoverd la cultura democrdatica y los valores
civicos de los costarricenses, asi como la estructuracion y funcionamiento
democrdticos de los partidos politicos.

e El Tribunal Supremo de Elecciones se compromete con la promocidon de
condiciones y el fortalecimiento de las capacidades de las mujeres, de manera
que se facilite la igualdad efectiva de sus derechos. En consonancia con su
politica de género, mantendrd acciones en favor de los derechos de las
frabajadoras de la institucion y, a su vez, garantizard el gjercicio de derechos
politico-electorales de las mujeres, su acceso a los cargos de representacion
popular en igualdad de condiciones y el ejercicio pleno de estos cuando resulten
electas. Asimismo, promoverd la capacitacion electoral que potencie dicha
parficipacion.

e El Tribunal Supremo de Elecciones revisard confinuamente la prestacion de sus
servicios registrales civiles y las facilidades que ofrece para el ejercicio del sufragio,
considerando las necesidades de las poblaciones en situacion de mayor
vulnerabilidad, con un enfoque inclusivo, de respeto a los derechos humanos de
todas las personas y erradicando toda forma de discriminacion.

e ElTribunal Supremo de Elecciones disminuird los impactos ambientales generados
por las actividades que realiza, mediante la aplicacion de las mejores practicas
de sostenibilidad ambiental que sean viables técnica y presupuestariamente.

e El Tribunal Supremo de Elecciones continuard modernizando tecnoldégicamente
sus servicios registrales civiles, la organizacion y arbitraje de las elecciones y sus
actividades de formacion en democracia, siempre con el objetivo de aumentar
su eficiencia, disminuir sus costos operativos y facilitar su interaccion con la
ciudadania, los partidos politicos y demds organizaciones de la sociedad civil.

36 72



VI. Objetivos institucionales Z

1. Garantizar la administracion de justicia electoral mediante la implementacion de
procesos jurisdiccionales, agiles, transparentes y técnicamente fundamentados con
el propdsito de asegurar resoluciones imparciales y oportunas.

2. Garantizar la integridad de las contiendas electorales y consultivas, por medio del
fortalecimiento de la fiscalizacion del financiamiento partidario, del registro de
partidos politicos y de la organizacion y fiscalizacion de esas contiendas, asi como
de la promocion de la participacion electoral informada e inclusiva de la
ciudadania en dichos procesos.

3. Promocionar la cultura democrdtica en la ciudadania, mediante el
fortalecimiento de las acciones orientadas al fomento de la cultura civica, para el
gjercicio responsable de los derechos politico-electorales

4. Fortalecer la prestacion de los servicios registrales, de identificacion a todas las

personas y de opciones y naturalizacion, mediante la implementacion de iniciativas
que robustezcan su calidad, ademds de ampliar su cobertura y su accesibilidad.

372



PLAN TACTICO

I. Ejes y objetivos estratégicos @

Eje 1: Jurisdiccion Electoral.

Objetivo estratégico 1: Modernizar la gestion de solicitudes de Justficia Electoral
requeridas por la poblacidn mediante soluciones fecnoldégicas que agilicen la
framitacion de expedientes y la busqueda de precedentes, garantizando asi un servicio
mads eficiente para la sociedad.

Eje 2: Fiscalizacion del financiamiento de partidos politicos.

Objetivo estratégico 2: Fortalecer la fiscalizacion del financiamiento de los partidos
politicos mediante el uso de soluciones tecnolégicas para el andlisis y publicacion de
informacion financiera contable, ademdas del robustecimiento de controles, con el
proposito de contribuir en la fransparencia y confiabilidad de las justas electorales y
consultivas y el uso de los recursos publicos.

Eje 3: Informacion registral de partidos politicos y funcionamiento de las
Juntas Receptoras de Votos.

Objetivo estratégico 3: Optimizar el funcionamiento de las Juntas Receptoras de Votos
y el acceso a la informacion registral de esfructuras partidarias mediante la
implementacion gradual del Padrdn Nacional Electronico y la automatizacion de
labores requeridas para la fiscalizacidon de asambleas de los partidos politicos, asi como
la consulta y cerfificacion de estructuras partidarias, a fin de facilitar la labor de los
agentes electorales, las personas sufragantes y los partidos politicos.

Eje 4: Formacion en democracia.

Objetivo estratégico 4. Promover |la participacion politica de la ciudadania con énfasis
en la poblacidn joven y habitantes de cantones que presentan baja participacion
electoral, mediante la innovacion pedagdgica y el uso de herramientas tecnoldgicas
que faciliten el aprovechamiento de los recursos formativos, con el propdsito de
conftribuir en el ejercicio responsable de los derechos politico-electorales y motivar la
convivencia democrdatica informada.

Eje 5: Servicios registrales e identificacion digital.

Objetivo estratégico 5: Fomentar la eficiencia en la atencion de framites requeridos por
la poblaciéon usuaria que permita disminuir los fiempos de resolucién, asi como promover
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el uso de la Identificacion Digital Costarricense mediante el aprovechamiento de
soluciones tecnoldgicas que permiten ampliar la cobertura de personas, organizaciones
y trdmites que pueden utilizar esta forma de identificacion, de manera que se faciliten
las gestiones de la poblacidon usuaria con las organizaciones.

Eje 6: Datos e informacion para generar valor piblico.

Objetivo estratégico 6: Robustecer la gestion de datos e informacion interna y externa
mediante su sistematizacion, disponibiidad de metadatos y consecuente
aprovechamiento para facilitar la toma de decisiones que fortalezcan la generacion de
valor publico en las funciones sustantivas del Tribunal.

Eje 7: TSE en contacto con la poblacion y grupos de la sociedad civil.

Objetivo estratégico 7: Consolidar la legitimidad y confianza de la ciudadania en el
sistemna democrdtico y en el organismo electoral, mediante esfuerzos orientados a
robustecer la disponibilidad permanente de recursos econdmicos y condiciones para
brindar el valor publico requerido por la poblacidon, asi como a la cercaniag,
comunicacion y escucha de las personas y grupos de la sociedad civil, con el propdsito
de contribuir en el fortalecimiento de la vida en democracia y la institucionalidad del
pais.

Eje 8: Soluciones tecnologicas al servicio de la poblacion.

Objetivo estratégico 8: Fortalecer la gestion de las funciones sustantivas del Tribunal en
la atencidon de su poblaciéon usuaria mediante la implementacion de herramientas y
soluciones tecnoldgicas bajo un enfoque integral, seguro e inclusivo que permitan
mejorar la calidad y agilizar el acceso a los servicios ofrecidos.

Il. Lineas de acciéon Z

Las rutas que permitiradn alcanzar los objetivos frazados se detallan en los cuadros infra,
con los respectivos componentes; descripcion de lineas de accion, indicadores,
formulas, metas anuales, meta del periodo, unidades responsables y plazos de
ejecucion.

397



EJE 1: JURISDICCION ELECTORAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Modernizar la gestién de solicitudes de Justicia Electoral requeridas por la poblacién mediante soluciones tecnolégicas que agilicen la tramitacion de
expedientes y la bUsqueda de precedentes, garantizando asi un servicio mas eficiente para la sociedad.

Linea de accién Indicador m

1.1. Robustecimie
nto integral de
gestion de
expedientes
jurisdiccionales
mediante el uso
de soluciones
tecnoldgicas para
la framitacién de
los casos.

1.2. Facilitar la
blsqueday
acceso a
precedentes
jurisprudenciales
aprovechando el
uso de medios
digitales y nuevas
tecnologias.

1.1.1. Porcentqj
e de acciones
implementadas
para la
automatizacion
de expedientes
jurisdiccionales

1.2.1. Porcentqj
e de acciones
implementadas
para la puesta
en operacion
de un motor de
busqueday
andlisis de
contenido de
precedentes
jurisprudenciales

(Cantidad de
acciones
implementadas
parala puesta en
marcha de la
automatizacién
de expedientes
jurisdiccionales) /
(Total de
acciones por
implementar
para la
automatizacion
de expedientes
jurisdiccionales) *
100

(Cantidad de
acciones
implementadas
parala puesta en
operacién deun

motor de
busqueda y
andlisis de
contenido de
precedentes

jurisprudenciales)
/  (Total de
acciones por
implementar

parala puesta en
operacién deun

motor de
busqueda y
andlisis de
contenido de
precedentes
jurisprudenciales)
*100

Linea
base
25%
(n=8)
12,5% (n=8) = Etapa de
planificaci
Elaboracié ony
No n Qe andlisis.
Disponible estudio de
viabilidady | Etapa de
etapade | ejecucion:
inicio del
proyecto | Automatiza
cién de
Admisibilid
ad
14%
n=7) 14%
n=7)
Elaboracié
No nde Etapa de
Disponible | estudio de | planificaci
viabilidad y ony
etapade | contrataci
inicio del on.
proyecto

Metas anuales

25%
(n=8)

Etapa de
ejecucion:

Automatizaci
6n de
Estudio.

Automatizaci
6n de
Resolucion

58%
(n=7)

Etapa de
ejecucion:

Instalacién y
adecuacion
dela
herramienta.

Preparacion
y
alimentacién
de
documentos
y datos.

Entrenamient
oy prueba
dela
herramienta.

Puesta en
operacion.
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25%
(n=8)

Etapa de
ejecucié
n:

Automati
zacion
de
Notificaci
on.

Transicion

14%
n=7)

Etapa
de cierre
del
proyecto

_ Mewsanuals |
2056 207 | 2038 | 2029 | 2030 | 2031

12,5%
(n=8)

N.A.

Etapa de
cierre del
proyecto

N.A.

N.A.

100% (n=8)

100% (n=7)

Meta Plazo de
i Responsable | . oz
periodo ejecucion

Direccién
General de
Estrategia
Tecnolégica -
Oficina de
Proyectos
Tecnoldgicos /
Unidad de
Letrados del
Tribunal
Supremo de
Elecciones

2026-2030

Direccién
General de
Estrategia
Tecnolégica -
Oficina de
Proyectos
Tecnoldgicos /
Unidad de
Letrados del
Tribunal
Supremo de
Elecciones

2026-2029



SCALIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE PARTIDOS POLITICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fortalecer la fiscalizacion del financiamiento de los partidos politicos mediante el uso de soluciones tecnoldgicas para el andlisis y publicacion de informacién
financiero contable, ademads del robustecimiento de controles, con el propdsito contribuir en la transparencia y confiabilidad de las justas electorales y consultivas y el uso de los recursos

publicos.
Meta Plazo de
m i Responsable
periodo ejec

Metas anuales

Linea
base

Linea de accid

(Cantidad de
acciones
implementadas

parala puesta en

marcha del
2.1.1. Porcentaje | sistemna  infegral Departamento
de acciones | de fiscalizacion de
implementadas | de Financiamiento
para la puesta  financiamiento a de Partidos
en marcha del  partidos politicos) No 100% Politicos
sistema integral  / (Total de . ) N Unidad de 2026-2029
) e ) Disponible (n=5) ;
de fiscalizacion = acciones por apoyo:
de implementar Direccién
2.1, financiamiento  parala puesta en General de
Robustecimiento | a partidos  marcha del Estrategia
infegral  de la | politicos sistema  integral Tecnolégica
fiscalizacion  del de fiscalizacion
financiamiento de de
partidos  politicos financiamiento a
mediante el uso partidos politicos
de soluciones politicos) * 100
tecnoldgicas.
(Canfidod 9° 15% 30% 50% 75% 80% 85% 85%
2.1.2. Porcentaje 80 tivos P e (n=confra | (n=confra | (n=confra | (n=contra | (n=confra (n=confra = (n=contra Departamento
de partidos =~ a demanda, = demanda, | demanda, | demanda, | demanda,  demanda,  demanda, P
e utilizan el sistema : ! ! : : : : de
politicos que | . No partidos partidos partidos partidos partidos partidos partidos ) -
- . integral de ) ) o o o o o o o Financiamiento = 2026-2031
ufilizan el sistema | . R Disponible politicos politicos politicos politicos politicos politicos politicos }
) fiscalizacion) / ) X ) ) ) ) ) de Partidos
integrall de (Total de partidos activos a activos a activos a activos a activos a activos a activos a Politicos
fiscalizacion oliticos F(;CﬁVOS) diciembre  diciembre @ diciembre | diciembre | diciembre @ diciembre = diciembre
P 2025) 2026) 2027) 2028) 2029) 2030) 2030)

*100



EJE 2: FISCALIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE PARTIDOS POLITICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fortalecer la fiscalizacién del financiamiento de los partidos politicos mediante el uso de soluciones tecnoldgicas para el andlisis y publicacion de informacion
financiero contable, ademads del robustecimiento de controles, con el propdsito contribuir en la transparencia y confiabilidad de las justas electorales y consultivas y el uso de los recursos

publicos.

Linea de accién Indicador m

2.2. Facilitar el
acceso publico
a la informacién
financiero-
contable de los
partidos
politicos
aprovechando
el uso de los
medios
digitales.

2.2.1. Porcentaje
de agregados
contables
partidarios
publicados en el
sitio web
institucional

2.2.2. Porcentaje
de informes
evaluativos y de
gestion de
riesgos en
materia de
financiamiento
publicados en el
sitio web
institucional

(Cantidad  de
agregados
contables
partidarios
publicados en el
sitio web
instifucional)  /
(Total de
agregados
contables
partidarios
presentados)
100

(Cantidad  de
informes
evaluativos y de
gestion de
riesgos en
materia de

financiamiento
publicados en el

sitio web
instifucional)  /
(Total de
informes

evaluativos y de
gestion de
riesgos en
materia de

financiamiento
por publicar en

el sitio  web
instifucional)  *
100

Linea
base

50%
(n=contra

60%

No (n=contra

Disponible

No
Disponible

9,09%
n=11)

18,18%
(n=11)

a2 7

70%
(n=contra
demanda) demanda) = demanda) demanda) demanda) demanda) | demanda)

18,18%
(n=11)

Metas anuales

X Responsable . . 2

Departamento
de
Financiamiento
de Partidos
Politicos
Unidad de
apoyo:
Departamento
de
Comunicacién y
Relaciones
Pdblicas

75%
(n=contra

80%
(n=contra

85%
(n=contra

85%

(n=contra 2026-2031

Departamento
de
Financiamiento
de Partidos
Politicos
Unidad de
apoyo:
Departamento
de
Comunicaciéon y
Relaciones
Pdblicas

18,18%
(n=11)

18,18%
n=11)

18,18%
n=11)

100%

(n=11) 2026-2031



EJE 2: FISCALIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE PARTIDOS POLITICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fortalecer la fiscalizacién del financiamiento de los partidos politicos mediante el uso de soluciones tecnoldgicas para el andlisis y publicacion de informacion
financiero contable, ademads del robustecimiento de controles, con el propdsito contribuir en la transparencia y confiabilidad de las justas electorales y consultivas y el uso de los recursos

publicos.

Linea de accién

2.3.
Fortalecimiento
en la deteccidon

y gesfion de
riesgos

asociados al
origen de
recursos en el
financiamiento
de partidos
politicos.

2.3.1. Porcentaje

de estudios
realizados de
solvencia
econémica
sobre los
financistas
partidarios que
superen los
umbrales
definidos por el
Organismo
Electoral

2.3.2. Porcentaje
de
procedimientos
de verificacion

ejecutados

que se
relacionan con
la deteccion
de riesgos
asociados al
origen de

recursos en el
financiamiento
de partidos
politicos

Linea
base

(Cantidad de
estudios
realizados de
solvencia
econdmica
aplicados a los
financistas
partidarios  que
superen los
umbrales
definidos por el
Organismo

Electoral) / (Total
de dalertas sobre
potenciales casos
de estudio) * 100
(Cantidad de
procedimientos
de  verificacion
ejecutados  que
se relacionan con
la detecciéon de
riesgos asociados
al  origen de
recursos en el
financiamiento
de partidos
politicos) / (Total
de
procedimientos
de  verificacion
por ejecutar que
se relacionan con
la detecciéon de
riesgos asociados
al  origen de
recursos en el
financiamiento
de partidos
politicos) * 100

86% 88% 90%
No
Disoonible (n=contra = (h=contra | (n=confra
o demanda) demanda) demanda)
50% 60% 70%
No (n=contra = (h=contra | (n=confra
Disponible - - -

demanda) demanda) demanda)

437

Metas anuales

| Metasanuals | Me
X Responsable

Plazo de

ejecucion

Departamento
92% 94% 96% 96% de
(n=contra = (n=contra | (n=confra = (n=contra = Financiamiento 2026-2031
demanda) demanda) demanda) demanda) de Partidos
Politicos
Departamento
80% 85% 90% 90% de
(n=contra = (n=contra | (n=confra = (n=confra = Financiamiento 2026-2031
demanda) demanda) demanda) demanda) de Partidos
Politicos



EJE 3: INFORMACION REGISTRAL DE PARTIDOS POLITICOS Y FUNCIONAMIENTO DE LAS JUNTAS RECEPTORAS DE VOTOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Optimizar el funcionamiento de las Juntas Receptoras de Votos y el acceso a la informacion registral de estructuras partidarias mediante la implementacion
gradual del Padrén Nacional Electrénico y la automatizacion de labores requeridas para la fiscalizacion de asambleas de los partidos politicos, asi como la consulta y certificacion de
estructuras partidarias, a fin de facilitar la labor de los agentes electorales, las personas sufragantes y los partidos politicos.

Lineade . Linea Metas anuales Meta Plazo de
s Indicador . Responsable . P
accion base periodo ejecucion

(Cantidad  de

fases
implementadas 66%
para la _
automatizaciéon F(c?s_esa )
3.1.1. del envio de Definicién
Porcentaje de informes y actas de los
avance de las de fiscalizacion requetimien Departamento
fases para de asambleas tosy 34% de Registro de
implementarla | superiores de elaboracion n=3) Partidos
automatizacién | partidos No dela Fase 3: de 100% Politicos
del envio de politicos) / (Total di ) pruebas y N.A. N.A. N.A. N.A. N Unidad de 2026-2027
) isponible | documenta (n=3) i
informesy actas  de fases por cioén puesta en apoyo:
de fiscalizaciéon | implementar respectiva produccid | Seccién dde
de asambleas para la o n ngenieria de
31, Facilitar el superiores de automatizacion Plgr(ﬁz(ezgéié Software
" , partidos del envio de
occgso en Ilngo politicos informes y actas ny
a la informacion ' A desarrollo
registral de las de fiscalizacion dela
estructuras de Icsombleos solucion
partidarias supeﬂores de
' partidos
politicos) * 100
(Cantidad  de o
312, fases 33% (ff_é’)
Porcentaje de implementadas n=3) Fos_e 5 Departamento
avance delas | para la Fase I: ' ponificacic de Registro de
fases para automatizacion Definicion d
. ) ny Partidos
implementar la ue permite las de los o
ouFT)omoTizocién gonsu?‘ros en No requerimie desarrollo 100% P.O“T'COS
} p . . N.A. dela N.A. N.A. N.A. Unidad de 2027-2028
que permitelas | linea de la disponible ntosy solucién (n=3) apoyo:
consultas en conformacidon elaboracid . s
linea de la de  estructuras ndela Foseé: - de lSecqorj dde
conformacion partidarias) / document S{Juei’rgsex n%f)?flj/”o?e ©
de estructuras (Total de fases acién 2
partidarias por implementar respectiva prodrl:cmo

para la
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EJE 3: INFORMACION REGISTRAL DE PARTIDOS POLITICOS Y FUNCIONAMIENTO DE LAS JUNTAS RECEPTORAS DE VOTOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Optimizar el funcionamiento de las Juntas Receptoras de Votos y el acceso a la informacion registral de estructuras partidarias mediante la implementacion
gradual del Padrén Nacional Electrénico y la automatizacion de labores requeridas para la fiscalizacion de asambleas de los partidos politicos, asi como la consulta y certificacion de
estructuras partidarias, a fin de facilitar la labor de los agentes electorales, las personas sufragantes y los partidos politicos.

Linea de

accion

3.2.
Optimizacion
del
funcionamiento
de las Juntas
Receptoras de
Votos en los
procesos
electorales.

m

3.1.3.
Porcentaje de
avance de las
fases para
implementar la
automatizacion
que genera
cerfificaciones
en linea para las
esfructuras
partidarias

3.2.1.
Porcentaje de
Juntas
Receptoras de
Votos que
cuentan con
Padrén Registro
electrénico
para el proceso
electoral

automatizacion
que permite las
consultas en
linea de la
conformacion
de  estructuras
partidarias) * 100
(Cantidad  de
fases
implementadas
para la
automatizacion
que genera
certificaciones
en linea para las
estructuras
partidarias) /
(Total de fases
por implementar
para la
automatizacion
que genera
certificaciones
en linea para las
estructuras
partidarias) * 100
(Cantidad  de
Juntas
Receptoras de
Votos que
disponen del
Padrén  Registro
electrénico para

el proceso
electoral) / (Total
de Juntas

Receptoras de
Votos instaladas
para el proceso
electoral) * 100

Linea

bese 0% | 2027 | 2028 | 2028 | 2030 | zom

No
disponible

No
disponible

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Metas anuales

66%
(n=3)
Fase 1:
Definicion
de los
requerimie
ntos y 34%
elaboracid (n=3)
ndela Fase 3: de
document pruebas y
acién puesta en
respectiva. = produccién
Fase 2:
Planificacié
ny
desarrollo
dela
solucion

25%
(n=6 600)
Elecciones N.A.
Municipale
s

457

N.A. N.A.

50%
(n=7 000)

Elecciones N.A.

Presidencia
les

Plazo de

Meta
N Responsable . . 2
periodo ejecucion

100%
(n=3)

25%
Eleccion
es
Municip
ales
50%
Eleccion
es
Presiden
ciales
(n=7 000
)

Departamento
de Registro de
Partidos
Politicos
Unidad de
apoyo:
Seccién de
Ingenieria de
Software

2028-2029

Direccion
General de
Registro
Electoral
Unida de
Qapoyo:
Direccidn
General de
Estrategia
Tecnoldgica

2028 y 2030



EJE 4: FORMACION EN DEMOCRACIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Promover la participacion politica de la ciudadania con énfasis en la poblacion joven y habitantes de cantones que presentan baja participacion electoral,
mediante la innovacién pedagdgica y el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el aprovechamiento de los recursos formativos, con el propdsito de contribuir en el ejercicio
responsable de los derechos politico-electorales y motivar la convivencia democrdtica informadai.

Lineade indicador Linea base Metas anuales Meta Responsable Plazo de
accién 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | periodo | "°°P ejecucion

4.1.1. Porcentaje | (Cantidad de  personas

de personas jovenes entre 15 y 30 anos
jovenes entre 15y | capacitadas en temas de
30 anos democracia, educacion Instituto de
capacitadas en civica y  participacion . ) 75% 76% 77% 78% 79% 80 % 80% Formaciény :
temas de politica) / (Total de personas | 1O dSPONBIE |55 | 12750 | n=750 @ n=750 | n=750 @ n=750 @ n=4500  Estudiosen | 2020-2031
democracia, capacitadas en temas de Democracia
educacion civica | democracia, educacion
y participacion civica y  participacion
4.1. Promocioén | politica politica) * 100
civicay de la
participacion
politica de la
ciudadania,
con énfasis en
poblacién
joven.
4.1.2. Indice de
satisfaccion de
acfividades de Instituto de
formaciony o
L Formaciony
capacitacion .
o 4 Estudios en
dirigidas a 5 Democracia
personas jovenes ZL".‘ =w;) No disponible 8,4 8,5 8,6 8,7 8,8 8,9 8,9 . 2026-2031
- Unidad de
entre 15y 30 anos i=1 :
apoyo:
en temas de . o
; Direccion
democracia, : :
Ejecutiva

educacion civica
y participacion
politica
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EJE 4: FORMACION EN DEMOCRACIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Promover la participacion politica de la ciudadania con énfasis en la poblacién joven y habitantes de cantones que presentan baja participacion electoral,
mediante la innovacion pedagdgica y el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el aprovechamiento de los recursos formativos, con el propdsito de contribuir en el gjercicio
responsable de los derechos politico-electorales y motivar la convivencia democrdtica informada.

Lineade Linea base Metas anuales Meta Responsable Plazo de
2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | periodo | "°°P ejecucion

accion

Indicador

4.2.1. Porcentaje
de cantones con

(Cantidad de cantones con

baios ndices de bajos indices de Instituto de
Jos | - participacion electoral Formacidny
participacion h ; .
electoral atendidos mediante 16% 16% 16% 17% 17% 18% 100% Estudios en
cubiertos ochwdfide.g de fonrjnodc:lon Y No disponible n=24 n=24 n=24 n=24 n=24 n=24 n=24 DLJemdoc(;og|o 2026-2031
mediante capacitacion realizadas) / nidad de
actividades de (Total de cantones con apoyo:
formacion bajos indices de Direccion
ony participaciéon  electoral)  * Ejecutiva
capacitacion 100
redlizadas
(Cantidad de  personas
4.2.2. Porcentaic habitantes de cantones con
cie. .ersonos ) bajos indices de
4.2. Favorecer hobr?’ron tes de participacion electoral
la cobertura en cantones con convocadas y capacitadas
H 1A H 10/
laejecucionde | i cindicesde | SN femas de demacracia y 90% 92% 94% 96% 98% 100% 100% Instituto de
actividades L i participacion  politica)  / = 9
: participacion . ) n=contra n=contra n=contra n=contra n=contra n= contra Formaciony
formativas en (Total de personas | No disponible contra ) 2026-2031
electoral ) demand = demand @ demand @ demand = demand demand Estudios en
cantones que : habitantes de cantones con demand :
! capacitadas en ) P a a a a a a Democracia
presentan baja termnas de bajos indices de a
participacion democracia participacion electoral
electoral, artici ociény convocadas y por
atendiendo poll’ficg capacitar en temas de
criterios de P democracia y participacion
regionalizacion. politica) * 100
4.2.3. Indice de
satisfaccion de
actividades
formativas en Instituto de
temas de Formaciény
democraciay 4 Estudios en
participacion _ . ) Democracia g
politica impartidas Z(x*' * w,-) No disponible 8,4 8,5 8,6 8,7 8,8 8,9 8,9 Unidad de 2026-2031
a personas =1 apoyo:
habitantes de Direccion
canftones con Ejecutiva

bajos indices de
participacion
electoral

a7 7



EJE 4: FORMACION EN DEMOCRACIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Promover la participacion politica de la ciudadania con énfasis en la poblacién joven y habitantes de cantones que presentan baja participacion electoral,
mediante la innovacion pedagdgica y el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el aprovechamiento de los recursos formativos, con el propdsito de contribuir en el gjercicio
responsable de los derechos politico-electorales y motivar la convivencia democrdtica informada.

Lineade indicador Linea base Metas anuales Meta Responsable Plazo de
accién 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | periodo | "°°P ejecucion

(Cantidad de  personas
capacitadas en temas de

4.3.1. Porcentaje

1O/
de personas democracia y elecciones, 95% 96% 97% 98% 99% 9% 99% Instituto de
capacitadas en ) = L
en el Campus Virtual) / (Total . ) n= contra | n=confra  n=contra n=confra n=contra n= contra Formaciony
tfemas de ; No disponible contra ) 2026-2031
o ) de personas matriculadas demand | demand = demand  demand | demand demand Estudios en
4.3. Robustecimi democraciay ) demand )
: en temas de democracia y a a a a a a Democracia
enfo de la elecciones en el . a
) I ) elecciones, en el Campus
innovacion Campus Virtual . .
- Virtual) * 100
pedagdgica en
los programas 74 35 ndice de
de Y satisfaccion de )
capacitacion actividades Instituto de
de formacion formativas Formogon y
en [ 4 Estudios en
democracia dirigidas a Democracia
' ersonas ¥ No disponible 8,4 8,5 8,6 8,7 8,8 8,9 8,9 . 2026-2031
P . (% *w;) P Unidad de
capacitadas en . APOVO:
temas de i=1 APOYO:
) Direccion
democraciay ) .
Ejecutiva

elecciones en el
Campus Virtual

48 7



EJE 5: SERVICIOS REGISTRALES E IDENTIFICACION DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fomentar la eficiencia en la atencién de trémites requeridos por la poblacién usuaria que permita disminuir los tiempos de resolucion, asi como promover
el uso de la Identificacion Digital Costarricense mediante el aprovechamiento de soluciones tecnolégicas que permiten ampliar la cobertura de personas, organizaciones y tramites

Meta Plazo de
. Responsable n <z
periodo ejecucion

que pueden utfilizar esta forma de identificacion, de manera que se faciliten las gestiones de la poblacién usuaria con las organizaciones.

Linea de accion

5.1. Disminucion
en el tiempo de
resolucion para
frémites de
reconocimiento.

5.2. Mejora en el
tiempo de
enfrega de
certificaciones
registrales civiles
en formato literal.

5.3. Promocién
del uso de
|dentificacion
Digital
Costarricense a
nivel nacional.

Indicador

5.1.1. Tiempo
promedio en dias
hdbiles para
resolver el frdmite
de
reconocimientos

5.2.1. Tiempo
promedio en dias
hdabiles desde la
fecha de
solicitud de la
certificacion
literal hasta la
fecha de su
emision

5.3.1. Tasa de
crecimiento de
instituciones
publicas y
privadas que
aceptan que las
personas usuarias
se identifiquen
utilizando cédula
digital para los
frémites en que
es requerido

(Sumatoria tiempo
de resolucion
menos tiempo de
inicio de solicitud de
framite de
reconocimiento) /
(Sumatoria de
personas  usuarias
que solicitaron el
servicio)

(Total de dias
hdbiles desde la
fecha de solicitud
de certificacion
literal hasta la fecha
en que se
encuentra lista para
la entrega al usuario

/ (Total de
certificaciones
literales emitidas)
(Cantidad de
instituciones

publicas y privadas
que aceptan que
las personas
usuarias se
identifiquen

utiizando  cédula
digital  para los
trédmites en que es
requerido en el ano
X) - (Canfidad de
instituciones

publicas y privadas
que aceptan que
las personas
usuarias se

Linea

ARo 2024:
9,87 dias
habiles

ARo 2024:
10 dias
hdabiles

No
disponible
(X-n=0)

2
(en
relacion
con el
ano base)

Metas anuales

8 7 6
8 7 6
100% 200% 300%
(er:n‘ (en (er?‘
relacion relacion relaciéon
con el < con el
afio con el ano afo
2026) 2020) 2026)

49 7

 Metosanuales
base 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031

400%
(en
relacion
con el
ano
2026)

400%
(en relaciéon
con el ano

2026)

Seccién de Actos
Juridicos

Seccién de
Archivo del
Registro Civil

Departamento de
Comercializaciéon
de Servicios
Unidad de apoyo:
Direccién General
de Estrafegia
Tecnolégica

2026-2030

2026-2030

2026-2030



EJE 5: SERVICIOS REGISTRALES E IDENTIFICACION DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fomentar la eficiencia en la atencién de trémites requeridos por la poblacién usuaria que permita disminuir los tiempos de resolucion, asi como promover
el uso de la Identificacion Digital Costarricense mediante el aprovechamiento de soluciones tecnolégicas que permiten ampliar la cobertura de personas, organizaciones y tramites
que pueden utfilizar esta forma de identificacion, de manera que se faciliten las gestiones de la poblacién usuaria con las organizaciones.

identifiquen

utiizando  cédula
digital  para los
frémites en que es
requerido en el ano
X-n)) / ((Cantidad
de instituciones
publicas y privadas
que aceptan que

las personas
usuarias se
identifiquen

utiizando  cédula
digital  para los
trédmites en que es
requerido en el ano
X-n)) *100
((Cantidad de
instituciones
publicas que utilizan
el Repositorio de
Identificacion
Biométrica (RNIB) en

5.3.2. Tasa de el ano X -

- (Cantidad de o Departamento de
crec |mI|em‘o de instituciones < ) 17% 33% 50% 67% 83% o Comercializacion
insfituciones ol il Ano 2025: (en (en (en 83% de Servici

Ublicas que publcas que utilizan (er?, relacion (er?u’ relaciéon  relacion (en relacion 0€ Serviclos
P el Repositorio  de > relacion relacion N.A. - Unidad de apoyo = 2026-2030
utilizan el ! - (Notacién con el - con el con el con el ano . o
g Identificacion con el < con el ano - - Direccién General
Repositorio de s X-n) - ano ano ano base) h

o 2 Biométrica (RNIB) en ano base) base) de Estrategia
|dentificacion | = X base) base) base) T 15ai
Bométrica (RNIB) | S Gno Xm) -/ ecnologica

(Cantidad de
instituciones

publicas que utilizan
el Repositorio  de
Identificacion
Biométrica (RNIB) en
el ano X-n)) *100

50 7



EJE 5: SERVICIOS REGISTRALES E IDENTIFICACION DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fomentar la eficiencia en la atencién de trémites requeridos por la poblacién usuaria que permita disminuir los tiempos de resolucion, asi como promover
el uso de la Identificacion Digital Costarricense mediante el aprovechamiento de soluciones tecnolégicas que permiten ampliar la cobertura de personas, organizaciones y tramites
que pueden utfilizar esta forma de identificacion, de manera que se faciliten las gestiones de la poblacién usuaria con las organizaciones.

servicios que ofrece
el Registro Civil a la
ciudadania que
aceptan que las
personas usuarias se
identifiquen a fravés
de mecanismos de
verificaciéon
biométrica en el
afo X-n)) * 100

inee de aceién | indicad Linea Meta | be | Plazode
((Cantidad de
servicios que ofrece
el Registro Civil a la
ciudadania que
aceptan que las
personas usuarias se
identifiquen a fravés
de mecanismos de
verificacion
biométfrica en el
5.3.3. Tasa de ano X) - (Cantfidad
crecimiento de de servicios que
servicios que ofrece el Registro
g(jccf |§| regitro gitllcliodonig ng 300% 600% 900% 1200% | 1400% Dgglclgé%?ssoe ol |
A . 1
ciudadania que  acepfan que las Ano 2oz (erlm’ reléec?én (erj’ relfnecri]én reléecri‘én (en]rAecl]gé)ién Unidad 'f’e
aceptan que las | personas usuarias se . relacion relacion N.A. - Qapoyo: 2026-2030
: ; o .. (Notacién con el ~ con el con el con el ano . p
personas usuarias | identifiquen a fravés X-n) con el afo con el aho afo afo base) Direccién General
se identifiquen a | de mecanismos de ano base) base) base) base) base) de Estrategia
fravés de verificacion Tecnoldgica
mecanismos de biométrica en el
verificacion ano X-n)) /
biométrica (Cantidad de



EJE 6: DATOS E INFORMACION PARA GENERAR VALOR PUBLICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Robustecer la gestidn de datos e informacion interna y externa mediante su sistematizacion, disponibilidad de metadatos y consecuente

Linea de

6.1,
Maximizar la
generacion
y
sistematizaci
6n de datos
e
informacioén
asociadas a
las  labores
sustantivas
del TSE.

Indicador

6.1.1.
Porcentaje
de acciones
implementad
as para  la
creacion o
mejoramiento
del registro de
datos
desagregado
S POr Sexo

6.1.2.
Porcentaje
de
metadatos
de las
operaciones
estadisticas
publicadas

(Cantidad de
acciones
implementad
as para  la
creacion o
mejoramiento
del registro de
datos
desagregado
S por sexo) /
(Total de
acciones
programadas
para la
creacion o
mejoramiento
del registro de
datos
desagregado
S por sexo) *
100

(Cantidad de
metadatos
de las
operaciones
estadisticas
publicadas
en el sifio
web
institucional) /

Linea

7%
(n=14)

Migracion,
depuracion y
estabilizacion
de bases de

datos
relacionales
del TSE

No
disponibl
e

DE/DGET

20%
(n=5)
No
disponibl = Estadisticas
e del Padrén
Nacional
Electoral

7%
(n=14)

Andlisis para
la
implementaci
on de bases
de datos
para
soluciones
analiticas

DE/DGET

20%
(n=5)

Coémputo de
Votos de las
Elecciones
Nacionales

Metas anuales

14%
(n=14)

Implementaci
ondela
solucion

identificada

Publicacién
geoestadistic
aenel
contexto
electoral

DGET/DGRE

20%
(n=5)

Coémputo de
Votos de las
Elecciones
Municipales

527

21%
(n=14)

Generacion
de
informacioén
de:

1. Agentes
electorales
2. Paternidad
Responsable
3. Personas
naturalizadas

DPE/INS/OYN

20%
(n=5)

Estadisticas
del Sufragio
Elecciones
Nacionales y
Municipales

21%
(n=14)

Generacion
de
informacién
de:

1. TIM
2. Matrimonio
igualitario
3. Cambio de
nomibre por
identidad de
género

DEL/INS/ACJ

20%
(n=5)

Estadisticas
de personas
naturalizadas

base 2026 | 2027 2028 | 2029 | 2030 | 2031 |

30%
(n=14)
Generacion
de
informacion
de:

1.
Matrimonio
en sede
administrativ
a
2.
Homologaci
6n divorcios
mutuos
3.
Reconocimi
ento hijo de
mujer
casada
4,
Cancelacié
nde
credenciale

S
INS/
ACJ/STSE/IFE
D
Nofta: El
punto 4 bajo
responsabili
dad de
STSE/IFED

N.A.

aprovechamiento para facilitar la toma de decisiones que fortalezcan la generaciéon de valor publico en las funciones sustantivas del Tribunal.

Meta Responsabl Plazo de
periodo e ejecucion

100%
(n=14)

100%
(n=5)

Direccion
Ejecutiva,
Direccion
General de
Estrategia
Tecnoldgica,
Direccion
General de
Registro
Electoral,
Departamen
to de
Programas
Electorales,
Inscripciones
, Opcionesy
Naturalizacio
nes,
Departamen
to Electoral,
Actos
Juridicos,
Secretaria
General del
TSE, Instituto
de
Formacion y
Estudios en
Democracia

Direccion
Ejecutiva
Unidades de
apoyo:
Direccidon
General del
Registro Civil
y Direccion
General de

2026-2031

2026-2030



EJE 6: DATOS E INFORMACION PARA GENERAR VALOR PUBLICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Robustecer la gestidn de datos e informacion interna y externa mediante su sistematizacion, disponibilidad de metadatos y consecuente
aprovechamiento para facilitar la toma de decisiones que fortalezcan la generaciéon de valor publico en las funciones sustantivas del Tribunal.
Lineade Linea Metas anuales

. . Metasanuales | Meta |Responsabl | Plazode
.. Indicador 5 g 94
en el sitio web (Total de Registro
institucional metadatos Electoral
delas
operaciones
estadisticas
que se deben
publicar en el
sitio web
institucional) *
100
(Cantidad de
acciones
implementad
as para  la
generacion y
aprovechami
O/
6.1.3. , erﬁo de dofrfos 100% 100% 100%
Porcentaje e informaciéon 100% (n=3) (h=2) (n=1)
de acciones | interna/exter (n—2; - 100% 100% a
implementad | na que Andlisis de Evoluoplon n=T) n=1) Evaluacion y Dllreccllon
as para la  fortalezcan el ) de acciones : . Ejecutiva
2 P Planeamiento brechas. . . .| realimentaci K
generaciéon y | valor publico) No L2 implementad | Elaboracion | Implementaci ) o Unidades de
: , ) y diseno de la ) on de las 100% )
aprovechami |/ (Total de | disponibl - as. de onde Qapoyo: 2026-2031
; intervencion. = Propuesta de propuestas (n=10) ) !
ento de datos = acciones por e . P : propuestas propuestas . Direcciones
. o | Diagnéstico escenarios. . implementa
e informacién | implementar Generacion para para Generales
) de datos e das para
inferna/exter | para la . P . dedatose fortalecer el fortalecer el del TSE
> informacién | Implementaci | . > g o fortalecer
na que | generacion y ) ) ) informacion | valor pdblico = valor publico
! disponibles onde . X valor
fortalezcan el = aprovechami : (infernas/alia o
P acciones publico
valor pdblico | ento de datos nzas)
e informacion
interna/exter
na que
fortalezcan el
valor publico)
* 100
6.1.4. (Cantidad de 20% 20% 20% 20% 20% Direccion
Porcentaje acciones (n=10) (n=10) (n=10) (n=10) (n=10) General de
de acciones implementad No Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones 100% Esfrateaia
implementad as para el | disponibl para el para el para el para el para el N.A. (n=1 S) GesTi% n Y 2026-2030
as para el aprovechami e aprovechami = aprovechami | aprovechami = aprovechami | aprovechami - Politico-
aprovechami ' ento de datos ento de ento de ento de ento de ento de Institucional
enfo de datos | e informacion datos e datos e datos e datos e datos e

537



EJE 6: DATOS E INFORMACION PARA GENERAR VALOR PUBLICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Robustecer la gestidn de datos e informacion interna y externa mediante su sistematizacion, disponibilidad de metadatos y consecuente

Linea de

Indicador

e informacién
infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico

infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico) /
(Total de
acciones por
implementar
para el
aprovechami
ento de datos
e informaciéon
infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico) * 100

Linea

informacioén
infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico

informacioén
infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico

Metas anuales

informacién
infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico

54 7

informacioén
infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico

base 2026 | 2027 2028 | 2020 | 2030 | 2031 |

informacioén
infernacional
de
desempeno
electoral
para la
generacion
de valor
publico

aprovechamiento para facilitar la toma de decisiones que fortalezcan la generaciéon de valor publico en las funciones sustantivas del Tribunal.

Meta Responsabl Plazo de
periodo e ejecucion



EJE 7: TSE EN CONTACTO CON LA POBLACION Y GRUPOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Consolidar la legitimidad y confianza de la ciudadania en el sistemna democrdatico y en el organismo electoral, mediante esfuerzos orientados a robustecer
la disponibilidad permanente de recursos econdmicos y condiciones para brindar el valor publico requerido por la poblacién, asi como a la cercania, comunicacion y escucha de las
personas y grupos de la sociedad civil, con el propdsito de conftribuir en el fortalecimiento de la vida en democracia y la institucionalidad del pais.

Linea de

) ) Linea Metas anuales Meta Plazo de
A Indicador Férmula ) Responsable . oA

(Cantidad  de

acciones

realizadas
7.1.1. relativas al
Porcentaje andlisis y gestion
de acciones de datos del

7.1. Didlogo
con grupos de
la sociedad
civil para

. redlizadas entorno  digital ) >
socializar los : Direccion
temas relafivas  al | en temas General de
estratéaicos andlisis y | relevantes para No 95% Q0% 95% 90% 95% 90% 95% Estrateqia

d gestion  de | el TSE) / (Totalde | disponibl | n= contra n= contra n= contra n= contra n= contra n= contra n= contra gay 2026-2031
del quehacer ) Gestion
TR datos del  acciones e demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda .
institucional vy e Politico-

entorno solicitadas R
escuchar las | = . ) Institucional
) : digital en | relativas al
inquietudes P i

) temas andlisis y gestion

sectoriales de
e relevantes de datos del
distinfos -
para el TSE. entorno  digital
Qrupos.
en temas
relevantes para
el TSE) * 100
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EJE 7: TSE EN CONTACTO CON LA POBLACION Y GRUPOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Consolidar la legitimidad y confianza de la ciudadania en el sistemna democrdatico y en el organismo electoral, mediante esfuerzos orientados a robustecer
la disponibilidad permanente de recursos econdmicos y condiciones para brindar el valor publico requerido por la poblacién, asi como a la cercania, comunicacion y escucha de las
personas y grupos de la sociedad civil, con el propdsito de contribuir en el fortalecimiento de la vida en democracia y la institucionalidad del pais.

eade | pgcocer | romua | Lnea Mola | oo | Plzode
accién base 2026 2027 2028 2029 2030 2031 periodo ejecucion
(Cantidad  de
espacios de

didlogo
readlizados con
7.1.2. grupos de la

Porcentaje sociedad  civil
de espacios | para socializar

de didlogo | los tfemas Direccion
con  grupos | relevantes y General de
de. la esfratégicos) /1 No 22% 11% 20% 1% 20% 1% 100% Estrategia y
fgg;sgggsc"’" gggl:ios gg d'Spgn'b' n=18 n=18 n=18 n=18 n=18 =18 n=18 Gestién 2026-2031
socializar los | programados
temas con grupos de
relevantes y | la sociedad civil
estratégicos | para  socializar
los temas
relevantes y
estratégicos)
*100
é‘i‘ '?‘;ﬂg:%’g (Cantidad ~ de
constitucional 5 fases para la 67%
ue forfalezca 21- ~~ eldboracion de (n=3) 100%
a Porcentaje la iniciativa de 33% >
la Redaccion, (n=3)
disponibilidad de fases | reforma (n=3) revision y Presentaci
ejecutadas constitucional Estudios L .
de los recursos ) ) ) depuracion on de un Despacho de
necesarios para la ejecutadas) / No financieros del proyecto royecto Presidencia
ara elaboracion | (Total de fases | disponibl para de ?efgrmo N.A. N.A. N.A. N.A. d% rgformct Secre’rorl’cty 2026-2027
%busfecer la de la | para la e sustentar el ara su l constifucio | General del TSE
restacion  de iniciativa de | elaboracién de contenido regen‘rocién nal ala
I%s SeIVICIos reforma la iniciativa de del P ala Asamblea
) constituciona | reforma proyecto -
que el Tribunal R Asamblea Legislativa
| constitucional N
ofrece al . Legislativa
pablico programadas)
usuario. 100
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EJE 7: TSE EN CONTACTO CON LA POBLACION Y GRUPOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Consolidar la legitimidad y confianza de la ciudadania en el sistemna democrdatico y en el organismo electoral, mediante esfuerzos orientados a robustecer
la disponibilidad permanente de recursos econdmicos y condiciones para brindar el valor publico requerido por la poblacién, asi como a la cercania, comunicacion y escucha de las
personas y grupos de la sociedad civil, con el propdsito de contribuir en el fortalecimiento de la vida en democracia y la institucionalidad del pais.

Meta Responsable Plazo de
2030 2031 periodo o ejecucién

Linea de
accién

7.3.  Optimizar
la
comunicacion
permanente
que considere
las
necesidades
de
poblaciones
objetivo.

Indicador

7.3.1.
Porcentaje
de acciones
realizadas
tendientes al
andlisis
sifuacional
del entorno
institucional

7.3.2.
Porcentaje
de tacticas
de
comunicacid
n
implementad
as  basadas
en los andlisis
situacionales
del entorno
institucional

Férmula

(Cantidad  de
acciones
realizadas
tendientes al
andlisis
situacional  del
entorno

institucional)  /
(Total de
acciones
tendientes al
andlisis

siftuacional  del
entorno por
realizar) * 100

(Cantidad  de
tacticas de
comunicacion
implementadas
basadas en los
andlisis
sifuacionales del
entorno
institucional)  /
(Total de
tacticas de
comunicacion
basadas en los
andlisis
situacionales del
entorno
institucional por
implementar) *
100

Linea
base

No
disponibl
e

No
disponibl
e

2026 2027 2028 2029

100%
(=0

80%
(n=contra
demanda)

100%
(n=1)

85%
(n=contra
demanda)

Metas anuales

100%
(=0

80%
(n=contra
demanda)
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100%
(="

85%
(n=contra
demanda)

100%
(n=1) N.A.
80%
(n=contra N.A.
demanda)

Direccidon de

o Estrategiay
(]r?fé; Gestion 2026-2030
Politico-
Institucional
Direccion de
85% Estrategiay
(n=contra Gestion 2026-2030
demanda) Politico-
Institucional



EJE 7: TSE EN CONTACTO CON LA POBLACION Y GRUPOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Consolidar la legitimidad y confianza de la ciudadania en el sistemna democrdatico y en el organismo electoral, mediante esfuerzos orientados a robustecer
la disponibilidad permanente de recursos econdmicos y condiciones para brindar el valor publico requerido por la poblacién, asi como a la cercania, comunicacion y escucha de las
personas y grupos de la sociedad civil, con el propdsito de contribuir en el fortalecimiento de la vida en democracia y la institucionalidad del pais.

Meta Responsable Plazo de
2030 2031 periodo o ejecucién

Linea de .
accién Indicador
7.3.3.
Porcentaje
de acciones
realizadas
para

gestionar  la
comunicacid
n

segmentada
en redes
sociales del
TSE que
fortalezca el
valor publico

7.3.4.
Porcentaje
de acciones
realizadas
tendientes a
la

Linea

Férmula
base

(Cantidad  de
acciones
realizadas para
gestionar la
comunicacion
segmentada en
redes sociales) /
(Total de
acciones
programadas
para  gestionar
la
comunicacion
segmentada en
redes sociales) *
100

No
disponibl
e

(Cantidad  de
acciones
realizadas
tendientes a la
implementacié
n de

No
disponibl

2026 2027 2028 2029

22,22%
(n=2)
Definicion
dela
estrategia
de
comunicac
ion digital
segmentad
a, segun los
objetivos
comunicac
ionales de
la misiéon
organizaci
onal.

Coordinaci
6n con las
dependen
cias
competent
es para la
obtencidon
de los
recursos
que
permitan
implement
ar
comunicac
ién
segmentad
aenredes
sociales
25%
(n=1)
Investigaci
ény
andlisis de
herramient

11,12%
(n=1)
Implementa
cién de la
estrategia
de
comunicaci
6n digital
segmentada
, segun los
objetivos
comunicaci
onalesde la
organizaciéon

25%
=1
Coordinacié
n con las
dependenci
as

Metas anuales

22,22%
(n=2)
Evaluacion

fortalecimie
nfo dela
estrategia
de
comunicac
ion digital
segmentad
a.

Implement
acién de la
estrategia
de
comunicac
ion digital
segmentad
a, a partir
dela
evaluacion
realizada

25%
(h=1)
Implement
acién de
herramient
as de
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22,22%
(n=2)
Evaluaciony
fortalecimien
to de la
estrategia de
comunicacid
n digital
segmentada.
Implementac
ion de la
estrategia de
comunicacid
n digital
segmentada,
a partir de la
evaluacion
realizada

25%
(nh=1)
Evaluacion
del uso de las
herramientas
de

22,22%
(n=2)
Evaluacion y
fortalecimien
to de la
estrategia de
comunicacid
n digital
segmentada.
Implementac
ion de la
estrategia de
comunicacid
n digital
segmentada,
a partir de la
evaluacion
realizada

N.A.

N.A.

Direccion de
Estrategiay
Gestion
Politico-
Institucional

100%

=9 2026-2030

Direccion de
Estrategiay
Gestion
Politico-
Institucional
Unidad de

100%

(n=4) 2026-2029



EJE 7: TSE EN CONTACTO CON LA POBLACION Y GRUPOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Consolidar la legitimidad y confianza de la ciudadania en el sistemna democrdatico y en el organismo electoral, mediante esfuerzos orientados a robustecer
la disponibilidad permanente de recursos econdmicos y condiciones para brindar el valor publico requerido por la poblacién, asi como a la cercania, comunicacion y escucha de las
personas y grupos de la sociedad civil, con el propdsito de contribuir en el fortalecimiento de la vida en democracia y la institucionalidad del pais.

iz g 2 Indicador Férmula iz Metas anuales L) Responsable Flemoel
accion base periodo sjecucién

implementac | herramientas de asde competente | inteligencia @ inteligencia apoyo:

ion de | inteligencia inteligencia s para la artificial artificial Direccion

herramientas | arfificial para el artificial implementa General de

de andlisis de datos aplicables cién dela Estrategia

inteligencia |y elaboracion acada inteligencia Tecnoldgica

arfificial para | de  productos ambito artificial en

el andlisis de
datos y
elaboracion
de productos
comunicacio
nales que
contribuyan
a fortalecer
la
comunicacid
n
segmentada,
asi como el
combate ala
desinformaci
6n y noficias
falsas

comunicacional
es) / (Total de
acciones  por
realizar
tendientes a la
implementacié
n de
herramientas de
inteligencia
artificial para el
andlisis de datos
y  elaboraciéon
de  productos
comunicacional
es) *100

cada dmbito
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EJE 8: SOLUCIONES TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA POBLACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Fortalecer la gestién de las funciones sustantivas del Tribunal en la atencién de su poblacién usuaria mediante la implementacion de herramientas y

Linea de

accion

8.1. Rediseno de
sistemas
electorales que
contemplen
caracteristicas
tecnoldgicas
modernas.

8.2.
Actualizacion
integral de los
Sistemas Civiles,
Padrén Nacional
Electoral y
Division Territoriall
Electoral.

8.3. Eficiencia en
la atencién de
consultas civiles y
electorales en
tiempo real.

Indicador

8.1.1.  Porcentaje
de sistemas
electorales
redisenados

8.2.1.  Porcentaje
de Sistemas Civiles,
Padrén  Nacional
Electoral y Division
Territorial  Electoral
actualizados

8.3.1.  Porcentaje
de entregables
implementados
para el uso de
soluciones
tfecnoldgicas para
la atfencién  de

(Cantidad de
sistemas
electorales
redisenados)  /
(Total de sistemas
electorales  por
redisenar) * 100

(Cantidad de
Sistemas  Civiles,
Padrén Nacional
Electoral y
Division Territorial
Electoral

actualizados) /
(Total de Sistemas
Civiles,  Padrén
Nacional

Electoral y
Division Territorial
Electoral por
actualizar) * 100

(Cantidad de
entregables
implementados
para el uso de
soluciones
tecnoldgicas
para la atenciéon

Linea

50%
(n=4)
No -
Disponi | Actividade
ble s en Sitios
Pdblicos
-Escrutinio
No
Disponi N.A.
ble
33%
n=3)
No Fase 1:
disponi | Definiciéon
ble de los
requerimie
ntosy

Metas anuales

50%
(n=4)
NA. -800 Elector
-Sistema
RFID

25%
(n=8)
Implement
acioéon
Servicio de
Gestion de
la
Nacionalid
ad
Costarricen
se.
-Inscripcion
de hechos
vitales y
actos
civiles

N.A.

33%
n=3)
Fase 3: de
pruebas y
puesta en
produccid
n

33%
n=3)
Fase 2:

Planificacié
ny
desarrollo
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N.A.

37%
(n=8)
Modificaci
6n de
hechos
vitales y
actos
civiles.
Certificacid
nde
hechos
vitales y
actos
civiles.
Determina
cién de
paternidad
de una
persona
menor de
edad

N.A.

N.A.

38%
(n=8)
-Padrén
Nacional
Electoral
(PNE)

-Division

Territorial

Electoral
(DTE)

Diagnéstic
oy
Migracion
de la Base
de Datos

del Sistema

Integrado
Civily
Electoral
(SINCE)

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

soluciones tecnolégicas bajo un enfoque integral, seguro e inclusivo que permitan mejorar la calidad y agilizar el acceso a los servicios ofrecidos.

Meta

100%
(=4

100%
(n=8)

100%
(n=3)

Direccion General
de Registro
Electoral

Plazo de
Responsable . P
ejecucion

S periodo

Unidad de apoyo: | 2026y 2028

Direccion General
de Estrategia
Tecnolégica

Direccién General
de Registro Civil,
Direccion General
de Estrategia
Tecnoldgica,
Secretaria
General del
Registro Civil,
Departamento
Civil,
Departamento de
Tecnologias de la
Informacioén y
Comunicaciones

Direccion General
de Estrategia
Tecnolégica
Unidades de

apoyo:

Direccion General

del Registro Civil /

2028-2030

2026-2028



EJE 8: SOLUCIONES TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA POBLACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Fortalecer la gestién de las funciones sustantivas del Tribunal en la atencién de su poblacién usuaria mediante la implementacion de herramientas y

Linea de

accion

8.4.
Fortalecimiento
de los servicios
institucionales
que se brindan a
la  ciudadania
con la utilizacién
de tecnologias
innovadoras.

8.5.

Modernizacién
del sitio  web
institucional que
facilite la
accesibilidad  a
la poblacién
usuaria con
énfasis a la
poblacién  con
discapacidad.

Indicador

consultas civiles y

electorales en
tiempo real

8.4.1. Porcentaje
de sistemas
institucionales
redisenados,

modernizados o
migrados

8.5.1.  Porcentaje
de acciones
implementadas

tendientes a la
modernizacién del
sitio web que
facilite la
accesibilidad a la
poblacién  usuaria
con énfasis a la
poblacién con
discapacidad

de consultas
civilesy
electorales en
tiempo real) /
(Total de
entregables por
implementar
para el uso de
soluciones
tecnoldgicas
para la atenciéon
de consultas
civiles y
electorales en
tiempo real) *
100
(Cantidad de
sistemas
institucionales
redisenados,
modernizados o
migrados) / (Total
de sistemas
institucionales
identificados
para su rediseno,
modernizacién o
migracion) * 100
(Cantidad de
acciones
implementadas
tendientes a la
modernizacion
del sitio web que
facilite la
accesibilidad  a
la poblacién
usuaria con
énfasis a la
poblacién  con
discapacidad) /
(Total de

Linea

No
disponi
ble

Migraci
on del
conteni
do del
sitio
web
actual

elaboracio
ndela

document
acioéon

respectiva

23%
(n=26)

25%
(n=4)
Coordinaci
6n con el
Consejo
Nacional
de
Personas
con
Discapacid
ad
(CONAPDI
S) para
que revisen

de la
solucion

12%
(n=26)

25%
=4
Elaboracio
nde
propuesta
de
modificaci
6n del sitio
web
institucional
segln las
recomend
aciones
emitidas

Metas anuales

23%
(n=26)

25%
(n=4)
Implement
aciéon de
los
cambios al
sitfio web
institucional

6172

12%
(n=26)

25%
(n=4)
Evaluacion
de los
cambios
realizados
al sitio web
institucional
a efecto
de
determinar
el valor
publico
alcanzado

18%
(n=26)

N.A.

12%
(n=26)

N.A.

soluciones tecnolégicas bajo un enfoque integral, seguro e inclusivo que permitan mejorar la calidad y agilizar el acceso a los servicios ofrecidos.

Plazo de
Responsable . P
ejecucion

S periodo

Meta

Direccion General
de Registro
Electoral

Ingenieria de

Software

100% Unidad de apoyo: i
(n=26) Direccion General | 2026-2031

de Estrategia

Tecnoldgica

Direccidon General

100% de Estrategiay
(n=4) Gestion Poltico- | 2026-2029

Institucional



EJE 8: SOLUCIONES TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA POBLACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Fortalecer la gestién de las funciones sustantivas del Tribunal en la atencién de su poblacién usuaria mediante la implementacion de herramientas y
soluciones tecnolégicas bajo un enfoque integral, seguro e inclusivo que permitan mejorar la calidad y agilizar el acceso a los servicios ofrecidos.

accion base 2026 2027 2028 2029 2030 2031 periodo 5 ejecucion

acciones por el sitio web por
implementar y emitan CONAPDIS
tendientes a la recomend
modernizacion aciones de

del sitio web que mejora

facilite la relacionad
accesibilidad  a as conla

la poblacién poblacién

usuaria con que

énfasis a la representa
poblacién  con n
discapacidad) *

100

627
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