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Plan de Mejora Regulatoria 2015

El Plan de Mejora Regulatoria aprobado por el Superior conforme con el acuerdo tomado en
sesion N°.116-2014, articulo cuarto, inciso c), fue aplicado en el proceso de naturalizacion,
especificamente en la fase de la presentacion de documentos por primera vez en el area de

atencion de publico de la Seccién de Opciones y Naturalizaciones.
Los objetivos planteados en dicho plan fueron los siguientes:

1) Analisis del proceso de entrega por primera vez de las solicitudes de naturalizacion.

2) Evaluacion de la implementaciéon de la prevencién unica en la fase de presentacion de
requisitos por primera vez. (Apertura de Expediente)

3) Presentacion de la propuesta de mejora regulatoria para su debida aprobacién e
implementacion.

4) Implementacion. de las propuestas aprobadas para su efectivo cumplimiento.

Conforme con el cronograma de actividades establecido, las acciones referidas a este

segundo informe son las siguientes:

a) Establecimiento de la propuesta final para el proceso de recepcion de solicitudes de
naturalizacion por primera vez.

b) Presentacion de propuesta final al Superior

El desarrollo de las acciones antes indicadas es el siguiente:

I. Establecimiento de la propuesta final para el proceso de recepcion de solicitudes de
naturalizaciéon por primera vez.

Conforme se indicara en el informe de avance | del plan, el objetivo central de este proceso es
agilizar la presentacion de los requisitos para la apertura por primera vez de un tramite de
naturalizacion, siendo que se habilita una etapa de admisibilidad dentro del proceso de
atencion en ventanillas, de modo que al mismo momento en que la persona usuaria esta
entregando los requisitos pertinentes —y en caso de que falte un requisito conforme al
catalogo institucional de tramites para el servicio especifico— se realice la prevencion

pertinente y se proceda a su respectiva notificacién.
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Para ello, los funcionarios de atenciéon de publico procederan a realizar las distintas
actividades conforme con el proceso automatizado de captura de nuevas solicitudes y

notificacion de prevenciones instaurado dentro del Sistema de Informacion Civil y Electoral
(SINCE).

El diagrama de flujo de esta etapa de admisibilidad es el siguiente:

Figura N°. 1
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Il. Descripcién de las Fases Generales del Proceso de Admisibilidad

Las dos grandes fases sobre las cuales se sustenta la etapa de admisibilidad a implementar

son las siguientes:
a) Recepcion de Documentacion y Verificacion de Requisitos

El proceso de recepcidon de requisitos se aplicara en forma similar a las actividades que se
realizan actualmente, en donde los mismos son debidamente confrontados con la lista de
chequeo que al efecto se usa. La diferencia fundamental radica en que el chequeo de los
requisitos conforme a cada tramite y tipo de naturalizacién, se realizara en forma
automatizada y ya no manual, para lo cual se utilizara el sistema automatizado creado al

efecto.

Lo anterior genera que la captura del expediente se realizara en el mismo momento en que se
verifican los requisitos, sea en forma directa en ventanilla, y de ser pertinente se procede a la

confeccion y notificacion de la prevencién al momento.

b) Confeccion y Notificacion de Prevencion

Una de las principales acciones de mejora de conformidad con lo planteado en el plan de
mejora, es disminuir el plazo de espera en que un tramite es prevenido por la falta de
requisitos conforme a lo planteado inicialmente en dicho plan. Con ello el tiempo promedio
evidenciado en el informe inicial se vera reducido a un dia, toda vez que en caso de que la
persona usuaria no presente los documentos de los requisitos pertinente en forma completa,
de una vez al momento en que se presenta por primera vez la solicitud del tramite, la misma

se notificara sobre la situacion pertinente.

En esta caso luego de confrontada la documentacion que aporta la persona usuaria en
funcion de los requisitos del tramite, se procedera a la confeccion automatica de la notificacion
pertinente, la cual detalla los requisitos tanto completos como faltantes de acuerdo con el tipo
de naturalizacion que se solicita. A partir de ello, la persona usuaria tendra —conforme a la

ley— un plazo de diez dias habiles con posibilidad de una Unica prérroga por un mismo plazo,
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a fin de cumplir con la presentacion de la documentacion pertinente relacionada con los

requisitos faltantes.

Vencido el plazo final concedido a la persona usuaria, el expediente pasara a la etapa
posterior de acuerdo al flujo del proceso, ya sea para ordenar el archivo del expediente por
incumplimiento en la presentacién de requisitos o para la calificacion del tramite, dado el
aporte completo de los requisitos pertinentes (idoneidad de requisitos) a fin de determinar la

resolucion final del tramite solicitado.

lll. Etapas de Implementacién.

De acuerdo con lo establecido en el cronograma de actividades aprobado por el Superior, las

etapas de implementacion serian las siguientes:
a) Primera Etapa (Capacitacion Funcionarios)

Con el fin de retroalimentar al personal pertinente sobre los alcances de la implementacion del
plan, especificamente respecto a la etapa de admisibilidad, se realizara una capacitacion
tanto a nivel de sede central como de oficinas regionales, a fin de discutir los aspectos

administrativos, operativos y legales de la misma.

Por otra parte se realizara una demostracion funcional del sistema automatizado pertinente,

con el fin de familiarizar el uso de la aplicacion pertinente.

Conforme con el cronograma de actividades, esta etapa en el periodo del 04 al 29 de mayo

del afo en curso.
b) Segunda Etapa (Implementacion Operativa y Funcional)

En esta etapa se habilitaran las ventanillas de recepcion de los tramites pertinentes tanto a
nivel de sede central como de oficinas regionales, de modo que a partir de la fecha prevista, el
proceso de recepcion de los tramites nuevos se aplique conforme a las tareas descritas en el

flujograma del proceso (Figura N°. 1).

Esta etapa debera estar implementada a mas tardar al 29 de mayo entrante.
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IV. Hoja de Ruta y Planificador del Plan.

El avance de las actividades programas del plan, asi como su nivel de avance se ilustran a

continuacion.

Figura N°. 2
Hoja de Reporte de Avances
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NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la
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Figura N°. 3
Planificador del Plan

ACTIVIDAD Responsable Fecha de inicio Fecha final DURACION
Revision de normativa legal y jurisprudencia relacionada Max Solorzano Alvarado 19/01/2015 23/01/2015 4,0
Analisis del proceso actual de recepciéon de documentacion Max Solorzano Alvarado 26/01/2015 27/01/2015 1,0
Anadlisis de jurisprudencia relacionada con la formulacién de prevencién unica de documentos Max Solorzano Alvarado 28/01/2015 30/01/2015 2,0
Analisis del proceso actual de formulacién de prevenciones Max Solorzano Alvarado 02/02/2015 05/02/2015 3,0
Establecer propuestas de mejora regulatoria Max Solorzano Alvarado 16/03/2015 27/03/2015 11,0
Confeccion y revision de propuesta final del plan de mejor regulatoria Max Solorzano Alvarado 06/04/2015 10/04/2015 4,0
Presentacion del plan de implementcién al Superior Max Solorzano Alvarado 13/04/2015 14/04/2015 1,0
Implementacion de acciones establecidas en el plan de mejora Max Solorzano Alvarado 04/05/2015 29/05/2015 25,0
Evaluacion del Proceso de Notificacion Max Solorzano Alvarado 08/06/2015 12/06/2015 4,0
Evaluacién Funcional del Sistema Max Solorzano Alvarado 15/06/2015 19/06/2015 4,0
Confeccion y Presentacion de Informe Final de Evaluacion Max Solorzano Alvarado 22/06/2015 30/06/2015 8,0
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