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Informe de evaluacion fisica y financiera de la ejecucion del
presupuesto 2021

Con fundamento en los articulos 55 y 56 de la Ley de Administracién Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos (LAFRPP), Ley 8131, referentes a la evaluacion de los resultados de la
gestién institucional para garantizar, tanto el cumplimiento de objetivos y metas, como el uso
racional de los recursos publicos y la presentacion de informes periodicos para tales fines, la
Direccién General de Presupuesto Nacional (DGPN) presenta el siguiente instrumento con el que

las entidades rendiran cuentas sobre los resultados correspondientes al ejercicio presupuestario



1. Analisis Institucional

Segun el articulo 99 de la Constitucion Politica de Costa Rica, al Tribunal Supremo de Elecciones
le corresponde en forma exclusiva, la organizacion, direccion y vigilancia de todos los actos
relativos al sufragio. La institucion goza de independencia para el desempefio de ese propdsito,

y del Tribunal dependen todos los demas organismos electorales.

Lo anterior implica organizar tanto el proceso democratico para elegir al Presidente de la
Republica y la renovacion de la Asamblea Legislativa, como los comicios municipales; ademas
puede convocar a un referéndum y, en los periodos intermedios debe evaluar el proceso electoral
anterior y simultdneamente, planificar y preparar el siguiente. Lleva a cabo las acciones propias
de la administracion electoral de caracter permanente y relacionadas con las agrupaciones
politicas; de hecho, el ejercicio presupuestario bajo evaluacion, mantuvo subpartidas destinadas

exclusivamente a financiar la organizacion del proceso de Elecciones Nacionales 2022.

La magistratura imparte justicia electoral y funge como juez especializado en la resolucion de los
conflictos propios de la actividad politico-electoral y en esa misma condicion interpreta de modo
exclusivo y obligatorio, las normas constitucionales y legales del ordenamiento electoral.
Asimismo, adscrito constitucionalmente al TSE, se encuentra el Registro Civil, que cumple otra
serie de responsabilidades sustantivas de la Institucion, tales como administrar el registro de la
existencia, filiacién y estado civil de las personas, emitir los documentos de identidad de los
costarricenses, resolver las solicitudes de naturalizacion de las personas extranjeras y levantar
el padrén electoral. Otra de las funciones del Tribunal Supremo de Elecciones, corresponde a
coordinar y administrar el funcionamiento de todas las oficinas regionales para prestacion de
servicios en todo el territorio costarricense. Finalmente, el Cédigo Electoral del 2009 (Ley n.°
8765) cred el Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED), como brazo académico
del TSE, que se encarga de desarrollar actividades de capacitacidn electoral y de promocién de

la cultura democrética.

En consecuencia, la contribucion de lo planteado en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2019-
2024) se ha materializado en una administracion orientada a la gestion publica que promueva el
cumplimiento de metas mediante un eficiente uso de recursos, en aras de generar cambios
sociales equitativos y sostenibles en beneficio de la poblacion del pais, bajo principios de
transparencia y rendicién de cuentas. En consecuencia, para el ejercicio econémico 2021 se
cumplié la proyeccion de la labor de estos Organismos Electorales, como garante de los actos
relativos al sufragio y prestatarios de servicios publicos, orientado al fortalecimiento y mejora

permanente de su gestion con los recursos asignados.



1.1 Ejecucidén del presupuesto institucional 2021 asociado arecursos
internos

De conformidad con lo solicitado en el instrumento para la elaboracion del presente informe, a
continuacion, se presenta el andlisis de la ejecucion financiera por objeto de gasto y sus

resultados, correspondiente al ejercicio econdémico del periodo 2021.

Cuadro 1. Ejecucion financiera institucional por clasificacién objeto del gasto
Tribunal Supremo de Elecciones
Al 31 de diciembre 2021
(en millones de colones)

Presupuesto Presupuesto Nivel de

Partida

actual’* 2021 ejecutado’? 2021 ejecucion

TOTAL 45.809,33 39.586,06 86,41%

Recurso externo - - -

SUBTOTAL 45.809,33 39.586,06 86,41%
Remuneraciones 29.768,82 26.940,56 90,50%
Servicios 8.180,01 6.167,13 75,39%
Materiales 1.027,75 417,10 40,58%
Intereses - - -

Activos financieros - - -
Bienes duraderos 2.855,55 2.331,08 81,63%
Transferencias corrientes 3.952,25 3.730,18 94,38%

Transferencias de capital - - -

Amortizacion - - -

Cuentas especiales 24,94 - 0,00%

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera al 31/12/2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacién.

Cuadro 2. Ejecucidn del presupuesto por centro gestor
Tribunal Supremo de Elecciones
Al 31 de diciembre 2021
en millones de colones

Presupuesto Presupuesto Nivel de

S s actual 2021 * ejecutado 202172  ejecucion
TOTAL 45.809,33 39.586,06 86,41%
850-01 Tribunal Supremo de 15.734,96 13.971,27 88,79%
Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones 30.074,37 25.614,78 85,17%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administracion Financiera al 31/12/2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios independientemente
de cuando se efectle el pago de la obligacion.



ANALISIS DE LA EJECUCION, EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021

Partida 1 “Servicios”, porcentaje final de ejecucién =75,39%

Se puede observar en la partida 1 “Servicios” que mostré un devengado de ¢6.167.130.664,52
correspondiente al 75,39% de ejecucién con respecto a su apropiacion actual. Para el gjercicio
econémico de 2020 esa ejecucion fue de 75,97%, por lo que se aprecia un comportamiento

similar.

A continuacion, se detallan aspectos particulares de subpartidas, segun su tipo, que influyeron

significativamente en la ejecucion de esta partida.

Las subpartidas relacionadas con el servicio de telecomunicaciones y de energia eléctrica,
mantienen movimientos ciclicos que hacen que las facturaciones de diciembre se presenten
hasta el mes de enero del afio siguiente. Esto hace que una porcibn de su asignacion

presupuestaria no se consuma en el cierre del ejercicio econémico.

La subpartida impresion, encuadernacioén y otros, en la cual se imputan los gastos del Centro de
Personalizacion de Documentos de Identidad (Cédulas) fue objeto de una menor demanda a
causa de la pandemia, por lo que una menor cantidad de usuarios se apersonaron al TSE a

solicitar su documento de identidad, influyendo esto, en la ejecucién de esta subpartida.

Las subpartidas como transporte en el exterior, actividades de capacitacion, actividades
protocolarias y sociales, y viaticos dentro del pais, cuyas previsiones presupuestarias no fueron
utilizadas en un 100%, esto por cuanto la pandemia afect6 la realizacion de muchas de estas

actividades que se tenian programadas, lo cual incide en los porcentajes de ejecucion.

En lo concerniente a las subpartidas de mantenimientos de equipos de cémputo, de
comunicacién, de equipo de transporte y equipo, y mobiliario de oficina, algunos de los contratos
imputables a esta subpartida cuentan con previsiones para la eventual compra de repuestos, las
cuales no fueron requeridas de manera importante durante 2021; en consecuencia, esto produjo

la no utilizacion total de los recursos econémicos asociados a estas subpartidas.

Por ultimo, en lo referente al grupo de subpartidas 199, siendo que su naturaleza es de prevision

para eventuales pagos, no fue necesario utilizarlas en gran medida durante el 2021.

Partida 2 “Materiales y suministros” = 40,58%



Por su parte, la partida 2 “Materiales y suministros” resultdé con un devengado de
¢417.102.084,33, lo que representa un 40,58% de ejecucion con respecto a su apropiacion
actual. Para el ejercicio econdmico 2020, esa ejecucion fue de 42,47%, por lo que se aprecia una
ligera disminucién en el porcentaje de ejecucion entre 2020 y 2021.

Consecuentemente, el recorte impuesto por la Asamblea Legislativa al presupuesto 2021
impacté la ejecucion de la Partida 2, en algunos casos, una parte de los recursos debieron
trasladarse hacia otras subpartidas para proporcionarles contenido econémico por necesidades
de apremio. Esto obligé a replantear la distribucién de recursos y planes de compras, asi como
de aprovechar al maximo existencias en el almacén o reducir o restringir requisiciones de
distintas oficinas; en resumen, este recorte —aun y cuando se restablecieron posteriormente

mediante presupuesto extraordinario parte de los fondos— varié lo planificado.

Tal como sucedio en el periodo 2020, la pandemia impacté de manera importante la ejecucion
de esta partida. La menor demanda de ciertos objetos imputables a ella, consecuencia del
fomento del trabajo remoto no habitual por objetivos, a raiz de la pandemia, implicé una menor
asistencia de funcionarios, tanto en sede central como en oficinas regionales, lo que incidié en

una menor utilizacién de ciertos insumos como papel, tintas, pinturas y diluyentes.

Asimismo, hubo una menor utilizacion de los recursos como combustibles, materiales de
limpieza, alimentos y bebidas, y productos de papel, cartén e impresos. A pesar de que las
respectivas previsiones se hicieron con la planificacién debida y siguiendo estudios histéricos de
demanda y estimaciones de existencias requeridas, hay que hacer especial énfasis a la
incertidumbre que generd o sigue generando la pandemia a causa del Covid-19, la cual no

permite en muchos casos estimar de manera precisa los bienes que se requieren.

En sintesis, esta partida no mostré el dinamismo esperado por dos razones principalmente, 1) el
recorte impuesto por la Asamblea Legislativa al presupuesto de la institucion lo que impacté en
la planificacion inicial y, 2) en mayor medida, por las consecuencias ocasionadas por la

pandemia, que se traducen en una menor demanda a la esperada en ciertos rubros de gasto.

Partida 5 “Bienes duraderos” = 81,63%

A propésito de la partida 5 “Bienes duraderos” muestra un devengado de ¢2.331.088.490,00, lo
gue representa una ejecucion del 81,63% con respecto a su apropiacion actual. Para el ejercicio
econdémico del afio 2020, esa ejecucion fue del 84,09%, por lo que se aprecia una ligera

diminucidn de lo ejecutado en relacién con ese afio.



Por la naturaleza de esta partida, que se compone de bienes de alta cuantia y muchas veces de
complejos tramites de contratacion, de las cuales algunas resultan infructuosas por la
especificidad de los bienes requeridos, otras, el tiempo en que se resuelve la contratacion
coincide con el periodo de finalizacion del ejercicio econémico, o bien, en algunas se presentan
solicitudes de prérroga por parte de los contratistas a la hora de entregar los bienes, por causas
de fuerza mayor —imprevisibles— lo que provoca atrasos en el tramite de pago y de presentacion
de facturas que trascienden el periodo de vigencia presupuestaria; por ejemplo, para 2021 la
crisis mundial de contenedores —poca disponibilidad de contenedores y aumento de costes—
influyé en la no recepcién de bienes de importante cuantia que se trasladaron como compromiso

no devengado para 2022 y, por ende, afectaron la ejecucion de la partida en gran medida.

Otro aspecto a destacar en esta partida, es lo relacionado con las adjudicaciones a menores
montos de lo presupuestado, esto debido al tipo de bienes tecnolégicos imputables a este grupo
de subpartidas que varian sus precios de mercado constantemente, asi como las fluctuaciones
en el tipo de cambio que generan remanentes, lo cual a la larga quedan como disponibles no

ejecutados.

Pese a todo esto, la administracion estd comprometida a ejercer un mejor control en la
programacion de los bienes de la partida 5, asi como su ejecucién con la mayor eficacia posible,
de modo que el consumo sea el mayor de acuerdo a lo programado, dentro de las limitaciones
que se dan por tratarse del tipo de bienes que la conforman y de las causas de fuerza mayor
que, muchas veces impactan la ejecucion del presupuesto, claro ejemplo de esto, la crisis de

contenedores que afectaron el comercio en el ambito mundial.

1.2 Normas de ejecucién

Cumplimiento de la norma de ejecucion 10
Como parte de las medidas sanitarias adoptadas por el Tribunal Supremo de Elecciones a partir

de la declaratoria de emergencia nacional, producto de la pandemia por Covid-19, para el periodo

de agosto a octubre se genero el ahorro que se detalla a continuacion:

Cuadro 3. Ahorros por teletrabajo y digitalizaciéon de servicios
Tribunal Supremo de Elecciones
Agosto, setiembre y octubre de 2021
(en millones de colones)



Indicar: Teletrabajo o

Subpartida Objeto del Gasto Monto del ahorro Digitalizacién de servicios
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 1,74 Teletrabajo
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 5,07 Teletrabajo
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 0,29 Teletrabajo

Fuente: Direccion Ejecutiva

Datos Director Ejecutivo

Nombre Franklin Mora Gonzélez
Correo electrénico fmora@tse.qgo.cr
Numero de teléfono 2287-5415

i i0i FRANKLIN JAVIER DE  Firmado digitaimente por
Firma Digital JESUS MORA FRANKUNSAVIER DE 250 HORA

GONZALEZ (FIRMA)
GONZALEZ (FIRMA) Fecha: 2022.01.31 07:31:54 -06'00'



mailto:fmora@tse.go.cr

2. Apartado Financiero: Centro Gestor

401 Tribunal Supremo de Elecciones

2.1 Ejecucién del presupuesto 2021 asociado a recursos internos

Con el fin de ampliar la informacion financiera, se detalla a continuacién la ejecucion de los

recursos por cada uno de los subprogramas financieros asignados a este Organo Electoral.

Cuadro 4. Ejecucion financiera institucional por clasificacién objeto del gasto
Tribunal Supremo de Elecciones
850-01 Tribunal Supremo de Elecciones
Al 31 de diciembre 2021
(en millones de colones)

Presupuesto Presupuesto Nivel de

Partida actual’* 2021 ejecutado’? 2021 ejecucién

TOTAL 15.734,96 13.971,27 88,79%

Recurso externo - - -

SUBTOTAL 15.734,96 13.971,27 88,79%
Remuneraciones 13.724,34 12.616,54 91,93%
Servicios 1.097,19 745,34 67,93%
Materiales 353,11 174,12 49,31%
Intereses - - -

Activos financieros - - -
Bienes duraderos 68,22 51,26 75,14%
Transferencias corrientes 492,07 383,99 78,04%

Transferencias de capital - - -

Amortizacion - - -

Cuentas especiales - - -

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administraciéon Financiera al 31/12/2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacién.

Cuadro 5. Ejecucion financiera institucional por clasificacion objeto del gasto
Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacién de Elecciones
Al 31 de diciembre 2021
en millones de colones

Presupuesto Presupuesto Nivel de

Partida actual® 2021 ejecutado’? 2021 ejecucion

TOTAL 30.074,37 25.614,78 85,17%

Recurso externo - - -




Partida Presupuesto Presupuesto Nivel Fi}a

actual* 2021 ejecutado’? 2021 ejecucion
SUBTOTAL 30.074,37 25.614,78 85,17%
Remuneraciones 16.044,47 14.324,01 89,28%
Servicios 7.082,81 5.421,78 76,55%
Materiales 674,63 242,97 36,02%
Intereses - - -
Activos financieros - - -
Bienes duraderos 2.787,32 2.279,82 81,79%
Transferencias corrientes 3.460,17 3.346,18 96,71%
Transferencias de capital - - -
Amortizacion - - -
Cuentas especiales 24,94 - 0,00%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administraciéon Financiera al 31/12/2021.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2021.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacion.

2.2 FACTORES Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LA EJECUCION FINANCIERA

En el presente apartado se muestran las partidas que alcanzaron un porcentaje de ejecucion
presupuestaria inferior al 90,00%, tomando como referencia los siguientes factores que pudieron

afectar dichos porcentajes:

1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el Covid-19.

2) Aplicacién de directrices presidenciales.

3) Lineamientos de los entes rectores de la administracion financiera.

4) Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucién de
recursos y generen ahorros o mayor gasto.

5) Variacion en la estimacion de recursos.

6) Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.

7) Liberacion de cuota insuficiente.

8) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

9) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2021.

10) Otro (Especifique).

Cuadro 6. Factores que afectaron la ejecucion financiera
Tribunal Supremo de Elecciones
850-01 Tribunal Supremo de Elecciones
Factores para resultados inferiores a 90,00% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2021



Nivel de ejecucion Factores al 31/12/2021

Nombre de la
30/06/2021 31/12/2021

partida " 7 1 23 4 5 6 7 8|9 10 Descripcién’

Servicios 31,38% 67,93% | X X | X X | Aprobacién del
Decreto
Extraordinario H-
009

Materiales 16,44% 49,31% | X X | X X | Aprobacién del
Decreto
Extraordinario H-
009

Bienes duraderos 24,60% 75,14% | X X X X X | Aprobacién del
Decreto
Extraordinario H-
009

Transferencias 48,18% 78,04% X | X

corrientes

Fuente: Direccion Ejecutiva.

/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.

/2 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacién”.
/3 Indicar directriz, norma o descripcion del factor “Otros”.

Analisis de las partidas con ejecucién menor al 90% del programa 850-01

PARTIDA 1 “SERVICIOS”

Algunos reajustes en el gasto causados por la atencion de la pandemia; estimaciones de
recursos que se modificaron, por las cuales, varias de sus subpartidas debieron otorgar recursos
a otras, alterando levemente el plan de adquisiciones. También facturaciones atrasadas en
servicios de naturaleza ciclica y una menor solicitud de recursos en ciertas contrataciones, cuya
modalidad es por demanda. Se continuara por la linea del seguimiento y control; asimismo, se
dara un estudio més estricto de las previsiones formuladas en esta partida.

PARTIDA 2 “MATERIALES Y SUMINISTROS”

Se dio una utilizacion menor de inventarios en algunas subpartidas, producto de las medidas de
aforo establecidas por las autoridades sanitarias; aunado a ciertos atrasos en la contratacion
administrativa como consecuencia del recorte presupuestario realizado por la Asamblea
Legislativa; también la asignacién de recursos a determinadas subpartidas que debieron
trasladarse hacia otras para dotarlas de contenido, con el fin de atender compras urgentes
haciendo que se racionalizaran algunas lineas. Respecto a las contrataciones, algunas
trascendieron el ejercicio presupuestario por lo que se transformaron en compromisos no
devengados. Se fortaleceran los controles y se dard un seguimiento mas exhaustivo a esta
partida en especifico.

PARTIDA 5 “BIENES DURADEROS”
El nivel de ejecucion se dio por factores propios de la naturaleza de la partida; a pesar de la

observacién y los controles ejercidos por las personas responsables del seguimiento, se
10



presentaron elementos como infructuosidad de algunas contrataciones, asi como entrega tardia
de bienes por parte de los contratistas, lo que ocasiondé que trascendieron el ejercicio
presupuestario 2021; a esto se debe sumar factores como la pandemia y los recortes
presupuestarios, que influyeron en atrasos en los procesos de contratacion administrativa. Otras
razones fueron los tiempos en que fueron concretadas las adquisiciones de equipos o bienes, lo
gue se retraso por la aprobacion hasta el mes de marzo del presupuesto extraordinario que
restituyd los recursos necesarios y que dio origen al surgimiento de compromisos no devengados
de importante cuantia. Adicionalmente, algunas contrataciones de bienes cuyo costo fue menor
al previsto, o diferencias finales por tipos de cambio con respecto al dolar mayores a las previstas,
suscitadas en algunas contrataciones para adquirir este tipo de bienes. Estos factores son
complejos de prever a pesar de los controles, los cuales naturalmente se continuaran ejerciendo

de manera mas estricta y robusta.

PARTIDA 6 “TRANSFERENCIAS CORRIENTES”

A pesar de que la ejecucion de esta partida responde a circunstancias paralelas que definen su
dinamica o comportamiento, ejemplo nivel de ocupacion de las plazas que componen la
organizacion, su resultado se considera normal. Las contribuciones estatales a la seguridad
social, asi como la demanda en las previsiones presupuestarias de becas, otras prestaciones y

prestaciones legales, determinaron el porcentaje de ejecucion descrito anteriormente.

Cuadro 7. Factores que afectaron la ejecucion financiera
Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacién de Elecciones
Factores para resultados inferiores a 90,00% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2021

Nivel de ejecucion Factores al 31/12/2021
30/06/2021 31/12/2021
/1 2

Nombre de la

partida 1 23 4 5 6 7 8|9 10 Descripcion

Remuneraciones 43,23% 89,28%

Servicios 23,22% 76,55% | X X | X X | Aprobacién del
Decreto
Extraordinario H-
009

Materiales 7,77% 36,02% | X X | X X | Aprobacién del
Decreto
Extraordinario H-
009

Bienes duraderos 8,79% 81,79% | X X X X X | Aprobacion del
Decreto
Extraordinario H-
009

Cuentas especiales 0% 0% X | Reserva por
prevision del
Fondo General
de Elecciones

11




Fuente: Direccion Ejecutiva.

/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.

/2 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacion”.
/3 Indicar directriz, norma o descripcion del factor “Otros”.

Analisis de las partidas con ejecucién menor al 90% del programa 850-02

PARTIDA 0 “REMUNERACIONES”

El nimero de vacantes por algunos meses y las asignaciones de montos a algunas coletillas de
previsién presupuestaria, como la de reasignaciones, reclasificaciones, suplencias, etc. generé
el resultado de ejecucién consignado en la tabla anterior, lo cual se considera dentro de lo normal

por lo circunstancial de su comportamiento.

PARTIDA 1 “SERVICIOS”

Algunos reajustes en el gasto causados por la atencién de la pandemia, estimaciones de
recursos que se modificaron, por las cuales varias de sus subpartidas debieron otorgar recursos
a otras alterando levemente el plan de adquisiciones. También facturaciones atrasadas en
servicios de naturaleza ciclica y una menor solicitud de recursos en ciertas contrataciones cuya
modalidad es por demanda. Se continuara por la linea del seguimiento y control; asimismo, se

dara un estudio mas estricto de las previsiones formuladas en esta partida.

PARTIDA 2 “MATERIALES Y SUMINISTROS”

Se dio una utilizacién menor de inventarios en algunas subpartidas, producto de las medidas de
aforo establecidas por las autoridades sanitarias; aunado a ciertos atrasos en la contratacion
administrativa como consecuencia del recorte presupuestario realizado por la Asamblea
Legislativa; también la asignacién de recursos a determinadas subpartidas que debieron
trasladarse hacia otras para dotarlas de contenido, con el fin de atender compras urgentes
haciendo que se racionalizaran algunas lineas. Respecto a las contrataciones, algunas
trascendieron el ejercicio presupuestario por lo que se transformaron en compromisos no
devengados. Se fortaleceran los controles y se dara un seguimiento mas exhaustivo a esta

partida en especifico.

PARTIDA 5 “BIENES DURADEROS”

El nivel de ejecucion se dio por factores propios de la naturaleza de la partida; a pesar de la
observacion y los controles ejercidos por las personas responsables del seguimiento, se
presentaron elementos como infructuosidad de algunas contrataciones, asi como entrega tardia
de bienes por parte de los contratistas, lo que ocasioné que trascendieron el ejercicio
presupuestario 2021; a esto se debe sumar factores como la pandemia y los recortes

presupuestarios, que influyeron en atrasos en los procesos de contratacién administrativa. Otras
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razones fueron los tiempos en que fueron concretadas las adquisiciones de equipos o bienes, lo
que se retras6 por la aprobacion hasta el mes de marzo del presupuesto extraordinario que
restituy6 los recursos necesarios y que dio origen al surgimiento de compromisos no devengados
de importante cuantia. Adicionalmente, algunas contrataciones de bienes cuyo costo fue menor
al previsto, o diferencias finales por tipos de cambio con respecto al dolar mayores a las previstas,
suscitadas en algunas contrataciones para adquirir este tipo de bienes. Estos factores son
complejos de prever a pesar de los controles, los cuales naturalmente se continuaran ejerciendo

de manera mas estricta y robusta.

PARTIDA 9 “CUENTAS ESPECIALES”

Estos recursos pertenecen al Fondo General de Elecciones, la cual es una reserva de prevision
para atender urgencias relacionadas al proceso electoral., motivo por el cual se trasladé a
diferentes partidas la suma de ¢125.059.820,00.

Cuadro 8. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Tribunal Supremo de Elecciones
850-01 Tribunal Supremo de Elecciones
Partidas con ejecucion menor al 90,00%
Al 31 de diciembre 2021
Persona
responsable de
brindar la
informacion

Fecha de
implementacion
/3

Nivel de
ejecucion Acciones correctivas 2
1

Nombre de la

partida

Servicios 67,93% | Revisar los mecanismos de Director 01/02/2022
seguimiento utilizados en el Subprograma
2021 y hacer los ajustes 850-01

necesarios para que las
alertas sean mas oportunas
de modo que se puedan
generar las acciones
pertinentes.

Materiales 49,31% | Se revisaran los mecanismos | Director 01/02/2022
de seguimiento utilizados en | Subprograma
2021 para que las alertas 850-01

sean mas oportunas, de
modo que se puedan generar
las acciones pertinentes. no
se logré concretar mayor

ejecucion.
Bienes 75,14% | La administraciéon coordind Director 01/02/2022
duraderos con todos los gestores de las | Subprograma

distintas adquisiciones 850-01

relacionadas a esta partida,
logrando mejorar la
ejecucion. Se revisaran los
mecanismos de seguimiento
utilizados en el 2021 y hacer
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Nombre de la
partida

Nivel de

ejecucion
/1

Acciones correctivas 2

los ajustes necesarios para
gue las alertas sean mas
oportunas de modo que se
pueden generar las acciones
pertinentes.

Persona
responsable de
brindar la
informacion

Fecha de
implementacion
13

Transferencias
corrientes

78,04%

El resultado de ejecucion
resultante al 31 de diciembre
se dio en funcion de la
dindmica propia de la partida.
Por factores no predecibles
que influyen en la ejecucion.
Se monitorea el
comportamiento de la misma.

Director
Subprograma
850-01

01/02/2022

Fuente: Direccién Ejecutiva.

/1 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacién”.
/2 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucion que se

presentaron al 31/12/2021.
/3 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.

Cuadro 9. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones
Partidas con ejecucion menor al 90,00%
Al 31 de diciembre 2021

Nombre de la
partida

Nivel de
ejecucion
n

Acciones correctivas 2

Persona
responsable de

brindar la
informacion

Fecha de
implementacion
3

relacionadas a esta partida,
logrando mejorar la
ejecucion. Se revisaran los

Remuneraciones 89,28% | Se estima que no se Director 01/01/2022
requieren acciones Subprograma
correctivas. El 850-02
comportamiento de la
subpartida es normal por su
naturaleza. El monitoreo a
esta partida es permanente.
Servicios 76,55% | Se revisaran los Director 01/02/2022
mecanismos de Subprograma
seguimiento utilizados en 850-02
2021 para que las alertas
sean mas oportunas, de
modo que se puedan
generar las acciones
pertinentes. no se logré
concretar mayor ejecucion.
Materiales 36,02% | La administraciéon coordind Director 01/02/2022
con todos los gestores de Subprograma
las distintas adquisiciones 850-02
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Persona
responsable de
brindar la
informacién

Fecha de
implementacion
13

Nombre de la NI G

partida

ejecucion Acciones correctivas 2
/1

mecanismos de
seguimiento utilizados en el
2021 y hacer los ajustes
necesarios para que las
alertas sean mas oportunas
de modo que se pueden
generar las acciones

pertinentes.
Bienes 81,79% | El resultado de ejecucion Director 01/02/2022
duraderos resultante al 31 de Subprograma

diciembre se dio en funcién | 850-02
de la dinamica propia de la
partida. Por factores no
predecibles que influyen en
la ejecucion. Se monitorea
el comportamiento de la
misma.

Fuente: Direccion Ejecutiva.

/1 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacion”.

12 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucion que se
presentaron al 31/12/2021.

/3 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.

3. Apartado de Gestion: Centro Gestor
3.1Anélisis de los logros obtenidos

A continuacién, se muestra la tabla con la metodologia a utilizar para la definicién de los rangos
de cumplimiento.

Tabla 1. Pardmetros de cumplimiento

Parametros de cumplimiento ‘

Mayor o igual a 90,00%

Cumplimiento Medio (CM)
Cumplimiento Bajo (CB)

1.1.1 Analisis de Unidades de Medida

Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%

Menor o igual a 49,99%
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A continuacién, se presenta la informacién de las unidades de medida incluidas en la Ley de

Presupuesto para el 2021, con sus niveles de cumplimiento, tanto al primer semestre, como al

cierre del afo.

Nombre del
producto

Cuadro 10. Cumplimiento de unidades de medida

Tribunal Supremo de Elecciones
850-01 Tribunal Supremo de Elecciones
Al 31 de diciembre 2021

Nombre de la
unidad de
medida

Programado

Alcanzado

Nivel
alcanzado
al
30/06/2021
/1

Nivel
alcanzado
al
31/12/2021

Fuente
de
datos 2

Servicio Acto Juridico 51.444 55.845 58,26% 108,55% | ACJ-
actualizacion del tramitado 0011-
registro del estado 2022
civil y rectificacion
de los hechos
vitales de una
persona.
- Carta de 6.012 3.572 28,24% 59,41% | OYN-
Servicio de L
naturalizacion naturalizacion 053-
entregada 2022
. Solicitud de 5.552 3.763 40,13% 67,78% | INS-
Servicio de N
. determinacion 0017-
Paternidad .
de paternidad 2022
Responsable .
tramitada

Fuente: Direccion Ejecutiva.

/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.
/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas.

Cuadro 11. Cumplimiento de unidades de medida

Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacién de Elecciones
Al 31 de diciembre 2021

NI Nivel
Nombre del Nombre de la P ez alcanzado
A 3 rogramado Alcanzado Ell
producto unidad de medida 30/06/2021 al
n 31/12/2021
Servicio de Cédula de 804.299 594.164 35,44% 73,87% | DEL-
identificacion de identidad impresa 020-
la persona 2022
costarricense Tarjeta de 150.761 123.343 36,98% 81,81% | DEL-
Identificacion de 020-
Menores impresa 2022
Servicios Ciudadano/a 3.576.121 | 3.541.908 98,61% 99,04% | DEL-
electorales empadronado/a 020-
(Padrén Nacional 2022
Electoral, Resolucion de 46 30 32,61% 65,22% | DFPP-
procesos liquidacion de 071-
electorales y gastos 022
consultivos)
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Nivel
alcanzado
Programado Alcanzado al
30/06/2021
n

Nivel
alcanzado
al
31/12/2021

Nombre del Nombre de la
producto unidad de medida

(Contribucioén

Estatal)
Servicio de Actividad 12 14 41,67% 116,67% | IFED-
Formacion en formativa 027-
Democracia 2022

Fuente: Direccion Ejecutiva.
/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.
/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas.

Cuadro 12. Unidades de medida. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Tribunal Supremo de Elecciones
850-01 Tribunal Supremo de Elecciones
Cumplimiento menor al 90,00%
Al 31 de diciembre 2021
Factores que

inciden en el
cumplimiento

Persona
Acciones responsable de Fecha de
correctivas brindar la implementacion 2
informacion

Unidad de Nivel de

medida cumplimiento

Servicio de 59,41% Se pretenden | Jefatura 21/01/2022
naturalizacién cambios en Seccion de
las Opciones y

modalidades Naturalizaciones
de trabajo, asi
como reforzar
las areas que
tengan mayor
cargas de
trabajo con
personal de
otras
unidades.

Servicio de 67,78% 1 | Difundir los | Jefatura 12/01/2022
Paternidad servicios de | Seccion de
Responsable Paternidad Inscripciones
Responsable
del Registro
Civil

Fuente: Direccién Ejecutiva.

/1 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucion que se
presentaron al 31/12/2021.

12 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.

Cuadro 13. Unidades de medida. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacién de Elecciones
Cumplimiento menor al 90,00%
Al 31 de diciembre 2021
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Unidad de

medida

Nivel de
cumplimiento

Factores que
inciden en el
cumplimiento

Acciones
correctivas *

Persona
responsable de
brindar la
informacion

Fecha de
implementacion 2

Servicio de 73,87% 1 | Comunicacion | Jefatura 21/01/2022
identificacion ala Departamento
de la persona ciudadania, Electoral
costarricense mantener la
(Cédula de continuidad
identidad del servicio y
impresa la cedulacion
ambulante
Servicio de 81,81% 1 | Comunicacion | Jefatura 21/01/2022
identificacion ala Departamento
de la persona ciudadania y Electoral
costarricense mantener la
(Tarjeta de continuidad
Identificacion del servicio
de Menores
impresa)
Servicios 65,22% 1 | Comunicacion | Jefatura 14/01/2022
electorales con los | Departamento
(Resolucion partidos de
de politicos Financiamiento
liquidacion de Partidos
de gastos) Politicos

Fuente: Direccion Ejecutiva.
/1 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucion que se
presentaron al 31/12/2021.
12 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.

1.1.2 Anélisis de Indicadores

Seguidamente, se detalla la informacion de los indicadores incluidos en la ley de presupuesto

para el 2021, con sus niveles de cumplimiento, tanto al primer semestre, como al cierre del afio.

Cuadro 14. Cumplimiento de indicadores

Tribunal Supremo de Elecciones

850-01 Tribunal Supremo de Elecciones
al 31 de diciembre 2021

Nivel

Nivel
Nombre del Nombre del Bl alcanzado | Fuente de datos
producto R - Programado Alcanzado El al P
= 0%2021 31/12/2021

P.01.01 Tiempo 58 dias 35,13 175,73% 165,11% | ACJ-0011-2022
promedio para dias
resolver el
trmite de
0oCursos

P.01.02 Tiempo 28 dias 27,21 97,71% 102,90% | INS-0017-2022
promedio para dias
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Nivel
alcanzado
Programado Alcanzado al
30/06/2021
1

Nivel
alcanzado | Fuente de datos
12

Nombre del Nombre del
producto indicador al

31/12/2021

resolver el
tramite de
reconocimientos

P.01.03 Tiempo 28 dias 21,82 | 110,65% | 128,34% | INS-0017-2022
promedio para dias
resolver el
tramite de
divorcios

P.02.01 Tiempo 130 dias 231,76 56,39% 56,09% | OYN-053-2022
promedio desde dias
que inici6 el
tramite de
naturalizacién
hasta la fecha
en que el TSE
resuelve su
aprobacion

P.03.01 Tiempo 100 dias 98,69 | 109,62% | 101,33% | INS-0017-2022
promedio para dias
resolver la
solicitud de
determinacion
de paternidad
en tramites
activos, sin
prevenciones o
inactividad de
las partes

Fuente: Direccion Ejecutiva.
/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.
/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas.

Andlisis de los resultados de los indicadores con un cumplimiento alto (mayor o igual a
90,00%) del subprograma 850-01

P.01.01 Tiempo promedio para resolver el trdmite de ocursos.

La ciudadania costarricense y usuarios en general se benefician con la reduccién en los tiempos
de resolucion en los trdmites solicitados por la ciudadania. Este indicador tiene resultados
superiores a lo programado, en virtud de la disminucion en los tiempos originalmente estimados,

como resultado de mejoras en el proceso.

P.01.02 Tiempo promedio para resolver el tramite de reconocimientos.
La ciudadania costarricense y usuarios en general se benefician con la reduccién en los tiempos

de resolucion en los tramites solicitados por la ciudadania. Este indicador tiene resultados
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superiores a lo programado, en virtud de la disminucion en los tiempos originalmente estimados,

como resultado de mejoras en el proceso.

P.01.03 Tiempo promedio para resolver el tramite de divorcios.

La ciudadania costarricense y usuarios en general se benefician con la reduccién en los tiempos
de resolucion en los tramites solicitados por la ciudadania. Este indicador tiene resultados
superiores a lo programado, en virtud de la disminucion en los tiempos originalmente estimados,

como resultado de mejoras en el proceso.

P.03.01 Tiempo promedio para resolver la solicitud de determinaciéon de paternidad en
trdmites activos, sin prevenciones o inactividad de las partes.

La ciudadania costarricense y usuarios en general se benefician con la agilizacion del tramite,
permitiendo asi, en un menor plazo, el objetivo de poder determinar la filiacién parental, asi como
el establecimiento de las responsabilidades paternas, ademéas de promover el derecho que
tienen las madres en solicitar el reconocimiento de paternidad y de los menores para conocer
quién es el padre. Este indicador tiene resultados superiores a lo programado, en virtud de la

disminucién en los tiempos originalmente estimados, como resultado de mejoras en el proceso.

Cuadro 15. Cumplimiento de indicadores
Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones
al 31 de diciembre 2021

Nivel
alcanzado
Alcanzado al

Nivel
alcanzado
E

Nombre
del
producto

Nombre del
indicador

Fuente de datos
2

Programado

P.01.01

Tiempo promedio
para que la
cédula de
identidad esté a
disposicion de las
personas
usuarias en
Oficinas
Regionales (OR)

18
(hora
habiles)

15,56

30/06/2021
n

31/12/2021
115,68%

CRS-0015-2022

P.01.02

Porcentaje de
personas jovenes
identificadas con
la Tarjeta de
Identidad de
Menores (TIM) en
el area periférica
del pais.

89%

88,18%

14,75%

99,08%

DEL-020-2022
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Nombre
del
producto

P.01.03

Nombre del
indicador

Porcentaje de
distritos
administrativos
ubicados en area
periférica del pais
donde se brinda
el servicio de
punto fijo.

Programado

17%

Alcanzado

23,68%

Nivel
alcanzado
al
30/06/2021
s

92,88%

Nivel
alcanzado
al
31/12/2021

139,32%

Fuente de datos
12

CSR-0015-2022

P.01.04

Porcentaje de
oficinas
regionales que
ofrecen la
regionalizacion de
servicios.

50%

50,00%

100%

100,00%

CSR-0015-2022

P.02.01

Porcentaje de
empadronamiento
de posibles
nuevas personas
electoras jovenes.

87%

85,19%

28,28%

97,92%

DEL-020-2022

P.02.02

Porcentaje de
informes
financiero-
contables 'y
reportes de
contribuciones
analizados en un
plazo no mayor a
los tres meses

82%

62,45%

27,27%

76,16%

DFPP-071-2022

P.02.03

Porcentaje de
liquidaciones
trimestrales
revisadas en un
plazo no mayor a
tres meses,
posterior a su
presentacion.

85%

47,50%

29,41%

55,88%

DFPP-071-2022

P.02.04

Porcentaje de
agrupaciones
politicas
capacitadas en
materia de
financiamiento.

92%

150,00%

0%

163,04%

DFPP-071-2022

P.02.05

Porcentaje de
asambleas de
partidos politicos
-que cumplen
requisitos-
fiscalizadas.

95%

168,14%

79,51%

176,99%

DRPP-034-2022
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Nombre
del
producto

P.02.06

Nombre del
indicador

Porcentaje de
liquidacion de
gastos de
organizacion y
capacitacion
aprobado a los
partidos politicos
con derecho a
contribucion del
5% al 15%.

Programado

88%

Nivel
alcanzado
Alcanzado al
30/06/2021
s

155,32% 64,42%

Nivel
alcanzado
al
31/12/2021

176,50%

Fuente de datos
12

DFPP-071-022

P.03.03

Porcentaje de
mujeres
capacitadas en
temas politico-
electorales

30%

155,00% 88,67%

516,67%

IFED-027-2022

P.03.04

Porcentaje de
actividades de
capacitacion
desarrolladas en
temas politico-
electorales con
enfoque de
género dirigido a
mujeres militantes
de los partidos
politicos.

12,5%

18,75% 0%

150,00%

IFED-027-2022

P.03.05

indice de
satisfaccion de
actividades
formativas en
temas politicos
electorales con
enfoque de
género dirigidas a
mujeres militantes
de partidos
politicos.

4,05

4,31 0%

106,39%

IFED-027-2022

P.03.06

indice de
efectividad de
actividades
formativas en
temas politicos
electorales con
enfoque de
género dirigidas a
mujeres militantes
de partidos
politicos.

3,85

n/a 0%

n/a

IFED-027-2022
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INYZEL
Nombre Nombre del alcanzado
del Programado Alcanzado Ell

Nivel
alcanzado Fuente de datos
al 12
31/12/2021

indicador

producto 30/06/2021
n

P.03.07 | Porcentaje de 80% 83,20% 28% 104,00% | IFED-027-2022
evaluaciones
aplicadas a los
jévenes entre 17
y 19 afios que
recibieron la
capacitacion en
materia electoral
para un voto
informado.

P.03.08 | Indice de 4,10 4,60 0% 112,15% | IFED-027-2022
satisfaccion o
efectividad de
actividades
formativas para
jévenes entre 17
y 19 afios
capacitados en
materia electoral
para un voto
informado.

Fuente: Direccion Ejecutiva.
/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.
/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas.

Andlisis de los resultados de los indicadores con un cumplimiento alto (mayor o igual a
90,00%) del subprograma 850-02

P.01.01 Tiempo promedio para que la cédula de identidad esté a disposicion de las
personas usuarias en Oficinas Regionales (OR)

La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician con la reduccion del tiempo de
distribucion de la cédula de identidad en las oficias regionales del TSE. Este indicador tiene
resultados superiores a lo programado, en virtud de la disminucién en los tiempos originalmente

estimados, como resultado de mejoras en el proceso.

P.01.02 Porcentaje de personas jovenes identificadas con la Tarjeta de Identidad de
Menores (TIM) en el area periférica del pais.
La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician con mayor cantidad de jovenes

identificados que residen en zonas periféricas del pais.

P.01.03 Porcentaje de distritos administrativos ubicados en area periférica del pais donde
se brinda el servicio de punto fijo.
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La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician con un mayor acceso a los
servicios registrales y electorales. Este indicador tiene resultados superiores a lo programado,
en virtud de un mayor alcance geografico a los originalmente estimados, como resultado de

mejoras en el proceso.

P.01.04 Porcentaje de oficinas regionales que ofrecen la regionalizacién de servicios.

La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician con un mayor acceso a los
servicios registrales y electorales. Este indicador tiene resultados superiores a lo programado,
en virtud de un mayor alcance geografico a los originalmente estimados, como resultado de

mejoras en el proceso.

P.02.01 Porcentaje de empadronamiento de posibles nuevas personas electoras jovenes.
La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician cuando se le asegura a posibles
nuevas personas electoras jévenes, su eventual participacién en el proceso electoral.

P.02.04 Porcentaje de agrupaciones politicas capacitadas en materia de financiamiento.
La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician al brindar acompafiamiento
técnico a las agrupaciones politicas, gracias a un mayor acercamiento y coordinaciéon con los
miembros de los partidos politicos, con el fin de atender consultas sobre la presentacién de la
informacion requerida, seglin lo que establece la normativa electoral. Este indicador tiene
resultados superiores a lo programado, en virtud de una mayor cantidad de capacitaciones a las
originalmente estimadas, como resultado de mejoras en el proceso.

P.02.05 Porcentaje de asambleas de partidos politicos -que cumplen requisitos-
fiscalizadas.

La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician al ampliar el plazo para la
presentacion de solicitudes de inscripcién de partidos politicos y en segunda instancia se permitio
la realizacion de asambleas en modalidad virtual, esto generé una demanda mayor para este
servicio institucional, por lo cual el porcentaje de cumplimiento supero las metas segun se
comprueba en la matriz adjunta, convirtiéndose en un beneficio a la ciudadania que busco
acceder al poder politico mediante la permanencia en las agrupaciones, pues son el Unico medio
a través del cual se puede lograr dicho objetivo a pesar de las circunstancias adversas que afecto
el proceso. Este indicador tiene resultados superiores a lo programado, en virtud de una mayor
cantidad de fiscalizaciones a las originalmente estimadas, como resultado de mejoras en el

proceso.
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P.02.06 Porcentaje de liquidacién de gastos de organizacion y capacitacién aprobado a
los partidos politicos con derecho a contribucion del 5% al 15%.

La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician con al brindar acceso a la mayor
cantidad de recursos a los partidos politicos que cuentan con derecho a la contribucién electoral.
Este indicador tiene resultados superiores a lo programado, en virtud de una mayor cantidad de

solicitudes a las originalmente estimadas, como resultado de mejoras en el proceso.

P.03.03 Porcentaje de mujeres capacitadas en temas politico-electorales

La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician al mejorar su conocimiento en
el desempefio de sus funciones a lo largo del proceso electoral mediante capacitaciones
accesibles y disponibles en redes sociales, proporciona herramientas y materiales didacticos
practicos y de facil comprension para los participantes, enfatiza la importancia de la participacién
politica de la mujer como protagonista de los procesos electorales y desarrolla espacios de
discusion y debate para mejorar el desempefio de la mujer en los procesos electorales. Este
indicador tiene resultados superiores a lo programado, en virtud de una mayor cantidad de

capacitaciones a las originalmente estimadas, como resultado de mejoras en el proceso.

P.03.04 Porcentaje de actividades de capacitacién desarrolladas en temas politico-
electorales con enfoque de género dirigido a mujeres militantes de los partidos politicos.
La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician al fomentar y mejorar el
cumplimiento de las politicas nacionales e institucionales en materia de género. Adicionalmente,
pretende consolidar la realizacion de las actividades con enfoque de género o exclusivas para
mujeres. Este indicador tiene resultados superiores a lo programado, en virtud de una mayor
cantidad de capacitaciones a las originalmente estimadas, como resultado de mejoras en el

proceso.

P.03.05 indice de satisfaccion de actividades formativas en temas politicos electorales con
enfoque de género dirigidas a mujeres militantes de partidos politicos.

La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician al permitir la mejora continua 'y
calidad de los talleres dirigidos a mujeres militantes de partidos politicos, con el propésito de
estimar el nivel de satisfaccion y posterior efectividad de las actividades de capacitacion. Este
indicador tiene resultados superiores a lo programado, en virtud de una mayor cantidad de

capacitaciones a las originalmente estimadas, como resultado de mejoras en el proceso.

P.03.07 Porcentaje de evaluaciones aplicadas a los jovenes entre 17 y 19 afios que

recibieron la capacitacion en materia electoral para un voto informado.
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La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician al abarcar una muestra que
permita evaluar el nivel de satisfaccion y posterior efectividad de las actividades de capacitacion
dirigidas a jévenes electores, de forma que permita la mejora continua y calidad de los talleres,
al facilitar la obtencién de informacion de forma agil y oportuna, asi como la identificacion de las
personas capacitadas y brinda un seguimiento real sobre la aplicacion de la informacién y
conocimiento ensefiado en las capacitaciones, de forma tal que permita una retroalimentacion
de la metodologia y material didactico proporcionado. Este indicador tiene resultados superiores
a lo programado, en virtud de una mayor cantidad de capacitaciones a las originalmente

estimadas, como resultado de mejoras en el proceso.

P.03.08 indice de satisfaccion o efectividad de actividades formativas para jovenes entre
17 y 19 afios capacitados en materia electoral para un voto informado.

La ciudadania costarricense y usuarios en general, se benefician al permitir la mejora continua y
calidad de los talleres dirigidos a jovenes entre 17 y 19 afios capacitados en materia electoral
para un voto informado, con el propdsito de estimar el nivel de satisfaccion y posterior efectividad
de las actividades de capacitacion. Este indicador tiene resultados superiores a lo programado,
en virtud de una mayor cantidad de capacitaciones a las originalmente estimadas, como

resultado de mejoras en el proceso.

Cuadro 16. Indicadores. Acciones correctivas de mitad de afio no efectivas
Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacién de Elecciones
Cumplimiento menor al 25,00% al 30/06/2021 y al 90,00% al 31/12/2021

Factores
al 30/06/2021

Nombre del

L Razones 3
indicador

Acciones correctivas /2

indice de 1) Impacto generado | Coordinacion con el IFED Derivado de la emergencia
efectividad por la emergencia como unidad responsable de | provocada por las
de sanitaria por el recolectar la informacién condiciones pandémicas a
actividades COVID-19. requerida para identificar la nivel pais, devino obligatorio
formativas disponibilidad y calidad de que la unidad administrativa
en temas 2) Metas cuyo los datos, considerando la responsable reaccionara con
politicos cumplimiento se modalidad utilizada para ajustes en la programacion
electorales planifica concretar en | oo ir |as actividades de las actividades de
con enfoque | € segundo semestre. | Loqnectivas, capacitacion que lograron
de género Mantenimiento de la ejecutarse a finales del afio
dirigidas a programacion de actividades | 2020, incidiendo en la no
mujeres de conformidad con lo disponibilidad de la base de
militantes de planificado. datos con el contacto de las
partidos personas participantes,
politicos. insumo fundamental para la
Direccion Ejecutiva pudiera
realizar el calculo del indice
de efectividad programado
para el afio 2021, lo cual se
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Nombre del Factores

indicador al 30/06/2021 Acciones correctivas /2 Razones

consigné en el oficio n.° DE-
1662-2021 y respecto de lo
que se remitieron
recomendaciones mediante
oficio n.° DE-3635-2021.

Fuente: Direccion Ejecutiva.

/1 Indicar la descripcién del factor (enunciado del factor, no nimero) sefialado en el informe de seguimiento semestral.
2 Se refieren a las acciones propuestas en el informe de seguimiento semestral.

/3 Se refieren a las razones por las cuales las acciones correctivas propuestas no fueron efectivas para alcanzar un nivel
superior al 90,00% de ejecucion.

Cuadro 17. Indicadores. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Tribunal Supremo de Elecciones
850-01 Tribunal Supremo de Elecciones
Cumplimiento menor al 90,00%
al 31 de diciembre 2021

. Persona
. Factores que Acciones Fecha de
Nombre del Nivel de responsable de

. - inciden en el  correctivas . implementacion
Indicador cumplimiento - brindar la
cumplimiento & . - 2
informacion

Tiempo 56,09% Se Jefatura 21/01/2022
promedio pretenden Seccion de
desde que cambios en Opciones y
inicio el las Naturalizaciones
tramite de modalidades
naturalizacion de trabajo,
hasta la asi como
fecha en que reforzar las
el TSE areas que
resuelve su tengan
aprobacion. mayor

cargas de

trabajo con

personal de

otras

unidades.

Fuente: Direccién Ejecutiva.

/1 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucion que se
presentaron al 31/12/2021.

12 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.

Cuadro 18. Indicadores. Acciones correctivas y fechas de implementacion
Tribunal Supremo de Elecciones
850-02 Organizacién de Elecciones
Cumplimiento menor al 90,00%
al 31 de diciembre 2021
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Persona

Factores que Acciones Fecha de

Nombre del Nivel de

responsable

inciden en el correctivas . implementacion
de brindar la

cumplimiento 1A 2

Indicador cumplimiento

informacion

Porcentaje de 76,16% Analizar Jefatura 14/01/2022
informes antes del Departamento

financiero- mes de de

contables vy febrero 2022. | Financiamiento

reportes  de de los Partidos

contribuciones Politicos

analizados en

un plazo no

mayor a los

tres meses

Porcentaje de 55,88% Optimizacion | Jefatura 14/01/2022
liquidaciones de la Departamento

trimestrales asignacion de

revisadas en de las cargas | Financiamiento

un plazo no de trabajo de | de los Partidos

mayor a tres las areas. Politicos

meses,

posterior a su

presentacion.

Fuente: Direccion Ejecutiva.

/1 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas de ejecucion que se
presentaron al 31/12/2021.

12 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el centro gestor.

En el &mbito de la administracién financiera de la Republica, para el ejercicio presupuestario del
periodo 2021, se efectud el uso de los recursos asignados a este Organismo Electoral, en estricto
apego a lo que la ley exige en materia financiero-contable y programatica. Es importante recalcar
que, implicd un esfuerzo de la Administracién para garantizar razonablemente el cumplimiento
eficiente, efectivo y econdémico del presupuesto institucional, asumiendo los retos para lograr los

objetivos y metas para los cuales fue designado este peculio publico.

En este propdsito, es necesario sefialar que la gestion financiera contd con la apropiacion total
del presupuesto 2021 por el monto de ¢45.809.335.757,34, mismo que por razones de necesidad
y conveniencia para la Administracion resulté con una ejecucion final de 86,41%, representando
un porcentaje levemente mayor al resultante del presupuesto de 2020, el cual fue de 86,25%.
Aunado a lo anterior, es importante destacar la devolucién de recursos realizada por un monto
de ¢911.646.400,00, los cuales fueron puestos a disposicién del Ministerio de Hacienda, siendo

gue esa entidad, en efecto acogio la devolucion.

Los alcances de este periodo 2021, en concordancia con los indicados en el Plan Estratégico

Institucional (PEI 2019-204), cumplieron con las labores sustantivas del TSE, asi como su
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vinculacién con el presupuesto institucional. En cuanto a la dinamica propia de los imprevistos,
se pudieron asumir con las transferencias para modificacién del presupuesto durante 2021,
justamente para evitar que esas labores se vieran afectadas o0 amenazadas por falta de recursos.
Por lo anterior, no se aprecia una afectacion directa entre los porcentajes de ejecucion mostrados
y los niveles de cumplimiento de las diferentes metas de indicadores contenidos en la

programacion presupuestaria.

Finalmente, debe considerarse que la observacion, el control y seguimiento de la Administracién
fueron fundamentales para la distribucién y utilizacién eficiente de los recursos durante el
ejercicio econdémico de 2021, por esta razon la ejecucién efectiva deriva en un instrumento para

la medicion de resultados y rendicion de cuentas a la ciudadania costarricense.

Datos del Director del Centro Gestor
401-850-01 Tribunal Supremo de Elecciones

Nombre Franklin Mora Gonzélez
Correo electrénico fmora@tse.go.cr
Teléfono 2287-5415
H = FRANKLIN JAVIER DE Firmado digitalmente por
Firma digital JESUS MORA GONZALEZ ~ Ei i AL ER DE JESUS MORA
(FIRMA) Fecha: 2022.01.28 12:32:48 -06'00'

Datos del Director del Centro Gestor

401-850-02 Organizacion de Elecciones

Nombre Héctor Fernandez Masis
Correo electrénico hfernandez@tse.go.cr
Teléfono 2547-4801

HECTOR ENR|QUE Firmado digitalmente por

HECTOR ENRIQUE

Firma dlg ital FERNANDEZ FERII:IANDEZMASIS (FIRMA)
MASIS (FIRMA) i)chvOg- 2022.01.28 15:36:50
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