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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI),es un instrumento de planificacion de
corto plazo, en el que se sistematizan las acciones mas relevantes que atendera el
Tribunal Supremo de Elecciones por el periodo de un afio, de acuerdo con los
recursos (presupuestarios, humanos, técnicos, entre otros) con los que cuenta, en
estrecha vinculacién al Plan Estratégico Institucional (PEI), acorde con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos que indica, todo presupuesto publico debera responder a
los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados
por los jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente
aceptados.

Los principios de separacion de poderes e independencia de las funciones
que presiden el accionar del Tribunal Supremo de Elecciones, sustentan la no
sujecion de este al Plan Nacional de Desarrollo, conforme lo estipula el dictamen
n.°c C-125-2003 del 6 de mayo del 2003 emitido por la Procuraduria General de la
Republica; sin embargo, como garante de los actos relativos al sufragio y prestatario
de los servicios publicos bajo su responsabilidad, asume su compromiso con el
fortalecimiento y mejora continua de su gestion.

La estructura programéatica para el afio 2021, contempla los subprogramas
850-01 “Tribunal Supremo de Elecciones” y 850-02 “Organizacion de Elecciones”.
En el primero se describen los productos relacionados con los servicios de registro
y certificacion de hechos vitales! y actos civiles?, de naturalizacion.

Por su parte, en el segundo subprograma se definen los productos vinculados
con los servicios de identificacion ciudadana (cédula de identidad), asi como de
identificacion de las personas costarricenses mayores de doce y menores de
dieciocho afios de edad (Tarjeta de Identificaciébn de Menores), electorales (Padrén
Nacional Electoral, procesos electorales y consultivos), asi como los de formacion
en democracia.

La elaboracion del Plan Operativo Institucional 2021 considera los
Lineamientos sobre Formulacién, Ejecucién y Evaluacion del Presupuesto de la

1 Se refiere a nacimientos y defunciones.

2 Se refiere a matrimonios, divorcios, adopciones, ocursos (procedimiento para rectificar o modificar inscripciones
de nacimiento, matrimonio, defuncién o naturalizacion), reconocimientos, entre otros.



Republica, asi como los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion
Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2020.

Asimismo, la Administracion ha previsto acciones para velar por el
cumplimiento de la Ley de Proteccidon del Medio Ambiente (n.° 7554), Ley de Gestion
Integral de Residuos (n.° 8839), Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (n.° 7600); asi como la inclusion de la vision de género
en sus ambitos de intervencion, en concordancia con la Politica Nacional para la
Igualdad y Equidad de Género (PIEG).

PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) constituyé una de las principales
innovaciones institucionales de la Constitucion Politica de 1949. En una coyuntura
histérica en la cual el irrespeto a las urnas desembocé en un conflicto bélico, los
constituyentes optaron por disefiar al maximo un organismo electoral con garantias
para su independencia y profesionalizacion. El modelo de organizacién electoral
costarricense constituyé un hito en el derecho publico latinoamericano, pues en
términos practicos el TSE adquirié la condicibn de cuarto Poder del Estado,
equiparandose al Poder Legislativo, al Ejecutivo y al Judicial (Recuperado de
http://www.tse.go.cr/el_tse.htm)

Las funciones encomendadas al Tribunal Supremo de Elecciones son las
siguientes:

1) Funcion de administracion electoral: comprende la organizacién, direccion y
control de todos los actos relativos al sufragio. Dentro de la estructura del TSE, la
Direccion General de Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos tiene
la mayor responsabilidad en cuanto a la gestidn de las elecciones y cuenta con tres
divisiones: Departamento de Programas Electorales, Departamento de Registro de
Partidos Politicos y Departamento de Financiamiento a los Partidos Politicos.

2) Funcién de registro civil: concentra las funciones en el proceso de registracion
del estado civil, incluyendo el nacimiento, la adopcién, el matrimonio, el divorcio, la
defuncion o la adquisicion de la nacionalidad costarricense, asimismo, le
corresponde la tarea de certificar dichos eventos, elaborar el padron electoral,


http://www.tse.go.cr/el_tse.htm

expedir la cédula de identidad y la Tarjeta de Identidad de Menores (TIM), estos
altimos servicios correspondiendo al proceso de identificacion de la persona
costarricense.

3) Funcion jurisdiccional: rompiendo el esquema clasico del monopolio de la funcién
jurisdiccional en manos del Poder Judicial, la Constitucion Politica de 1949 asigno
al TSE competencia para dictar resoluciones irrecurribles en materia electoral. Los
magistrados y magistradas del TSE son, por ende, jueces y juezas especializados
en la materia electoral, con los mismos requisitos y rango de los magistrados que
integran la Corte Suprema de Justicia.

4) Funcién de formacion en democracia: el Codigo Electoral incluye, entre las
tareas del TSE, la de promover valores democraticos, lo cual se ha venido
convirtiendo en tendencia entre los organismos electorales de Latinoamérica. El
Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED) es una dependencia
especializada del TSE, que tiene a su cargo promover una ciudadania activa, apoyar
al sistema educativo en el desarrollo de destrezas para la vida en democracia,
ofrecer capacitacion electoral a los partidos politicos, administrar un Centro de
Documentacion que incorpore nuevas tecnologias, realizar actividades de caracter
académico y promover investigaciones sobre democracia y elecciones.

Durante el proceso electoral (un afio antes y seis meses después de las
elecciones generales para Presidencia y Vicepresidencias de la Republica, y
Diputaciones a la Asamblea Legislativa), el Tribunal debera integrarse con cinco
miembros conformados por los propietarios y dos de los suplentes, escogidos por
la Corte Suprema de Justicia. Tal disposicién rige también, seis meses antes y hasta
tres meses después, para el caso de las Elecciones Municipales, segun lo establece
el articulo n.° 13 del Cédigo Electoral.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la actualidad, la estructura organizativa estd conformada por seis direcciones, a
las que se adscriben las diversas unidades organizativas que conforman la
institucion:

e Secretaria del TSE (STSE): Departamento Legal, Inspeccion Electoral,
Contraloria Electoral, Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, Comunicacién Organizacional, Contraloria de Servicios, Seguridad
Integral, Archivo del TSE.



e Direccion General del Registro Civil (DGRC): Departamento Electoral,
Departamento Civil, y Departamento de Coordinaciéon de Servicios
Regionales, Secciones de: Actos Juridicos, Opciones y Naturalizaciones,
Inscripciones, Analisis, Solicitudes Cedulares, Cédulas, Padron Electoral,
Archivo del Registro Civil y 32 Oficinas Regionales.

e Direccion Ejecutiva (DE): Recursos Humanos, Proveeduria, Contaduria,
Servicios Generales, Ingenieria y Arquitectura, Servicios Médicos, y Archivo
Central.

e Direccion General de Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos
Politicos (DGRE): Departamento de Programas Electorales, Departamento
de Financiamiento de Partidos Politicos, Departamento de Registro de
Partidos Politicos, y Cuerpo Nacional de Delegados.

e Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED): Centro de
Documentacion.

e Direccidbn General de Estrategia Tecnologica (DGET): Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Departamento de
Comercializacibn de Servicios, Oficina de Proyectos Tecnolégicos,
Secciones de Infraestructura Tecnologica, Ingenieria de Software, Servicio al
Cliente de TI, Riesgos y Seguridad.

La estructura comprende un Consejo de Directores que constituye el 6rgano
colegiado al que le corresponde conocer y decidir en tematicas de planificacion
estratégica, presupuesto, obras de infraestructura, contrataciébn administrativa,
entre otros temas.

Adicionalmente, se tiene presencia de la Auditoria Interna, asi como otras
instancias como comisiones, comités y otras agrupaciones laborales que colaboran
en la gestion de diversas tareas:

o Comisiones: Institucional en Materia de Discapacidad, Carrera Profesional,
Dedicacion Exclusiva, Asuntos Culturales, Salud Ocupacional, Etica y
Valores, Redaccién del Proyecto de Ley Organica, Gestion Ambiental,
Disponibilidad, Especializada de Inclusiébn y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad, Interinstitucional para el Seguimiento e
Implementacion de las Obligaciones Internacionales de Derechos Humanos,
Institucional de No Discriminacion por Orientacion Sexual e ldentidad de



Género, Sistema de circuito cerrado de camaras y sobre valoracién de
cambio en la tecnologia de radiocomunicacioén, y de Meritorios.

o Comités: Central de Emergencias, Institucional de Seleccién y Eliminacion
de Documentos, y Equipo de Respuesta Inmediata.

o Otras agrupaciones de trabajo: Junta de Relaciones Laborales, Equipo
Técnico de Prevencion del Consumo de Alcohol y Otras Drogas.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MARCO FILOSOFICO

Mision. La razon de ser de la institucion se mantiene en el tiempo, acorde con el
mandato constitucional, la normativa que la rige y las necesidades y exigencias del

pais:

“Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la convivencia
democratica, asi como prestar los servicios de registracion civil e
identificacion de los costarricenses”.

Visién. En concordancia con la misién propuesta en el Plan Estratégico Institucional,
se mantiene la declaracion:

“Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su
solvencia técnica como por su capacidad de promover cultura
democratica”.

Valores. Alineados al marco filosoéfico, los valores o conjunto de ideas fundamentales
representativas de las personas que laboran en el TSE son los siguientes:

Excelencia: Mejoramiento permanente de las labores para alcanzar un
maximo nivel de calidad y desempefio en los servicios que se brindan al
publico.

Transparencia: Apego a la legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto,
segun las obligaciones del TSE, promoviendo el acceso a la informacién para
la rendicion de cuentas.

Honestidad: Actuar y expresarse con coherenciay sinceridad, de acuerdo con
los valores de verdad y justicia.

Imparcialidad: Actuar objetiva, neutral y éticamente, sin prejuicios o influencia
indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas

Responsabilidad: Cumplir oportuna y adecuadamente con las obligaciones y
deberes encomendados, con aceptacion de las consecuencias de un hecho
realizado libremente.

Liderazgo: Habilidades y capacidades que desarrollan las personas o las
instituciones en procesos individuales y sociales, que se reflejan en el rol que



Se asume para guiar a grupos o equipos de trabajo, con la finalidad de alcanzar
los objetivos trazados.

Politicas. Las directrices generales que enmarcan el quehacer institucional son las
siguientes, segun lo dispuesto por el Tribunal Supremo de Elecciones en sesiones
ordinarias n.° 49-2019, celebrada el 14 de mayo de 2019, oficio STSE-0977-2019 de
esa fecha; y n.° 85-2019, realizada el 5 de setiembre de 2019, oficio STSE-2023-
2019:

1. El Tribunal Supremo de Elecciones promoverd la cultura democratica y
los valores civicos de los costarricenses, asi como la estructuracion y
funcionamiento democréticos de los partidos politicos.

2. EIl Tribunal Supremo de Elecciones se compromete con la promocion
de condiciones y el fortalecimiento de las capacidades de las mujeres,
de manera que se facilite la igualdad efectiva de sus derechos. En
consonancia con su politica de género, mantendra acciones en favor
de los derechos de las trabajadoras de la institucion y, a su vez,
garantizara el ejercicio de derechos politico-electorales de las mujeres,
su acceso a los cargos de representacion popular en igualdad de
condiciones y el ejercicio pleno de estos cuando resulten electas.
Asimismo, promovera la capacitacion electoral que potencie dicha
participacion.

3. ElI Tribunal Supremo de Elecciones revisard continuamente la
prestacion de sus servicios registrales civiles y las facilidades que
ofrece para el ejercicio del sufragio, considerando las necesidades de
las poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad, con un enfoque
inclusivo, de respeto a los derechos humanos de todas las personas y
erradicando toda forma de discriminacion.

4. El Tribunal Supremo de Elecciones disminuird los impactos
ambientales generados por las actividades que realiza, mediante la
aplicacion de las mejores practicas de sostenibilidad ambiental que
sean viables técnica y presupuestariamente.

5. EI Tribunal Supremo de Elecciones continuard modernizando
tecnologicamente sus servicios registrales civiles, la organizacion y
arbitraje de las elecciones y sus actividades de formacién en
democracia, siempre con el objetivo de aumentar su eficiencia,
disminuir sus costos operativos y facilitar su interaccién con la
ciudadania, los partidos politicos y demas organizaciones de la
sociedad civil.



Politicas internas:

1. El Tribunal Supremo de Elecciones se compromete con el fomento de
una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de las
capacidades y competencias de las personas funcionarias, en apego a
los valores institucionales.

2. El Tribunal Supremo de Elecciones continuara robusteciendo la gestion
institucional, la cultura de planificacion y la rendicion de cuentas.

3. El Tribunal Supremo de Elecciones promovera la cultura y el
compromiso ético de los funcionarios y funcionarias en el cumplimiento
de sus funciones, para la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién costarricense y el fortalecimiento del sistema democratico.

4. El Tribunal Supremo de Elecciones brindara proteccion a la vida e
integridad fisica de las personas funcionarias y usuarias de los
servicios que se brindan, asi como al cuidado de los bienes
institucionales y el medio ambiente, con el establecimiento de acciones
proactivas que permitan la reduccion y mitigacion de riesgos en
emergencias y desastres.

5. El Tribunal Supremo de Elecciones se esforzaré por fortalecer dentro
de su cultura organizacional el compromiso con el mejoramiento de los
mecanismos que le permiten mantener un alto nivel de seguridad de la
informacion dentro de los procesos de la institucion. (el enunciado que
se apruebe).

6. El Tribunal Supremo de Elecciones reconoce la importancia de
disponer de mecanismos Yy acciones orientadas a preservar
razonablemente la continuidad de los procesos y la prestacion de
servicios que brinda a la poblacién costarricense ante eventuales
situaciones de riesgo.

ESTRUCTURA DEL PEI 2019-2024

El Tribunal Supremo de Elecciones aprobd dar continuidad a la mision, vision
y valores institucionales, ademas de definir los objetivos estratégicos que regiran su
cuarto Plan Estratégico Institucional (PEI), en el marco de la relevante necesidad de
continuar con el alineamiento y cohesion de todos los esfuerzos institucionales,
considerando el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) bajo
el que se administran los presupuestos publicos, de manera que se direccionen hacia
la generacion de valor publico y el cumplimiento de metas comunes con un uso
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racional de recursos, en concordancia con las labores que le competen y la manera
en que se visualiza a futuro.

La formulacion del PEI en vigencia comprendi6 varias fases complementarias
entre si, cuyo desarrollo permitié analizar la realidad institucional interna y externa, y
reconocer qué actividades y procesos se estiman realizados adecuadamente, y
cuales representan oportunidades de mejora, tanto en el ambito interno como de cara
al servicio que se demanda del 6rgano electoral. Con lo anterior, se obtuvo el principal
insumo para identificar los ejes y objetivos prioritarios para el lapso PEI, a partir de
los que se plantea el plan tactico, conformado por las lineas de accion orientadas a
la reduccion de las brechas detectadas, en estricto alineamiento con el marco
filosofico del Tribunal, de forma que se impacte favorable y directamente a las
personas usuarias de los servicios, procurando la mejora continua de la gestion
institucional.

Consecuentemente, los ejes estratégicos definidos corresponden a:

Organizacion y arbitraje de procesos electorales. Incluye los aspectos que se
ejecutan en el marco de contiendas electorales y de caracter consultivo, asi como a
la funcién de juez electoral que ejerce el TSE.

Servicios de registracion civil e identificacion de personas. Implica las
actividades orientadas al registro del estado civil e identificacion de las personas, con
la finalidad de crear valor publico mediante la generacion de beneficios desde los
productos y servicios que se brindan.

Formacion en democracia. Comprende el rol generador de condiciones que
propician la cultura civica y la participacion ciudadana, incluyendo aspectos
orientados a la construccién de sociedades mas justas, democraticas, igualitarias y
equitativas desde el fomento en el ejercicio de los derechos de las mujeres.

11



A partir de los ejes referidos, se definen los objetivos estratégicos:

Eje

Objetivo Estratégico

I.  Organizaciony
arbitraje de procesos

Robustecer la integridad de las contiendas electorales por
medio del fortalecimiento al acceso a los recursos por parte
de los partidos politicos, asi como de la promocion de la
participacion electoral informada e inclusiva de la ciudadania

electorales _
en esas contiendas.
Fortalecer la prestacion de los servicios registrales, de
Il.  Servicios de naturalizacion e identificacién a todos los ciudadanos, en

registracion civil e
identificacion de
personas

especial de la poblacién en situacién de vulnerabilidad,
mediante la implementacion de iniciativas que amplien su
cobertura y su accesibilidad.

[1l.  Formacion en
democracia

Promocionar la cultura democratica en la ciudadania,
mediante el fortalecimiento de las acciones orientadas al
fomento de la cultura civica, para el ejercicio responsable de
los derechos politico-electorales.

12




2019-2024

Misidn
Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la convivencia
democratica, asi como prestar los servicios de registracion civil e
identificacion de los costarricenses.
Vision
Latinoamérica, tanto por su solvencia
técnica como por su capacidad de
promover cultura democratica.
N
Valores Transparencia
Excelencia
Honestidad
Responsabilidad
Imparcialidad
.
Politicas

la igualdad efectiva de sus derechos.

-El TSE revisara continuamente la prestacion de sus servicios registrales civiles y las facilidades que ofrece para el ejercicio del sufragio,
considerando las necesidades de las poblaciones en situacién de mayor vulnerabilidad.

-EI TSE disminuira los impactos ambientales generados por las actividades que realiza.

-El TSE continuard modernizando tecnolégicamente sus servicios registrales civiles, la organizacion y arbitraje de las elecciones y sus
actividades de formacién en democracia.
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PRODUCTOS ESPERADOS PARA EL ANO 2021

El marco del plan presupuesto 2021 refiere los resultados intermedios o finales
reflejados en la estructura programatica 2021, en sus niveles institucional y
programatico; de ahi que los textos contenidos en dicha estructura, se encuentran en
su mayoria alineados al Plan Tactico del PEI vigente, incluyendo ademas otras
métricas de interés institucional. A partir de lo anterior, los siguientes son los

productos identificados para el afio 2021.

a) Nivel Institucional: estd basado en los esfuerzos del TSE para cumplir sus
objetivos orientados a incidir positiva y directamente en el servicio que se brinda

a los usuarios.

b) Nivel Programatico: contempla la ejecucion de lineas de accion del PEI y la
consecuciéon de metas vinculadas con productos relevantes de los subprogramas
presupuestarios 850-01 Tribunal Supremo de Elecciones y 850-02 Organizacion
de Elecciones, asi como otras iniciativas de la organizacién para el ejercicio

econdmico 2021.

— Subprograma 850-01: desarrollar la funcién administrativa institucional, asi como
prestar los servicios de registro, certificacion y naturalizaciéon a la poblacién

solicitante.
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Reduccioén con

N.° Descripcion del indicador Meta 2021 respecto a la
meta del ano 2020
1 Tiempo promedio para resolver el tramite de ocursos?® 58 dias 1 dia habil
(Datos en dias habiles). habiles
5 Tiempo promedio para resolver el tramite de 22? d_'as 1 dia habil
reconocimientos* (Datos en dias habiles). habiles
Tiempo promedio para resolver el tramite de divorcios® 28 dias e
3 . . . 1 dia habil
(Datos en dias habiles). habiles
Tiempo promedio desde que inici6 el trdmite de 130 dias
4 | naturalizacién hasta la fecha en que el TSE resuelve su - 5 dias habiles
L . L habiles
aprobacion. (Datos en dias hébiles).
Tiempo promedio para resolver la solicitud de
5 Determinacién de Paternidad en tramites activos®, sin 100 dias 5 dias habiles
prevenciones’ o inactividad® de las partes®. (Datos en habiles

dias habiles).

Subprograma 850-02: organizar y arbitrar los procesos electorales y consultivos;
asi como brindar el servicio de identificacion a la ciudadania, fiscalizar las
asambleas de los partidos politicos y las contribuciones financieras que estos

reciben, coadyuvando ademas en la promocion de la cultura democrética.

© 0o ~NO® (6]

Modificacién de un asiento en virtud de sentencia dictada en el TSE. Meta estimada a partir del ingreso de la
solicitud en Sede Central.

Acto por el cual el padre o madre reconoce como hijo suyo a aquel sin filiacion establecida. Meta estimada a partir
del ingreso de la solicitud en Sede Central.

Mandato de un juez, tribunal o autoridad competente que disuelve el vinculo conyugal. Meta estimada a partir del
ingreso de la solicitud en Sede Central.

Expedientes que se encuentran en curso.

Advertencia que se le hace a las partes para que corrija 0 complete datos del expediente.
Cuando se le previene a las partes y éstas no se apersonan.

Son la madre y el presunto padre de la persona menor de edad.

15



Mejora con
N.° Descripcion del indicador Meta 2021 respecto a la meta
del aio 2020
Tiempo promedio para que la cédula de identidad
1 esté a disposicion de las personas usuarias en 18 (horas Mantener
Oficinas Regionales (OR). (Datos en horas habiles)
habiles).
Porcentaje de personas jovenes identificadas con
2 la Tarjeta de Identidad de Menores (TIM) en el 89% 1%
area periférical® del pais.
Porcentaje de distritos administrativos ubicados
3 en area periférica del pais donde se brinda el 17% (N=76) | -——-
servicio de punto fijo.
Porcentaje de oficinas regionales que ofrecen la
4 cemaje e reg g 50% (n=32) | = -
regionalizacién de servicios.
5 Porcentaje de empadronamiento de posibles 87% 19
.z (o] (o]
nuevas personas electoras jovenes.
. . . . 0,
Porcentaje de informes financiero-contables y 82%
6 reportes de contribuciones analizados en un (n=474) 2%
plazo no mayor a los tres meses.
Porcentaje de liquidaciones trimestrales!t 85%
. 0
7 revisadas en un plazo no mayor a tres meses, =20y | T
posterior a su presentacion.
8 Porcentaje de agrupaciones politicas capacitadas 92% 29
. . . . (o]
en materia de financiamiento. (n=14)
9 Porcentaje de asambleas de partidos politicos - 95%
gue cumplen requisitos- fiscalizadas. (n=2420)
Porcentaje de liquidacibn de gastos de 88%
. . . . 0
organizacién capacitacion aprobado a los .
10 g : . y P P L, (n= 344 millones | -—--
partidos politicos con derecho a contribucion del de colones)
5% al 15%.
Porcentaje de actividades de formacion 100%
11 ejecutadas dirigidas a la poblacién civil en (n=9) 1 actividad
distritos ubicados en el area periférical? del pais. (Suspendida)

10 Zona del territorio nacional conformada por distritos administrativos que cumplen con la condicién de ser limitrofes
-implica que algun porcentaje de sus territorios colindan con las fronteras terrestres de Nicaragua o Panama- o
costeros -presupone que tales distritos tienen un porcentaje de sus territorios en contacto directo con cuerpos de
agua salada, que para el caso de Costa Rica, corresponden al Mar Caribe y el Océano Pacifico-, segun validaciéon
técnica del Sistema de Informacion Geogréfico Electoral del Tribunal Supremo de Elecciones.

11 Procedimiento mediante el cual las agrupaciones politicas - que participan en un proceso electoral presidencial y
que obtienen derecho a la contribucién estatal- someten trimestralmente a revisién y validaciéon del Tribunal
Supremo de Elecciones los gastos que se cargan a la reserva de capacitacion y organizacion politica, en los
términos previstos en los articulos 93 y 95 del Cédigo Electoral —en aras de optar por los recursos del aporte
estatal-.

12 Zona del territorio nacional conformada por distritos administrativos que cumplen con la condicién de ser limitrofes

-implica que algun porcentaje de sus territorios colindan con las fronteras terrestres de Nicaragua o Panama- o
costeros -presupone que tales distritos tienen un porcentaje de sus territorios en contacto directo con cuerpos de
agua salada, que para el caso de Costa Rica, corresponden al Mar Caribe y el Océano Pacifico-, segin validacién
técnica del Sistema de Informacion Geogréfico Electoral del Tribunal Supremo de Elecciones.
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Mejora con
N.° Descripcion del indicador Meta 2021 respecto a la meta
del afo 2020
Porcentaje de actividades de formacion 100%
. S - 0
ejecutadas dirigidas a personas en distritos .
12 : L . (n=7) 1 actividad
considerados en condicibn de carencias .
3 (Suspendida)
criticas*°.
13 Porcentaje de mujeres capacitadas en temas 30%
politico-electorales. (n=1000)
Porcentaje de actividades de capacitacion
14 desarrolladas en temas politico-electorales con 12,5%
enfoque de género dirigido a mujeres militantes (n=16)
de los partidos politicos.
indice de satisfaccion4 de actividades formativas
15 en temas politicos electorales con enfoque de 405
género dirigidas a mujeres militantes de partidos ’
politicos.
indice de efectividad’® de actividades formativas
16 en temas politicos electorales con enfoque de 385
género dirigidas a mujeres militantes de partidos '
politicos.
Porcentaje de evaluaciones aplicadas® a los
17 jévenes entre 17 y 19 afios que recibieron la 80%
capacitacién en materia electoral para un voto (n=250
informado.
indice de satisfaccionl’” o efectividad® de
18 actividades formativas para jovenes entre 17 y 19 4,10
afios capacitados en materia electoral para un (Satisfaccion)
voto informado.

13 Medicion alternativa de la pobreza que no utiliza la variable ingreso, sino el NBI (Necesidades Baésicas
Insatisfechas), metodologia que considera el acceso a: albergue digno, vida saludable, conocimiento, asi como a
otros bienes y servicios. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

14 La formula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 5 dimensiones por su
respectivo ponderador. Las dimensiones y sus ponderadores son: contenido (0,30); personal facilitador (0,25);
metodologia y recursos (0,20); organizacion y servicios de apoyo (0,15) e infraestructura (0,10).

15 La efectividad se refiere al nivel en que la persona entrevistada percibe la transferencia de conocimientos y
destrezas a partir de la actividad formativa, considerando: las caracteristicas iniciales de las personas
participantes, la utilidad, aplicabilidad y uso de los contenidos, asi como aspectos actitudinales de
salida en las personas participantes.

La férmula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 4 dimensiones por su
respectivo ponderador. Las dimensiones y sus ponderadores son: aplicacion de los conocimientos (0,45); utilidad
de la actividad formativa (0,35); actitud y uso (0,15); asi como perfil de entrada (0,05).

16 Corresponde a indices de satisfaccion (afios 2019, 2021 y 2023), o de efectividad (afios 2020, 2022 y 2024).

17 La férmula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 4 dimensiones por su
respectivo ponderador. Las dimensiones y sus ponderadores son: contenido (0,35); personal facilitador (0,30);
metodologia y recursos (0,20); organizacion y servicios de apoyo (0,15).

18 La efectividad se refiere al nivel en que la persona entrevistada percibe la transferencia de conocimientos y

destrezas a partir de la actividad formativa, considerando: las caracteristicas iniciales de las personas
participantes, la utilidad, aplicabilidad y uso de los contenidos, asi como aspectos actitudinales de
salida en las personas participantes.

La formula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 4 dimensiones por su
respectivo ponderador. Las dimensiones y sus ponderadores son: aplicacion de los conocimientos (0,45); utilidad
de la actividad formativa (0,35); actitud y uso (0,15); asi como perfil de entrada (0,05).
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Estructura Programatica 2021
PROGRAMACION 2021
MISION:

Impartir justicia electoral®, organizar y arbitrar procesos electorales transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la
convivencia democratica, asi como prestar los servicios de registracion civil e identificacion de los costarricenses.

VISION:

Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su solvencia técnica como por su capacidad de promover cultura
democratica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Robustecer la integridad de las contiendas electorales por medio del fortalecimiento al acceso a los recursos por parte de
los partidos politicos, asi como de la promocién de la participacion electoral informada e inclusiva de la ciudadania en esas
contiendas.

2. Fortalecer la prestacion de los servicios registrales, de naturalizacion e identificacién a todos los ciudadanos, en especial de
la poblacion en situacion de vulnerabilidad, mediante la implementacion de iniciativas que amplien su cobertura y su
accesibilidad.

3. Promocionar la cultura democrética en la ciudadania, mediante el fortalecimiento de las acciones orientadas al fomento de
la cultura civica, para el ejercicio responsable de los derechos politico-electorales.

19 Justicia electoral: conjunto de derechos sustantivos y de garantias procesales que configuran el régimen electoral. Segun el articulo 219 del Cédigo Electoral, el TSE ejerce de
manera exclusiva y excluyente la jurisdiccion electoral, con el objetivo de garantizar la correcta aplicacién del ordenamiento juridico electoral.
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Nivel Programatico

SUBPROGRAMA 850-01 Misidon: Desarrollar la funcién administrativa institucional, asi como prestar los servicios de registro, certificacion y naturalizacion
a la poblacién solicitante.
L Afo? : .
Descripcién del producto 2021 Unidad de medida
PRODUCTO 1/ 850-012%: Servicio actualizacion del registro del estado civil?? y rectificacién?® de los hechos vitales?* de una . .
51444 | Acto juridico tramitado
persona.
L Indicador Indicador . Linea Meta
Caodigo R o L. Férmula Fuente Responsable
Descripcién Clasificacion Base 2021
Direccion General del
(Sumatora tempo e | E°4S10 . Deparament
P.01.01 Tiempo promedio resolucion menos tiempo de Iabo,res de la Seccion de 58
para resolver el tramite de Calidad inicio de solicitud de tramite de Actos Juridicos (Informe ND dias Seccion de Actos
ocursos®> (Datos en dias ocurso) / (Sumatoria de | . .. o Juridicos
o . Ejecutivo Mensual de habiles
hébiles). personas usuarias que - d
solicitaron el servicio) Gespon L Proceso €
' Registracion  del Estado
Civil).
P01 Unidad de medida: dia habil. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
’ Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.
Direccion General del
(Sumatoria tiempo de Rgglstro Civil, Departamento
. . L, : Civil, Informe mensual de
P.01.02 Tiempo promedio resolucion menos tiempo de )
. L - P labores de la Seccion de 28 .
para resolver el tramite de Cali inicio de solicitud de tramite de - . Seccion de Actos
- 26 alidad g .~ | Actos  Juridicos  (Informe ND dias -
reconocimientos?® (Datos en reconocimiento) / (Sumatoria | . . o Juridicos
. s ) Ejecutivo Mensual de habiles
dias habiles). de personas usuarias que -
solicitaron el servicio) Ges_tlon L Proceso de
) Registracion del Estado
Civil).

20 Aplicacion de técnica estadistica para estimar datos de interés a partir de una serie de datos conocida, utilizando para ello, la estimacién lineal mediante la aplicacion del
método de minimos cuadrados (regresion lineal), previa revisién del comportamiento de los datos y su estabilizacién en caso de identificar valores extremos que afecten la
estimacion a realizar.

21 Produccion contra demanda.

22 Se refiere a la situacion registral de una persona (soltera, casada, divorciada y viuda).

23 La rectificacion es la modificacion de una inscripcion (nacimiento, matrimonio, defuncion).

24 Se refiere a nacimientos y defunciones.

25 Modificacién de un asiento en virtud de sentencia dictada en el TSE. Meta estimada a partir del ingreso de la solicitud en Sede Central.

26 Acto por el cual el padre o madre reconoce como hijo suyo a aquel sin filiacion establecida. Meta estimada a partir del ingreso de la solicitud en Sede Central.
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Unidad de medida: dia habil. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

Direccion General del
(Sumator _vempo e | E200 O, Deparaneni
P.01.03 Tiempo promedio resolucion menos tiempo de Iabo,res de la Seccion de o8
para resolver el tramite de Calidad inicio de solicitud de tramite de Actos  Juridicos  (Informe ND dias Seccion de Actos
divorcios?” (Datos en dias divorcio) / (Sumatoria de | . .. o Juridicos
. . Ejecutivo Mensual de habiles
héabiles). personas usuarias que -
solicitaron el servicio) Ges.tlon L Proceso de
) Registracion del Estado
Civil).

Unidad de medida: dia habil. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

Nivel Programético

A28
Descripcion del producto Azggl Unidad de medida
Carta de
PRODUCTO 2/ 850-01%°: Servicio de naturalizacion. 6012 naturalizacion
entregada.
L Indicador Indicador . Linea Meta
Codigo Descripcion Clasificacion Formula Fuente Base 2021 Responsable
Direccion General del Registro
P.02.01 Tiempo promedio (Total de dias habiles desde el | Civil, Departamento  Civil,
desde que inici6 el tramite de inicio del tramite de | Informe mensual de labores de
naturalizacion hasta la fecha . naturalizacion hasta la fecha en |la Seccion de Opciones y 1,30 Seccion de Opciones
P.02 Calidad o ND dias ot 20
en que el TSE resuelve su que el TSE resuelve su |Naturalizaciones (Informe habiles y Naturalizaciones
aprobacion. (Datos en dias aprobacién) / (Total de cartas de | Ejecutivo Mensual de Gestion
habiles). naturalizacion entregadas). Proceso de Registracion del
Estado Civil).

27 Mandato de un juez, tribunal o autoridad competente que disuelve el vinculo conyugal. Meta estimada a partir del ingreso de la solicitud en Sede Central.

28 La estimacion de las metas considera el andlisis de tendencia a partir del afio 2016 -debido a la estabilidad de los datos-. Aplicacion de técnica estadistica para estimar
datos de interés a partir de una serie de datos conocida, utilizando para ello, la estimacion lineal mediante la aplicacion del método de minimos cuadrados (regresion
lineal), previa revision del comportamiento de los datos y su estabilizacion en caso de identificar valores extremos que afecten la estimacion a realizar.

29 Produccién contra demanda.

30 La Seccién de Opciones y Naturalizaciones, es la unidad administrativa encargada de atender los trdmites para la adquisicion, modificacion, pérdida, nulidad, renuncia de la

nacionalidad, asi como opcidn, vinculacion y desvinculacién a convenio de doble nacionalidad. Incluye los servicios que corresponden a la atencion de consultas y entrega de
documentos que se brindan en las ventanillas dispuestas para estos efectos.
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Unidad de medida: dia habil. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional gue impacten la gestién organizacional.

Nivel Programatico

L Afio3! . .
Descripcion del producto 2020 Unidad de medida
Solicitudes de
PRODUCTO 3/ 850-0132; Servicio de Paternidad Responsable®3. -Ley 8101- 5552 determinacion de
paternidad tramitadas
s Indicador Indicador . Linea Meta
i L . L. Formul Fuen R n I
Codigo Descripcion Clasificacién ormuia uente Base 2021 esponsable

(Sumatoria tiempo de resolucion | Direccidon General del

P.03.01 Tiempo promedio menos tiempo de inicio de | Registro Civil, Departamento

para resolver la solicitud de solicitud de Determinacion de | Civil, Informe mensual de

o . . P . o, 2017
Determinacién de Paternidad Paternidad en trdmites activos, | labores de la Seccion de 100 .
o L e o : . . P o 110 . Seccion de
en tramites activos3*, sin Calidad sin prevenciones o inactividad de | Inscripciones (Informe p dias S
. 5 X I dias P Inscripciones
P.03 prevenciones o] las partes) / (Sumatoria de | Ejecutivo Mensual de P habiles

g a7 P : : I habiles

inactividad®® de las partes®’. tramites activos sin | Gestion Proceso de

(Datos en dias habiles). prevenciones o inactividad de las | Registracion del Estado
partes). Civil).

Unidad de medida: dia habil. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

31 Aplicacion de técnica estadistica para estimar datos de interés a partir de una serie de datos conocida, utilizando para ello, la estimacion lineal mediante la aplicacion del
método de minimos cuadrados (regresion lineal), previa revisién del comportamiento de los datos y su estabilizacién en caso de identificar valores extremos que afecten la
estimacion a realizar.

32 Produccién contra demanda.

33 Consiste en el proceso para determinar la paternidad de una persona menor de edad, en aquellos casos en los que no conste el nombre del padre en la inscripcién de
nacimiento, segun lo estipulado en la Ley N° 8101. A partir de la solicitud presentada por la madre, se inicia el tramite con la notificacion al presunto padre, para que en el
plazo de 10 dias habiles manifieste si acepta la paternidad o solicita se le practique la prueba de marcadores genéticos (ADN). En caso de no responder en ese lapso, el
Registro Civil lo inscribira de oficio -como padre- en el asiento de nacimiento de la persona menor de edad. Si la prueba de ADN resulta positiva, se procede a inscribir a la
persona menor con los apellidos del padre; si el resultado es negativo, la inscripcion se realiza con los apellidos de la madre y se archiva el expediente.

34 Expedientes que se encuentran en curso.

35 Advertencia gue se le hace a las partes para que corrija o complete datos del expediente.

36 Cuando se le previene a las partes y éstas no se apersonan.

37 Son la madre y el presunto padre de la persona menor de edad.
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Nivel Programético
SUBPROGRAMA 850-02 Mision: Organizar y arbitrar los procesos electorales® y consultivos®®, asi como brindar el servicio de identificacién a las personas
costarricenses, fiscalizar las asambleas de los partidos politicos y las contribuciones financieras que estos reciben, coadyuvando ademas en la promocion
de la cultura democratica.

L Afio*° . .
Descripcién del producto 2001 Unidad de medida
804 299 Cédula de identidad
PRODUCTO 1 /850-02%': Servicio de identificacién de la persona costarricense (Cédula de Identidad y Tarjeta de Identificacion de impresas.
Menores). Tarjeta de Identificacion
150 761 ;
de Menores impresas
- Indicador Indicador . Linea Meta
Cdédigo Descripcion Clasificacion Férmula Fuente Base 2021 Responsable
P.01.01 Tiempo promedio (Sumatoria tiempo de Departamento Electoral,
para que la cédula de disponibilidad de Ila cédula Informe mensual de labores 18
identidad esté a disposicion . menos tiempo de captura en OR) del Departamento Electoral Departamento
. Calidad . . : ND horas
de las personas usuarias en /  (Sumatoria de personas | (Informe Ejecutivo Mensual de o Electoral
L : . L ) o hébiles
Oficinas Regionales (OR). usuarias que solicitaron cédula Gestion Proceso de
(Datos en horas habiles). en OR)#? Identificacion de la Persona).

Unidad de medida: hora habil. / Supuestos: ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

P.01

P.01.02 Porcentaje de (Cantidad de personas jovenes Departamento
personas jovenes identificadas con TIM en el area Electoral
identificadas con la Tarjeta de o periférica del pais) / (Total de Departamento Electoral, 2018 (Unidad de

. Eficacia o . . 89% P L
Identidad de Menores (TIM) personas jovenes que deberian Informe trimestral. 86% Estadistica, Seccion
en el area periférica*® del estar identificadas con la TIM en de Infraestructura
pais. el area periférica del pais) *100 Tecnoldgica).

38 Se refiere a su planeacion, organizacién, control y evaluacion, asi como al registro y financiamiento de partidos politicos.

39 Se refiere a la planeacion, organizacion, control y evaluacion de referendos y plebiscitos con caracter especial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 168 de la
Constitucién Politica; asi como a la prestacion de asesoria y supervision por parte del TSE de los plebiscitos o consultas populares que llevan a cabo las Municipalidades, de
conformidad con lo establecido en el inciso j) del articulo 13 del C6digo Municipal.

40 Aplicacion de técnica estadistica para estimar datos de interés a partir de una serie de datos conocida, utilizando para ello, la estimacién lineal mediante la aplicacion del
método de minimos cuadrados (regresion lineal), previa revision del comportamiento de los datos y su estabilizacion en caso de identificar valores extremos que afecten la
estimacion a realizar.

41 Produccion contra demanda.

42 Los datos del numerador excluyen las horas no habiles.

43 Zona del territorio nacional conformada por distritos administrativos que cumplen con la condicién de ser limitrofes -implica que algin porcentaje de sus territorios colindan con

las fronteras terrestres de Nicaragua o Panama- o costeros -presupone que tales distritos tienen un porcentaje de sus territorios en contacto directo con cuerpos de agua
salada, que para el caso de Costa Rica, corresponden al Mar Caribe y el Océano Pacifico-, segun validacion técnica del Sistema de Informacion Geogréfico Electoral del
Tribunal Supremo de Elecciones.
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técnica aplicable.

Nivel Programético

Unidad de medida: persona joven identificada con la TIM. / Supuestos: ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa

P.01.03 Porcentaje de
distritos administrativos**
ubicados en area periférica
del pais donde se brinda el
servicio de punto fijo*®.

Eficacia

(Cantidad de distritos
administrativos ubicados en el
area periférica del pais donde se
brinda el servicio de punto fijo) /
(Total de distritos administrativos
ubicados en el area periférica del
pais) *100

Coordinacién de Servicios
Regionales, Informe mensual
de labores.

ND

17%
(n=76)

Coordinacion de
Servicios Regionales

Unidad de medida: distrito administrativo. / Supuestos: ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

P.01.04 Porcentaje de
oficinas  regionales que
ofrecen la regionalizacion de
servicios.

Eficacia

(Cantidad de oficinas regionales
que ofrecen la regionalizacion de
servicios) / (Total de oficinas
regionales) *100

Coordinaciéon de  Servicios
Regionales, Informe mensual
de labores.

ND

50%
(n=32)

Coordinacion de
Servicios Regionales

Unidad de medida: Oficina Regional. / Supuestos: ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

44
45

El porcentaje de distritos administrativos esta determinado en funcién de 76 distritos ubicados en area periférica del pais donde se brinda el servicio de punto fijo.

El punto fijo se conceptualiza como un espacio fisico habilitado en municipalidades, centros educativos o de salud, que se localizan en lugares que se encuentran a distancias
superiores a los 30 km lineales de las sedes regionales del TSE, en donde se ofrecen los servicios registrales civiles y electorales, por un lapso de al menos dos dias al mes

(Plan Téactico del PEI 2019-2024).

23




Nivel Programético

L Afo . .
Descripcién del producto 5021 Unidad de medida
3576 12146 | Ciudadano/a empadronado/a
PRODUCTO 2 /850-02: Setrvicios electorales (Padron Nacional Electoral, procesos electorales y consultivos). 4647 Resolucién de liquidacion de
gastos (Contribucién estatal).
Cdédigo Indlc_adqf Ind_l(_:ado_r' Formula Fuente Linea Meta Responsable
Descripcion Clasificacion Base
P.02.01 Porcentaje de (Cantidad de nuevas personas Departamento Electoral
empadronamiento de electoras jovenes empadronadas) / Departamento 2018 (Urﬁ)idad de Estadistica
posibles nuevas Eficacia (Total de posibles nuevas personas | Electoral, Informe 87% - ’
- . 82% Seccion de Infraestructura
personas electoras electoras jovenes por empadronar) trimestral L
" . Tecnoldgica)
jovenes. 100
Unidad de medida: persona joven empadronada. / Supuestos: ajustes en la programacién derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica
aplicable. Disposiciones de alcance nacional gue impacten la gestién organizacional.
Departamento de
P.02.02 Porcentaje de . . ' . Financiamiento
. . ; (Cantidad de informes financiero :
informes  financiero- contables reportes de de Partidos
contables y reportes . y €p Politicos (DFPP), 2016 Departamento de
LR . contribuciones analizados en un : S
de contribuciones Eficacia lazo no mayor a tres meses) / Informe semestral 100% 82% Financiamiento de
analizados en un plazo P 2y requerido por la (n=268) (n=474) Partidos Politicos
(Total de informes y reportes : L
P.02 no mayor a los tres resentados) *100 Direccion
: meses. P Ejecutiva (Unidad
de Presupuesto).
Unidad de medida: informe financiero-contable y reporte de contribucién analizado. / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria.
Cambios en la normativa técnica aplicable. Disposiciones de alcance nacional gue impacten la gestion organizacional.
P.02.03 Porcentaje de . Lo
liquidaciones ! (Cantidad de liquidaciones | Departamento de
o o s | hakamen | zorr Deparianentode
revisadas en un plazo Eficacia liqui da)éiones trimestrales | Politicos (DFPP) 70% 85% Financiamiento de
no mayor a tres d : ! (n=28) (n=40) Partidos Politicos
. presentadas por los partidos | Informe mensual
meses, posterior a su e
9 politicos) * 100. de labores
presentacion.
Unidad de medida: liquidacion trimestral revisada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa
técnica aplicable. Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestion organizacional.
P.02.04 Porcentaje de | Eficacia [ (Cantidad de agrupaciones | Departamento de | ND | | Departamento de
46 Aplicacion de técnica estadistica para estimar datos de interés a partir de una serie de datos conocida, utilizando para ello, la estimacién lineal mediante la aplicacion del
método de minimos cuadrados (regresion lineal).
47 Cantidad estimada de partidos politicos que podrian tener derecho a la contribucién estatal.
48 Procedimiento mediante el cual las agrupaciones politicas - que participan en un proceso electoral presidencial y que obtienen derecho a la contribucién estatal- someten

trimestralmente a revision y validacion del Tribunal Supremo de Elecciones los gastos que se cargan a la reserva de capacitacion y organizacién politica, en los términos
previstos en los articulos 93 y 95 del Cédigo Electoral —en aras de optar por los recursos del aporte estatal-.
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Nivel Programéatico

agrupaciones politicas
capacitadas en
materia de
financiamiento.

politicas

capacitadas en materia de
financiamiento) / (Total de
agrupaciones politicas por capacitar
en materia de financiamiento) * 100

Financiamiento
de Partidos
Politicos (DFPP),
Informe semestral
requerido por la
Direccion
Ejecutiva (Unidad
de Presupuesto).

92%
(n=14)

Financiamiento de
Partidos Politicos

nacional gue impacten la gestién organizacional.

Unidad de medida: agrupacion politica capacitada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa
técnica aplicable. Disposiciones de alcance

P.02.05 Porcentaje de
asambleas de partidos
politicos -que cumplen
requisitos-
fiscalizadas.

Eficacia

(Cantidad de asambleas de partidos
politicos -que cumplen requisitos-
fiscalizadas) / (Total de asambleas
de partidos politicos -que cumplen
requisitos- por fiscalizar) *100

Departamento de
Registro de
Partidos Politicos
(DRPP), Informe
mensual de
labores.

2017
100%
(n=1674)

95%
(n= 2420)

Departamento de Registro
de Partidos Politicos

Unidad de medida: asamblea de partido
presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable. Disposiciones de alca

politico fiscalizada —que cumple re

quisitos-. / Supuestos: Ajustes e
nce nacional gue impacten la gesti

n la programacio
6n organizacional.

n derivada de la gestion

P.02.06 Porcentaje de
liquidacion de gastos
de organizacion y
capacitacién aprobado
a los partidos politicos
con derecho a
contribucion del 5% al
15%.

Eficacia

(Monto de gastos de campafa
presidencial aprobado) / (Monto
liquidado por el partido politico) *100

Departamento de
Financiamiento de
Partidos Politicos,
Informe requerido
por la Direccion
Ejecutiva.

ND

88%
(n= 344
millones de
colones)

Departamento de
Registro de Partidos
Politicos.

Unidad de medida: millén de colones. / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

Nivel Programatico
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Descripcién del producto

AR0*°

Unidad de medida

2021
PRODUCTO 3 /850-02: Setrvicios de formacion en democracia. 12% Actividad formativa
o i i . . Meta
Cdédigo Dlgsdcl::i?)%(i)c':n Cllgsdilf(i::sgign Férmula Fuente Linea Base 2021 Responsable
. (Cantidad de  actividades de
ZC?I?/IS; d:Sorcentaje gg formacion ejecutadas dirigidas a la Instituto de
formacién  eiecutadas poblacién civil en distritos ubicados en Formacion y 100% Instituto de
diricidas a la ) oblacion Eficacia el &rea periférica del pais) / (Total de Estudios en ND (n=9) Formacion y Estudios
civi? en P distritos actividades de formacion Democracia, (Sus e;ldida)52 en Democracia
ubicados en el Area programadas dirigidas a la poblacion | Informe mensual P (IFED)
civil en distritos ubicados en el area de labores

periférica® del pais.

periférica del pais) *100

Unidad de medida: actividad de formacion ejecutada. / Supuestos: Ajustes en la prog

ramacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa

técnica aplicable. Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

. (Cantidad de  actividades de
zé%?,{gzd:;rcemaje gz formacion ~ ejecutadas dirigidas & Instituto de |
formacién  ejecutadas personas en distritos cpn3|der,e_tdos en Formaciony 100% Ins_trltuto de '
dirigidas a personas en Eficacia condicion de_ carencias crltlcas)_ ) / Estudios en ND (n=7) Formacion y EstL_Jd|os
distritos  considerados (Total de actl\{u_:ia}des de formacién Democracia, (Suspendida)®* en Democracia
en condicién de programadas dirigidas a personas en | Informe mensual (IFED)

distritos considerados en condicién de de labores

carencias criticas®3.

carencias criticas) *100

Unidad de medida: actividad de formacion ejecutada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa
técnica aplicable. Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestidon organizacional.

49

50

51

52

53

54

Aplicacion de técnica estadistica para estimar datos de interés a partir de una serie de datos conocida, utilizando para ello, la estimacion lineal mediante la aplicacion del
método de minimos cuadrados (regresion lineal), previa revision del comportamiento de los datos y su estabilizacion en caso de identificar valores extremos que afecten la
estimacion a realizar.

Las actividades formativas referidas en los indicadores P.03.01 y P.03.02 asociados a este producto, estan dirigidas a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, que
eventualmente se atenderian en forma conjunta con los esfuerzos institucionales planteados.

Zona del territorio nacional conformada por distritos administrativos que cumplen con la condicién de ser limitrofes -implica que algin porcentaje de sus territorios colindan con
las fronteras terrestres de Nicaragua o Panama- o costeros -presupone que tales distritos tienen un porcentaje de sus territorios en contacto directo con cuerpos de agua
salada, que para el caso de Costa Rica, corresponden al Mar Caribe y el Océano Pacifico-, segun validacién técnica del Sistema de Informacion Geografico Electoral del
Tribunal Supremo de Elecciones.

Solicitud de suspension para el afio 2021 mediante O-IFED-034-2021, remitido al superior en oficio DE-610-2021 del 15 de marzo de 2021, conocido y aprobado por el CDIR
en sesion ordinaria n.°14-2021 del 16 de marzo de 2021 y elevado al TSE en oficio CDIR-091-2021, conocido y aprobado por el TSE en sesién ordinaria 26-2021 del 23 de
marzo de 2021 y comunicado en oficio STSE-0641-2021 de misma fecha.

Medicion alternativa de la pobreza que no utiliza la variable ingreso, sino el NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas), metodologia que considera el acceso a: albergue
digno, vida saludable, conocimiento, asi como a otros bienes y servicios. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Solicitud de suspension para el afio 2021 mediante O-IFED-034-2021, remitido al superior en oficio DE-610-2021 del 15 de marzo de 2021, conocido y aprobado por el CDIR

en sesion ordinaria n.°14-2021 del 16 de marzo de 2021 y elevado al TSE en oficio CDIR-091-2021, conocido y aprobado por el TSE en sesién ordinaria 26-2021 del 23 de
marzo de 2021 y comunicado en oficio STSE-0641-2021 de misma fecha.
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P.03.03 Porcentaje de
mujeres capacitadas en
temas politico-
electorales

Eficacia

(Cantidad de mujeres capacitadas en
temas politico-electorales) / (Total de
personas capacitadas en las
actividades de formacién en temas
politico-electorales) *100

Instituto de
Formacion y
Estudios en
Democracia,

Informe mensual
de labores

ND

30%
(n= 1000)

Instituto de
Formacion y Estudios
en Democracia
(IFED)

Unidad de medida: mujer

Disposiciones de alcance

capacitada / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
nacional que impacten la gestion organizacional.

P.03.04 Porcentaje de
actividades de
capacitacion
desarrolladas en temas
politico-electorales con
enfoque de género
dirigido a  mujeres
militantes de los
partidos politicos.

Eficacia

(Cantidad de actividades
desarrolladas en temas politico-
electorales con enfoque de género
dirigido a mujeres militantes de los
partidos politicos) / (Total de
actividades en temas politico-
electorales programadas) *100

Instituto de
Formacion y
Estudios en
Democracia,
Informe mensual
de labores

ND

12,5%
(n=16)

Instituto de
Formacion y Estudios
en Democracia
(IFED)

Unidad de medida: actividad de capacitacion desarrollada / Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion
técnica aplicable. Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organiz

presupuestaria. C

ambios en la normativa

P.03.05 Indice de
satisfaccion®® de
actividades formativas
en temas  politicos
electorales con enfoque
de género dirigidas a
mujeres militantes de
partidos politicos.

Calidad

5

Z(fi *W;)

i=1

acional.
Instituto de
Formacion y
Estudios en
Democracia,
Informe mensual
de labores.

ND

4,05

Direccion Ejecutiva,
Instituto de
Formacion y Estudios
en Democracia
(IFED).

Unidad de medida: nota ponderada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Disposiciones de alcance

nacional que impacten la gestién organizacional.

P.03.06 Indice de
efectividad>® de
actividades formativas
en temas politicos
electorales con enfoque
de género dirigidas a
mujeres militantes de
partidos politicos.

Calidad

4
D Grw)
i=1

Instituto de
Formacion y
Estudios en
Democracia,
Informe mensual
de labores.

ND

3,85

Direccion Ejecutiva,
Instituto de
Formacion y Estudios
en Democracia
(IFED).

55
56

La férmula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 5 dimensiones por su respectivo ponderador. Las dimensiones y sus ponderadores son:
contenido (0,30); personal facilitador (0,25); metodologia y recursos (0,20); organizacion y servicios de apoyo (0,15) e infraestructura (0,10).
La efectividad se refiere al nivel en que la persona entrevistada percibe la transferencia de conocimientos y destrezas a partir de la actividad formativa, considerando: las
caracteristicas iniciales de las personas participantes, la utilidad, aplicabilidad y uso de los contenidos, asi como aspectos actitudinales de salida en las personas

participantes.

La férmula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 4 dimensiones por su respectivo ponderador. Las dimensiones y sus ponderadores son:
aplicacion de los conocimientos (0,45); utilidad de la actividad formativa (0,35); actitud y uso (0,15); asi como perfil de entrada (0,05).
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Unidad de medida: nota ponderada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional gue impacten la gestién organizacional.

P.03.07 Porcentaje de
evaluaciones
aplicadas®’ a los
jévenes entre 17 y 19
afios que recibieron la
capacitacion en materia
electoral para un voto
informado.

Eficacia

(Cantidad de evaluaciones aplicadas
entre los jévenes de 17 y 19 afios
capacitados en materia electoral para
un voto informado) / (Total de jévenes
entre 17 y 19 afios propuestos a
evaluar que han sido capacitados en
materia electoral para un voto
informado) *100

Instituto de
Formacion y
Estudios en
Democracia,
Informe mensual
de labores.

ND

80% (n=250)

Instituto de

Formacion y Estudios

en Democracia
(IFED), Direccion
Ejecutiva.

Unidad de medida: evalua
Disposiciones de alcance

cién aplicada. / Sup

uestos: Ajustes en la programacion deriv
nacional gue impacten la gestion organizacional.

ada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

P.03.08 Indice de
satisfaccion>® o
efectividad®® de
actividades formativas

para jovenes entre 17 y
19 afios capacitados en
materia electoral para
un voto informado.

Calidad

4

Z(Jéi * W;)

i=1

Instituto de
Formacion y
Estudios en
Democracia,
Informe mensual
de labores.

ND

4,10

(Satisfaccion)

Direccion Ejecutiva,

Instituto de

Formacion y Estudios

en Democracia
(IFED).

Unidad de medida: nota ponderada. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Disposiciones de alcance nacional que impacten la gestién organizacional.

57
58

59

Corresponde a indices de satisfaccion (afios 2019, 2021 y 2023), o de efectividad (afios 2020, 2022 y 2024).
La férmula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 4 dimensiones por su respectivo ponderador. Las dimensiones y sus ponderadores son:

contenido (0,35); personal facilitador (0,30); metodologia y recursos (0,20); organizacién y servicios de apoyo (0,15).

La efectividad se refiere al nivel en que la persona entrevistada percibe la transferencia de conocimientos y destrezas a partir de la actividad formativa, considerando: las
caracteristicas iniciales de las personas participantes, la utilidad, aplicabilidad y uso de los contenidos, asi como aspectos actitudinales de salida en las personas
participantes. La férmula corresponde a la sumatoria del producto del promedio de cada una de las 4 dimensiones por su respectivo ponderador. Las dimensiones y sus

ponderadores son: aplicacién de los conocimientos (0,45); utilidad de la actividad formativa (0,35); actitud y uso (0,15); asi como perfil de entrada (0,05).
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RECURSO HUMANO (PLANILLA)

La planilla del Tribunal Supremo de Elecciones quedd constituida para el afio 2021
por un total de 1726 plazas, de las cuales 361 son por servicios especiales. Un mayor

detalle se aprecia en la siguiente tabla:

Recurso Humano — Planilla 2021

Condicién Presupuestaria Subprograma 850-01 | Subprograma 850-02 Programa 850
Puestos de cargos fijos 738 627 1365
Puestos de cargos especiales 4 357 361
TOTAL 742 984 1726

Fuente: Unidad de Presupuesto Direccion Ejecutiva.

PRESUPUESTO PARA VISION DE GENERO

El Tribunal Supremo de Elecciones comprometido con la politica publica
orientada a la equidad de género y de conformidad con lo solicitado en el articulo 14 de
los Lineamientos sobre Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto de la
Republica, emitidos por el Ministerio de Hacienda, ha previsto los recursos necesarios a

fin de dar continuidad y fortalecer las gestiones que a lo interno realiza en este tema.

En el Anteproyecto de Presupuesto del 2021 se incluye un monto total de ¢57.5
millones, con el fin de atender los diversos requerimientos en materia de igualdad y
equidad de género, entre los que destacan: viaticos para la ejecucion de actividades
formativo-informativas con alcance a las oficinas regionales, productos graficos alusivos
al temay otros rubros necesarios para el desarrollo de la gestion ordinaria de esa Unidad,
entre los que destacan la sensibilizacion y divulgacion de temas atinentes a la
perspectiva de género y derechos humanos, asi como para la celebracion de fechas

conmemorativas afines a esa tematica.

Asimismo, la institucion direcciona esfuerzos hacia la promocion de la

corresponsabilidad social de los cuidados, y de la vida familiar y laboral, mediante la
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contratacion del Servicio de Cuido Integral de Nifios y Nifias del personal institucional,
para el que se definid una prevision en el presupuesto del afio 2021 por un monto de
¢37.0 millones en la subpartida 1.99.99; asi como los requerimientos necesarios para el
paulatino acondicionamiento de las salas de lactancia, habilitadas en algunas de las
instalaciones del TSE, de conformidad con el Decreto 41.080-MTSS-S, Alcance 90, La

Gaceta 78 del 4 de mayo de 2018.

VISION DE GENERO

Subprograma |Subprograma

Subpartida Descripcion 850-01 850-02

Monto ¢ Monto ¢
00103 Servicios especiales - 13.297.776,00
10303 Impresién, encuadernacion y otros - 1.196.000,00
10502 Viaticos dentro del pais 2.100.000,00 -
10702 Actividades protocolarias y sociales 300.000,00 -
19999 Otros servicios no especificados - 9..000.000,00
20399 Otros materiales y productos de uso en la 34.201,59 -

construccién y mantenimiento

29901 Utiles y materiales de oficina y computo - 95.208,00
29903 Productos de papel, carton e impresos - 1.200.000,00
29905 Utiles y materiales de limpieza 380.577,86 -
50104 Equipo y mobiliario de oficina 1.663.000,00 -
50199 Maquinaria, equipo y mobiliario diverso 269.000,00 -
Subtotal por subprograma 4.746.779,45 24.788.984,00

TOTAL PROGRAMA

¢29.535.763,550

Fuente: Area de Planificacion Institucional, Direccion Ejecutiva.

60

Corresponde al monto total incluido en el Anteproyecto de Presupuesto 2021 ajustado, presentado al Ministerio de

Hacienda el 03 de agosto de 2020, menos el monto rebajado por la Asamblea Legislativa en mocién de fondo n.°22-174
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GESTION AMBIENTAL

El marco juridico nacional establece que la Administracion Publica (Estado) y
sus instituciones, deberan asumir el compromiso de cumplir y hacer prevalecer lo
estipulado en la Ley n.° 7554 (Ley de Proteccion del Medio Ambiente), y en la Ley n.°
8839 (Gestion Integral de Residuos).

En observancia a lo anterior y a lo establecido en la politica institucional en esta
materia, la conservacion del medio ambiente es otro de los grandes temas en los que el
Tribunal Supremo de Elecciones ha asumido el compromiso, el cual se concreta a través
de diversos esfuerzos y el accionar de la Comisién Institucional de Gestiébn Ambiental,
encargada de la elaboracion, implementacion y seguimiento del programa quinquenal,
en procura del afianzamiento de esta teméatica en los diferentes niveles organizativos.
Es asi como, conforme a la Evaluacion Anual del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), de la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA) del
Ministerio de Ambiente y Energia, en lo correspondiente al afio 2019, el TSE fue

reconocido por su excelente labor en esta temética.

Con base en lo anterior, segun lo indica el articulo 14 de los Lineamientos Técnicos
sobre el Presupuesto de la Republica, para el ejercicio econdmico del afio 2021, se ha
contemplado un monto total de ¢52.5 millones, que se destinaran al arrendamiento de
paneles solares, con lo que se espera una reduccidn significativa en los costos por
consumo eléctrico; a la adquisicion de equipo necesario en la clasificacion y preparacion
de diversos materiales para su reciclaje o eventual reutilizacién; asi como la compra e
instalacion de baterias sanitarias de uso minimo de agua, en aras de contribuir con la

huella ecoldgica institucional y a su vez disminuir el consumo de agua potable.

Con la implementacion del sistema de generacion eléctrica amigable con el
Medio Ambiente (paneles solares), y otras medidas adoptadas por el Tribunal
Supremo de Elecciones, se mantiene constante la ejecucion de acciones orientadas

a la “Huella Verde” y a la contribucion con la meta-pais “Carbono Neutral”.
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GESTION AMBIENTAL

Subprograma Subprograma

Subpartida Descripcion 850-01 850-02

Monto ¢ Monto ¢
10199 Otros alquileres 43.957.000,00 -
10502 Viaticos dentro del pais 500.000,00 -
50101 Maquinaria y equipo para la produccion 3.100.000,00 -
50107 IrEeqCL:Lp;izomobiliario educacional, deportivo y 1.393.000,00 )
50199 Magquinaria, equipo y mobiliario diverso 3.500.000,00 -
Subtotal por subprograma 52.450.000,00 -

TOTAL PROGRAMA ¢52.450.000,00%*

Fuente: Area de Planificacion Institucional, Direccion Ejecutiva.

LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD N.° 7600

Con base en las acciones institucionales enfocadas en el cumplimiento de lo establecido
en el articulo 4, inciso a) de la Ley n.° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, relativo a la obligatoriedad del Estado de ...Incluir en
planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad
de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta ley se preste, el
TSE establece en su presupuesto para el ejercicio econdmico 2021 un monto total de
¢16.9 millones, en el que se considera: actividades de capacitacion en temas
relacionados con dicha ley, adquisicion de licencias, equipo e implementos (andaderas

para adulto mayor, articulos de prevencion y seguridad, pantalla LED, entre otros).

61 Corresponde al monto total incluido en el Anteproyecto de Presupuesto 2021 ajustado, presentado al Ministerio de
Hacienda el 03 de agosto de 2020.
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Adicionalmente, con miras a las actividades previas al proceso electoral
presidencial y a la realizacion de un eventual referéndum, la institucion ha previsto para

el afio 2021 la compra de plantillas Braille, como medio para facilitar el voto.

A continuacion, se muestran los recursos presupuestados para tal efecto.

LEY 7600
Subprograma Subprograma

Subpartida Descripcion 850-01 850-02

Monto ¢ Monto ¢
10303 Impresién, encuadernacion y otros -1 12.000.000,00
10701 Actividades de capacitacion 1.000.000,00 -
29901 Utiles y materiales de oficina y computo - 1.451.936.25
29906 g;igllis;iij/argateriales de resguardo y 91.310.28 i
29999 ((;:/r;)rssgzles, materiales y suministros 26.900.00 i
50103 Equipo de comunicacion - 1.790.000,00
59903 Bienes intangibles - 500.000,00
Subtotal por subprograma 1.118.210,28| 15.741.936,25

TOTAL PROGRAMA ¢ 16.860.146,53 2

Fuente: Area de Planificacion Institucional, Direccion Ejecutiva.

62 Corresponde al monto total incluido en el Anteproyecto de Presupuesto 2021 ajustado, presentado al Ministerio de
Hacienda el 03 de agosto de 2020.
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CONCLUSION Y CUADRO COMPARATIVO

Con base en lo expuesto, el total del presupuesto del Tribunal Supremo de Elecciones,
titulo 401, para el ejercicio econdmico 2021 es de ¢46.650.593.646,50, suma que a
continuacion se desglosa:

Subprograma 850-01

Subprograma 850-02

CUADRO RESUMEN COMPARATIVO

¢ 15.800.646.152,00
¢30.849.947.494,50

¢ 46.650.593.646,50

PRESUPUESTO SOLICITUD DE
, , DE GASTOS GASTOS DIGEREBELS
CODIGO DESCRIPCION
2020 2021 ABSOLUTO %
850-01 | SUBPROGRAMA ORDINARIO | 16.216.400.000|  15.800.646.152 415753 848| 26
850-02 | SUBPROGRAMA ELECTORAL: | 33.608.784.890| 28.006.234.551|  -5.602.550.339| -16.7
+ Operativo 26.815.262.481| 25524.3014438| -1290961.0372| 48
+ Elecciones Municipales 2020 4.028.943.456 0|  -4.028.943.456| -1000
ZBZE;“C'O”GS Presidenciales 64533.000| 2.481.933.107.2| 2.417.400.107.2 | 3.746,0
+ Referéndum 2.700.045.953 0|  -2700.045.953| -100,0
*+ Contribucion estatal a partidos | g 400 10 1101 2.843.712.9435| -6.542.502.1665| 69,7
politicos
401 TOTAL 59.211.400.000 | 46.650.593.646,50 | -12.560.806.3535| -21.2
401 TOTAL (sin deuda politica) | 49.825.184.890 |  43.806.880.703|  -6.018.304.187| -12,1
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TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Costado Oeste del Parque Nacional, Calle 15, Avenidas 1 y 3.
Central Teleféonica: 2287-5555. Apartado: 2163-1000, San José.
www.tse.go.cr




