PLAN OPERATlVO |NSTITUCIONAL

=% DIRECCION EJECUTIVA

fmmiseeeanaze PLANIFICACION




INDICE

INTRODUGCCION ..o oottt e e et ee et e e et e e et e e es et e e et e e et ese s eseeesereeseressereeereeneann 3
PANORAMA INSTITUCIONAL ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e ee e es s es s s e en s, 4
ANTECEDENTES HISTORICOS. .....veseveeeeeeseseseesaseeseseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ooeeeeeeseeeseeeeserasesesersssensssersasssssssssssssssssnssssssssnees 6
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL w...oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 9
MARCO FILOSOFICO .....coosevesereseresereseseseessserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 9
CONCEPTUALIZACIONES Y OPERACIONALIZACION DEL PEI 2014-2018.................. 11
PRODUCTOS ESPERADOS DEL PET PARA EL 2017 ..oueveseveseeeseresesesesssensssressns 13
NO VINCULACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO ......eveseveseveseveseveseensnnns 19
ESTRUCTURA PROGRAMATICA QUINQUENIO 2014-2018 .....coovvvveeveeererrireee, 24
PROGRAMACION 2017 —~DIMENSION ESTRATEGICA c...veeeveeeeesereseeresesesensseessns 24
RECURSO HUMANO (PLANILLA) ........veeveeeeeseeersetsssssetsesasssesssssseesssssssessssssssssssees 33
LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FLO T600. ovsessseeseeessseeeseesseesseessssssssssessssesssssssssesssssssssessssessssessssesssssssssssssessnns 33
PRESUPUESTO PARA VISION DE GENERO. ......ccveseseseresersesesesssssesessssssssssssssins 34
GESTION AMBIENTAL <v.veevesereseresereseaaseesasassssensesssssssssssssssssssssssssssssssnssssrees 36
CONCLUSION Y CUADRO COMPARATIVO.......ccvesscseseseseeesseereseiesseresseresssssssssssssnees 38



INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de planificacion operativa
que integra, sistematiza y concreta las acciones mas importantes del quehacer
institucional de acuerdo con los recursos humanos, materiales y financieros de
que dispone durante un determinado ejercicio econémico. Se incluyen en este
documento las iniciativas requeridas para la adecuada ejecucion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el quinquenio 2014-2018, asi como otros
productos relacionados con los procesos electorales.

En el Subprograma 850-01 “Tribunal Supremo de Elecciones”, se presupuestan
los recursos vinculados con la funcion administrativa institucional, la prestacion de
los servicios de registro, certificacion, naturalizacion, asi como la identificacién de
las personas costarricenses mayores de doce y menores de dieciocho afios de
edad.

En el subprograma 850-02 “Organizacion de Elecciones”, contiene los recursos
vinculados a la organizaciéon de los procesos electorales® y consultivos?, el
mantenimiento del Padron Nacional Electoral, la emision de la cédula de identidad,
la fiscalizacion de las asambleas de los partidos politicos y las contribuciones
financieras que estos reciben, asi como la promocién de la cultura democratica.

Cabe sefalar que, para la elaboracién del Plan Operativo Institucional se
consideraron las directrices técnicas y metodoldgicas para la formulacion del
presupuesto 2017, asi como las instrucciones e instrumentos de apoyo para el
ejercicio de Programaciéon 2017, facilitados por la Direccion General de
Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda.

El presupuesto precitado estd4 vinculado, en general, con el contexto de la
estructura organica, marco filosofico y Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2014-2018, asi como la estructura programatica relacionada.

! Se refiere a su planeacion, organizacion, control y evaluacion, asi como al registro y financiamiento de
?artidos politicos.

Se refiere a la planeacién, organizacion, control y evaluacion de referendos y plebiscitos con caracter
especial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo n. © 168 de la Constitucion Politica; asi como a la
asesoria y supervision de los plebiscitos o consultas populares llevadas a cabo por las Municipalidades, de
conformidad con lo establecido en el inciso j) del articulo n. © 13 del Cédigo Municipal.



Finalmente, la Administracion ha previsto acciones para velar por el cumplimiento
de la Ley de Proteccion del Medio Ambiente (n.° 7554), Ley de Gestion Integral de
Residuos (n.° 8839), Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (N.° 7600); asi como la inclusion de la visibn de género en sus
ambitos de intervencién, en concordancia con la Politica Nacional para la Igualdad
y Equidad de Género (PIEG).

PANORAMA INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES HISTORICOS

El 7 de noviembre de 1949, con la promulgacién de la Constitucion Politica, se
consolida el Tribunal Supremo de Elecciones como Institucibn con rango e
independencia de los Poderes del Estado, el cual tiene a cargo, en forma
exclusiva e independiente, la organizacion, direccion y vigilancia de los actos
relativos al sufragio y se le otorga autonomia en el desempefio de su funcion. Sus
miembros son nombrados por la Corte Suprema de Justicia y tiene bajo su
jurisdiccion a los demas organismos electorales.

El Tribunal Supremo de Elecciones, se ha caracterizado por responder de manera
efectiva a los cambios del entorno y sus nuevas exigencias, tales como, la
prestacion del servicio de identificacion para personas costarricenses mayores de
12 afios y menores de 18 afios de edad, en cumplimiento de la Ley n.° 7688,
publicada en la Gaceta n.°172 del 8 de setiembre de 1997, asi como la
organizacion de procesos de referéndum conforme lo encomienda la Ley n.° 8492
publicada en la Gaceta n.° 67 del 4 de abril del afio 2006.

Con la promulgacion del nuevo Codigo Electoral, Ley n.° 8765, publicado en la
Gaceta n.° 171 del 02 de setiembre de 2009, se moderniza la legislacion electoral.
Paulatinamente y conforme a la disponibilidad presupuestaria, se amplian sus
funciones y servicios, asi como el cumplimiento de sus cometidos constitucionales
y legales para mejorar y fortalecer la democracia costarricense.

A partir del Codigo Electoral vigente, la estructura organica del Tribunal Supremo
de Elecciones se ha visto modificada con la creacion de nuevas dependencias y la
reestructuracion de unidades ya existentes, entre las que destacan la Direccion
General del Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos,



(DGREFPP), el Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED) y la
Direccion General de Estrategia Tecnoldgica (DGET). Tales modificaciones, han
sido acompafiadas de importantes esfuerzos organizativos, orientados a
modernizar sus sistemas de informacién y comunicacion, actualizar y fortalecer los
procesos de gestion y servicio, especializar su capital humano, y proyectar la
labor institucional a nivel nacional e internacional.

MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

Las funciones, responsabilidades y obligaciones del Tribunal Supremo de
Elecciones se encuentran estipuladas en la Constitucién Politica de la Republica
de Costa Rica, la Ley Orgéanica del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro
Civil (Ley n.° 3504) y el Cadigo Electoral (Ley n.° 8765).

La Constitucion Politica, en su Titulo |, referido a “La Republica”, establece en el
articulo n.° 9 lo siguiente:

“... Un Tribunal Supremo de Elecciones, con el rango e independencia de los
Poderes del Estado, tiene a su cargo en forma exclusiva e independiente la
organizacioén, direccion y vigilancia de los actos relativos al sufragio, asi como las
demas funciones que le atribuyen esta Constitucion y las leyes.”

Por su parte, el articulo n.° 100 constitucional sefiala que, estara integrado
ordinariamente por tres Magistrados propietarios y seis suplentes, nombrados por
la Corte Suprema de Justicia, por el voto de dos tercios del total de sus miembros.

Durante el proceso electoral (un afio antes y seis meses después de las
elecciones generales para Presidencia y Vicepresidencias de la Republica, y
Diputaciones a la Asamblea Legislativa), el Tribunal debera integrarse con cinco
miembros que seran los propietarios y dos de los suplentes, escogidos por la
Corte Suprema de Justicia. Tal disposicion rige también, seis meses antes y hasta
tres meses después, para el caso de las Elecciones Municipales, segun lo
establece el articulo n.° 13 del Cédigo Electoral.

El articulo n.° 104 de la Constitucion Politica, establece la obligacién del Registro
Civil de llevar el registro central del estado civil y formar las listas de electores. Al
respecto, debe considerarse que el registro de los hechos vitales (nacimientos,
defunciones) y hechos civiles (matrimonios, adopciones, ocursos, divorcios,
separaciones judiciales y naturalizaciones, entre otros) constituye el mas
importante banco de informacion y la base fundamental para la conformacion del
padrén electoral.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para dar cumplimiento a la visidbn y mision organizativa, el TSE ha definido la
estructura organica que se expone en su organigrama, el cual fue modificado por
altima vez en agosto de 2015, segun lo dispuesto en los articulos n.° 99 y n.° 102
inciso 10) de la Constitucion Politica, y n.° 12 inciso fi) del Cédigo Electoral.

En la actualidad, la estructura organizativa esta conformada por seis direcciones, a

las que se adscriben varias unidades organizativas:

e Secretaria del TSE (STSE): Inspecciéon Electoral, Contraloria Electoral,
Departamento Legal, Departamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas, Contraloria de Servicios, Oficina de Comunicacion, Archivo del
TSE, Seguridad Integral.

e Direccibn General del Registro Civil (DGRC): Departamento Electoral,
Departamento Civil, Secciones de: Solicitudes Cedulares, Cédulas, Analisis,
Padréon Electoral, Inscripciones, Opciones y Naturalizaciones, Actos
Juridicos, Coordinacion de Servicios Regionales, Oficinas Regionales,
Archivo del Registro Civil.

e Direccion Ejecutiva (DE): Contaduria, Proveeduria, Recursos Humanos,
Servicios Meédicos, Servicios Generales, Seccién de Ingenieria y
Arquitectura y el Archivo Central.

e Direccién General de Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos
Politicos (DGRE): Departamento de Programas Electorales, Departamento
de Registro de Partidos Politicos, Departamento de Financiamiento de
Partidos Politicos.

e Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED): Centro de
Documentacion.

e Direccibn General de Estrategia Tecnologica (DGET): Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Oficina de Proyectos
Tecnologicos, Departamento de Comercializacion de Servicios, Secciones
de: Riesgos y Seguridad, Infraestructura Tecnoldgica, Ingenieria del
Software, Servicio al Cliente de TI.

El TSE cuenta con la Auditoria Interna dentro de su estructura organizativa,
ademas de otras instancias para atender las actividades resultantes de su gestion
ordinaria, tales como comisiones, comités y otras agrupaciones laborales.
Compete al Consejo de Directores como 6rgano colegiado, conocer y decidir en
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tematica de planificacién estratégica, presupuesto, construcciones y contratacion
administrativa, entre otras.

Comisiones: Institucional en Materia de Discapacidad, Carrera Profesional,
Dedicacion Exclusiva, Asuntos Culturales, Salud Ocupacional, Productos Graficos
Electorales, Etica y Valores, Redaccion del Proyecto de Ley Organica, Gestion
Ambiental, Disponibilidad, Especializada de Inclusion y Proteccion Laboral de las
Personas con Discapacidad, Interinstitucional para el Seguimiento e
Implementacion de las Obligaciones Internacionales de Derechos Humanos,
Institucional de No Discriminacién por Orientacién Sexual e Identidad de Género.

Comités: Central de Emergencias, Institucional de Seleccién y Eliminacion de
Documentos, y Equipo de Respuesta Inmediata.

Otras agrupaciones de trabajo: Junta de Relaciones Laborales, Equipo Técnico de
Prevencion del Consumo de Alcohol y Otras Drogas.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MARCO FILOSOFICO

Mision. La razon de ser de la institucion se mantiene en el tiempo, acorde con el
mandato constitucional, la normativa que la rige y las necesidades y exigencias del
pais, a lo que se adiciona el concepto de “justicia electoral®”, que resulta inherente
a las funciones que realiza el TSE, cuyo texto es el siguiente:

“Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la
convivencia democratica, asi como prestar los servicios de
registracion civil e identificacion de los costarricenses”.,

Vision. En concordancia con la mision propuesta en el actual Plan Estratégico
2014-2018, se mantiene la declaracion:

“Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su
solvencia técnica como por su capacidad de promover cultura
democratica”.

Valores. Alineados al marco filosofico, los valores o conjunto de ideas
fundamentales representativas de las personas que laboran en el TSE son los
siguientes:

— Transparencia. Es el deber de actuar con apego a la legalidad,
veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los
demads, segun los deberes y derechos establecidos en la normativa
gue atafie al TSE, y mediante el acceso y promocion de la
informacién, como parte del mandato constitucional de rendicion de
cuentas.

— Excelencia. Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios
gue se brinda a los usuarias/as (sic), mediante procesos de calidad
acordes con los parametros de eficiencia, eficacia, oportunidad,
capacidad y productividad, y en un ambiente donde priva el servicio
al cliente, el trabajo en equipo y la calidez humana.

3 .. . . . . o
Justicia electoral: Conjunto de derechos sustantivos y de garantias procesales que configuran el régimen

electoral. Segun el articulo 219 del Cddigo Electoral, el TSE ejerce de manera exclusiva y excluyente la

jurisdiccion electoral, con el objeto de garantizar la correcta aplicacion del ordenamiento juridico electoral.
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— Honestidad. Se refiere a la decencia en el actuar, siendo una
persona recatada, pudorosa, razonable y justa, comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores
de verdad y justicia. En su sentido mas evidente, la honestidad
puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relacion
con el mundo, los hechos y las personas.

— Responsabilidad. Se entiende como la capacidad de las personas
funcionarias de la institucion para cumplir con las obligaciones y
deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa
establecida y a los valores de exactitud, puntualidad, seriedad,
compromiso, diligencia, oportunidad, control interno y sostenibilidad,
asi como la aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado
libremente.

— Imparcialidad. Se refiere a atender las funciones encomendadas en
el marco de la objetividad, legalidad, asertividad, neutralidad, ética,
buen juicio, integridad, confianza, rectitud, autenticidad, neutralidad,
y sin prejuicios personales e influencia indebida de terceros,
proporcionando un trato equitativo y de respeto a las personas con
guienes se interactue.

— Liderazgo. Corresponde a las habilidades y capacidades que
desarrollan las personas en un proceso individual y social, que se
refleja en el rol que se asume para guiar a un grupo o equipo de
trabajo, con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.

Politicas. Las directrices generales que enmarcan el quehacer institucional son
las siguientes:

1.

Mejorar en forma continua el acceso y calidad de los servicios que presta el
TSE.

Fortalecer la Institucionalidad electoral y promover la cultura democrética.
Fomentar una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de
las capacidades de nuestros funcionarios/as en apego a los valores
institucionales.

Robustecer la gestidn institucional, la cultura de planificacion y la rendiciéon
de cuentas.

Promover la igualdad y la equidad de género en la gestion institucional del
TSE orientada a integrar el enfoque de género en todas las actividades
programaticas institucionales, unidades administrativas y ambitos de
intervencion de la institucion.
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6. Incentivar la gestion ambiental, incorporando como parte de sus procesos,
el adecuado tratamiento de los residuos, el uso energético e hidrico
eficiente, las compras sustentables, y la sensibilizacion del personal,
mediante una oportuna educacion ambiental; en apego a la legislacion
vigente y a las regulaciones propias de la Institucion.

7. Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los
servicios institucionales a toda la poblacion, emitiendo lineamientos que
implementen la igualdad y equiparacion de oportunidades en materia de
discapacidad y atencién a personas adultas mayores.

8. El Tribunal Supremo de Elecciones promovera eficiente y oportunamente la
administracion del proceso de gestion documental institucional, asi como la
investigacion, el desarrollo e innovacion del conocimiento archivistico
mediante la implementacibn de un Sistema Institucional de Gestion
Documental (SIGD).

9. La no discriminacién por orientacién sexual e identidad de género reafirma
el compromiso del Tribunal Supremo de Elecciones de respeto a los
derechos humanos de todas las personas y la eliminacién de todas las
formas de discriminacién, con especial énfasis en el respeto a los derechos
de las personas sexualmente diversas y el rechazo de la discriminacion por
orientacién sexual e identidad de género.

CONCEPTUALIZACIONES Y OPERACIONALIZACION DEL PEI 2014-2018

La formulacion del PEI 2014-2018 se fundamenté en la orientacion al usuario
como base de todo esfuerzo de la organizaciéon, ajustando la ejecucion de las
lineas de accidon que lo constituyen a la estructura interna, proceso que dio lugar a
la conformacion de una dimension estratégica y otra de apoyo, cada una con 3
ejes o principios integrales basicos. La dimension estratégica incluye 4 objetivos
con 13 lineas de accion relacionadas, con indicadores y metas anuales asociados,
asi como las unidades administrativas encargadas de su ejecucion.

Dimension Estratégica: Comprende los objetivos, indicadores, metas y recursos
que impactan directamente los servicios que se brindan al publico, foco de
atencion al que deben orientarse los esfuerzos institucionales. El alcance que
tiene dicho impacto sobre las poblaciones de interés, le provee su caracter
estratégico y, por ende, su inclusion en el Plan Estratégico Institucional. En esta
dimensién, surgen cuatro objetivos estratégicos:
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1. Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales. Se orienta a la
reduccion de los tiempos de espera en las filas y para la distribucion de la
cédula de identidad, la implementacion de alternativas de horario de
atencion al publico, modernizacion del sistema registral civil, actualizacion
de los sistemas electorales, facilitacion del acceso a informacion registral de
interés para los partidos politicos y la implementacién de un sistema de
votacion electronica vinculante.

2. Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los ambitos interno
y externo, con el proposito de divulgar los servicios que brinda, sus
competencias y otros temas de interés, objetivo con el que se ejecutaria un
plan de comunicacién, asi como el fortalecimiento de programas
permanentes de fomento de la cultura democratica dirigidas al sector
educativo formal, partidos politicos y académicos. Adicionalmente, se
establecerian espacios permanentes en medios de comunicacion.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales. Proclive a
optimizar los procesos institucionales de forma que se agilice la atencion y
resolucién de gestiones tramitadas por los usuarios* de los servicios.

4. Dar continuidad a la atencién de necesidades de espacio fisico-ambiental
que tiene la poblacién usuaria. Lo que enfatiza el interés de ejecutar obras
de infraestructura acordes con las necesidades de los usuarios, incluyendo
la poblacion con capacidades especiales.

Dimension de Apoyo: Estd compuesta por los objetivos, indicadores, metas,
recursos y acciones del ambito interno de la organizacion, que soportan los
procesos sustantivos del TSE. Comprende esfuerzos institucionales que son
atendibles desde el quehacer ordinario de la estructura organizacional, en el corto
o mediano plazo de acuerdo con su naturaleza. Esté constituida por tres objetivos
de apoyo:

1. Modernizar la gestion del recurso humano, mediante la implementacion de
sistemas orientados a procurar su eficiencia y eficacia, con lo que se busca
la optimizacion en la gerencia del recurso humano, incluyendo la
administracion por competencias y el acceso a actividades formativas,

*  Usuario/Usuaria: personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas (personas, instituciones, sectores,
entre otros) a quienes van dirigidas directamente los bienes y servicios que provee el programa o
subprograma presupuestario. Segun Directrices Metodolégicas de la DGPN para el Plan Presupuesto 2017
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ademas de generar estadisticas por género para la adecuada toma de
decisiones acorde con las politicas institucionales.

2. Desarrollar acciones orientadas a la cohesion institucional, la facilitacion del
control presupuestario y la gestion de lineas de cooperacion nacional e
internacional. Se orienta a la necesidad de cubrir brechas identificadas en la
autonomia del manejo presupuestario, adicionando la gestion de alianzas
de cooperacion, asi como la relevancia de consolidar los esfuerzos
institucionales hacia la direccion construida por los colaboradores.

3. Consolidar un Modelo de Arquitectura de la Informacion (MAI), mediante el
analisis de los procesos Institucionales, con el propdsito de fortalecer la
toma de decisiones estratégicas.

4. Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas tecnolégicas de la
institucién, en razon de la necesidad percibida de robustecer la plataforma
tecnologica para la atencion de las demandas internas que inciden en el
servicio a los usuarios, ademas del desarrollo de proyectos tendientes al
cobro de servicios no esenciales y la agilizacion de los tramites respectivos.

A efectos de enfocar los esfuerzos institucionales a la atencion de los temas
mencionados, fueron disefiadas lineas de accidn para la Dimension Estratégica y
de Apoyo, cuya funcién es dar soporte a los procesos sustantivos del TSE.

Las lineas de accion, constituyen objetivos incorporados en la planificacion
operativa anual (POA) de las unidades organizativas designadas como
responsables de su ejecucion, incluyendo la descripcion de los recursos asociados
para su desarrollo, sus indicadores, metas anuales y productos esperados.

PRODUCTOS ESPERADOS DEL PEI PARA EL 2017

Entre los principales productos que se esperan obtener para el 2017 a partir de la
actualizacion de las lineas de accion estratégicas, incluyen:
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Eje Estratégico: Servicios y Responsabilidades para con el Usuario

Objetivo Estratégico: Fortalecer la prestacion de los servicios electorales

Caodigo Linea de Accidn Indicador Descripcion Meta 2017
o ) Tiempo promedio de distribucion de la cédula de identidad en 1 dias®
Disminuir el tiempo  de | gede Central (dato en dias naturales)
LE1.1  |distribucion de la cedula de|— . ——— . .

identidad Tiempo promedio de distribucion de la cédula de identidad en 2 dias®
Oficinas Regionales (dato en dias naturales)
Tlemp9 promedio entre la toma de_ la ficha y cuando inicia la 0:22:00 minutos
atencion en ventanilla, en certificaciones
Tiempo promedio entre la toma de la ficha y cuando inicia la
atencién en ventanilla, en TIM (tarjeta de identidad de 0:04:00 minutos
menores)
Tiempo promedio entre la toma de la ficha y cuando inicia la
atencion en ventanilla, en Opciones y Naturalizaciones 0:14:00 minutos

) ) (consultas)

Ejecutar un Plan para reducir los [__ i i .

tempos de espera en los|Tiempo promedio entre la toma de la ficha y cuando inicia la _

servicios civiles  (Certificacion; | @€ncion en ventanilla, en Opciones y Naturalizaciones 0:19:00 minutos

e Y Opciones y | (entrega documentos)
Naturalizaciones; Actos
Juridicos) y electorales (Cédulas) | Tiempo promedio entre la toma de la ficha y cuando inicia la . .
- ; P 0:14:00 minutos
atencion en ventanilla, en Actos Juridicos (consultas)
Tiempo promedio entre la toma de la ficha y cuando inicia la 0:15:00 minutos
atencion en ventanilla, en Actos Juridicos (reconocimientos)
Tiempo promedio entre la toma de la ficha y cuando inicia la . .
atencion en ventanilla (renovacion), en cédulas 0:16:00 minutos
® En revision.
En revision
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Eje Estratégico: Servicios y Responsabilidades para con el Usuario

Objetivo Estratégico: Fortalecer la prestacion de los servicios electorales

Caodigo Linea de Accidn Indicador Descripcion Meta 2017
Tlemp9 promedio entre Ig toma de la flct]a y cuando inicia la 0:14:00 minutos
atencién en ventanilla (primera vez), en cédulas

. Evaluar el nivel de
Proponer  alternativas  para i . . L . i L i
o X . | Evaluacién del nivel de satisfaccién de los usuarios con el | satisfaccibn cambio de
LE1.3 modificar el horario de atencion ; : . .
P cambio de horario horario Oficinas
al publico. .
Regionales.
Facilitar a las agrupaciones
politcas el acceso a la
; L . . o0
LE1.4 informacion registral mediante la Porcentaje de entregables implementados .n=11 2017: 27% (3)

automatizacién de procesos del
Departamento de Registro de
Partidos Paliticos.

Eje Estratégico: Comunicacién y Proyeccion Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecer la estrategia comunicacion institucional en los @&mbitos interno y externo, con el
propésito de divulgar los servicios que brinda, sus competencias y otros temas de interés.

Cadigo Linea de Accién Indicador Descripcion Meta 2017
0,
Realizar un plan para comunicar | Porcentaje de eventos de comunicacion realizados. n = X 384)
LE2.1 Jlos servicios, competencias y Porcentaje de eventos de capacitacion a periodistas 14%
otros temas de interés del TSE : J _ P P 0
realizados. n = 48 (7
Porcentaje de estudiantes, docentes y directores capacitados 100%
Desarrollar programas| en  materia de cultura civica y promocién de valores 3000
LE2.2 r;ermgnltenrtss p;lf; e(l:rz'r(r;]:ntocgﬁ democréticos. n = 3000 (3000)
utu emocra Porcentaje de actividades de capacitacion dirigidas a partidos 25%
poblaciones definidas o _
politicos. n = 60 (15)
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Porcentaje de actividades académicas realizadas en temas de 20%
democracia y elecciones. n = 40 (8)
Porcentaje de actividades de divulgaciéon e informacion con 29%
presencia en medios de comunicacion. n =35 (20)
Propiciar espacios permanentes ] o ] 0
LE2.3 en medios de comunicacion Porcentaje de articulos de opinién publicados. n = 100 %20/;
. . S . Evaluacion de
Espacio permanente en medio de comunicacion radial
resultados

Eje Estratégico: Estructura y Organizacion Interna

Objetivo Estratégico: Incrementar la eficienciay eficacia de procesos institucionales

Cdédigo Linea de Accion Indicador Descripcion Meta 2017
Revisar e implementar procesos . . 36%
- .. | Porcentaje de procesos implementados _
LE3.1 para optimizar la  gestion n=14 n=5
institucional B
- o Tiempo promedio para resolver el tramite de Naturalizaciones 620 dias hébiles
Optimizar la resolucion de
LE3.2 tramites en las secciones de _ __
: Opciones y Naturalizaciones; Dias habiles: 97 para
Actos Juridicos e Inscripciones | Tiempo promedio para resolver el tramite de Actos Juridicos Ocursoes, 37. para
legitimaciones; 37 para
reconocimientos
Porcentaje de obras de infraestructura realizadas en sede SC: 30%
Ejecutar obras de infraestructura | central (SC). n=10 3)
LE3.3 para atender las necesidades de
la poblacion Porcentaje de oficinas regionales (OR) acondicionadas en OR: 10%
aspectos de seguridad humana. n=10 (D)
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En el caso de las lineas de accidén de apoyo, los productos esperados son los siguientes:

Eje de Apoyo: Gestién de Recursos Humanos y Clima Organizacional

Objetivo Estratégico: Modernizar la gestion del recurso humano mediante la implementacién de sistemas orientados a
procurar su eficienciay eficacia

Cédigo Linea de Accién Indicador Descripcion Meta 2017
Reducir la cantidad de
LA1.3 personas funcionarias con Porcentaje de personas con nombramientos interinos en 15.1%

nombramientos interinos en | cargos fijos
cargos fijos
Ampliar el involucramiento del

LAL4 personal de oficinas regionales | Porcentaje de eventos de capacitacion en linea con proyecto 20%
' en las actividades | e-Learning. n = 10 2)
programadas

Desarrollar e implementar un
LAL1.5 sistema de administracién por
competencias

Cantidad de fases del sistema de administracion por

S _ 50% Fase 2 y 50% Fase 3
competencias implementadas. n = 3

Eje de Apoyo: Planificacion

Objetivo Estratégico: Desarrollar acciones orientadas a la cohesion institucional, la facilitacion del control
presupuestario y la gestién de lineas de cooperacion nacional e internacional

Caédigo Linea de Accion Indicador Descripcién Meta 2017
Potenciar el desarrollo de
LALG H%lglr':?;:s trabajo gr?regga?il)%s Porcentaje de eventos de capacitacion concernientes al 20%
inteligencia emocional y desarrollo de habilidades gerenciales realizados. n = 20 (4)

comunicacion asertiva)
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Realizar acciones de

sensibilizacion  dirigidas al 20%

LA2.1 . Porcentaje de eventos de sensibilizacion realizados. n = 50
personal que faciliten el (20)
alineamiento organizacional
Fortalecer el proceso de
LA 2 presupuestaciébn y ejecucion | Porcentaje de ejecucion presupuestaria (excluyendo las % ejecucion mayor al afio
' para hacer mas eficiente el uso | previsiones) 2016
de los recursos institucionales.
Definir la  proouesta de  un Acciones tendientes al desarrollo e implementacion de un Aju‘:{?ﬁigz rerglégggn:jeentos
. _prop sistema financiero contable del TSE. n = 6 subsistemas proces
LA2.3 sistema  financiero  contable contratacion
i 0
(incorporando NICSP) Implementacién de NICSP en etapas. n=5 etapas (1(?5{()’
Gestionar  cooperacién  con 20%
LA2.4 entidades nacionales e | Porcentaje de actividades de cooperacion gestionadas. n = 10 @)
internacionales
Porcentaje de eventos de capacitacion en generalidades del MAI 25%
LA2.5 Consolidacién de un Modelo de|" ™ 4 (1)
' Arquitectura de Informacion 2504
Acciones tendientes al desarrollo del MAI. n = 4 acciones 1)

Eje de Apoyo: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Objetivo Estratégico: Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas tecnolégicas de la institucién

Caédigo Linea de Accion Indicador Descripcioén Meta 2017

Fortalecer el aprovisionamiento
de equipo y accesibilidad
informética en las oficinas
regionales

Porcentaje de equipo informatico entregado en oficinas
regionales 33% de entrega
n = xx

LA3.1
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Consecuentemente, en el anteproyecto de presupuesto 2017, se incluyen los
recursos necesarios para la consecucion de los objetivos anteriormente
expuestos, cuyo alineamiento con los criterios metodoldgicos de programacion
orientada a resultados, lucen en el médulo del sistema informatico de formulacion
presupuestaria correspondiente. Dichos objetivos, como ampliamente se detalld,
responden a las necesidades de las personas usuarias de los servicios que brinda
el TSE, en observancia del mandato constitucional, la aplicaciéon de la Ley
Organica del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil n.° 3504 y demas
normativa que regula la actividad de estos Organismos Electorales.

NO VINCULACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Tribunal Supremo de Elecciones, en razon del principio de separacion de
Poderes e independencia de las funciones que presiden su accionar, no se
encuentra sujeto al Plan Nacional de Desarrollo, esto conforme lo estipula el
dictamen n.° C-125-2003 del 6 de marzo del 2003, de la Procuraduria General de
la Republica.

Sin embargo, la proyeccion de la labor de estos Organismos Electorales, como
garante de los actos relativos al sufragio y prestatarios de servicios publicos, se
orienta al fortalecimiento y mejora de su gestion publica, para lo que ha definido la
programacion descrita en titulos anteriores.

Las siguientes figuras muestran de forma sindptica la conceptualizacion y
operacionalizacion del Plan Estratégico Institucional 2014-2018.
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PElI 2014-2018

MARCO FILOSOFICO

.z

——» Vision

Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la

convivencia democratica, asi como prestar los servicios de
registracion civil e identificacion de los costarricenses.

Ser un organismo electoral lider de
Latinoamérica, tanto por su solvencia técnica

—> Valores

v

como por su capacidad de promover cultura
democratica.

Transparencia
Excelencia
Honestidad

——» Politicas

L

Responsabilidad
Imparcialidad
Liderazgo

Mejorar en forma continua el acceso y calidad de los servicios que presta el TSE.

Fortalecer la Institucionalidad electoral y promover la cultura democratica.

Fomentar una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de las capacidades de nuestros funcionarios/as en apego a los valores institucionales.
Robustecer la gestion institucional, la cultura de planificacion y la rendicion de cuentas.

Promover la igualdad y la equidad de género en la gestién institucional del TSE orientada a integrar el enfoque de género en todas las actividades programaticas
institucionales, unidades administrativas y &mbitos de intervencién de la institucion.

Incentivar la gestién ambiental, incorporando como parte de sus procesos, el adecuado tratamiento de los residuos, el uso energético e hidrico eficiente, las compras
sustentables, y la sensibilizacion del personal, mediante una oportuna educacién ambiental; en apego a la legislacion vigente y a las regulaciones propias de la
Institucion.

Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a toda la poblacién, emitiendo lineamientos que implementen la igualdad y
equiparacion de oportunidades en materia de discapacidad y atencion a personas adultas mayores.

El Tribunal Supremo de Elecciones promovera eficiente y oportunamente la Administracién del proceso de gestién documental Institucional, asi como la investigacion,
el desarrollo e innovacion del conocimiento archivistico mediante la implementacion de un Sistema Institucional de Gestion Documental (SIGD).

La no discriminacién por orientacién sexual e identidad de género reafirma el compromiso del Tribunal Supremo de Elecciones de respeto a los derechos humanos de
todas las personas y la eliminacién de todas las formas de discriminacion, con especial énfasis en el respeto a los derechos de las personas sexualmente diversas y el
rechazo de la discriminacién por orientacion sexual e identidad de género.
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PEI 2014—2018J

DIMENSION ESTRATEGICA

-Eje 1- °

v

— Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales. ——»

Eje 1: Servicios y responsabilidades para con el usuario.
Eje 2: Comunicacion y proyeccion institucional.

Eje 3: Estructura y organizacion interna.

LE1.1 Disminuir el tiempo de distribucion de la cédula de identidad.

LE1.2 Ejecutar un Plan para reducir los tiempos de espera en los servicios civiles
(Certificacion; TIM, Opciones y Naturalizaciones; Actos Juridicos) y electorales (Cédulas)
LE1.3 Proponer alternativas para modificar el horario de atencion al publico.

LE1.4 Facilitar a los Partidos Politicos el acceso a su informacion registral.

LE1.5 Actualizar los sistemas electorales.

LE1.6 Implementar un sistema de votacion electronico vinculante, a partir de las
elecciones del 2016 con base en la solucién elaborada.

LE1.7 Modernizar el sistema de informacion registral civil.

-Eje 2-

v

e LE2.1 Realizar un plan para comunicar los servicios,
competencias y otros temas de interés del TSE.

— Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los &mbitos interno y externo. — ¢  LE2.2 Desarrollar programas permanentes para el fomento

-Eje 3-

v

— Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales. ——»

-Eje 3-

v

de la cultura democréatica con poblaciones definidas.
e LE2.3 Propiciar espacios permanentes en medios de

comunicacion. )

J

LE3.1 Revisar e implementar procesos para optimizar la gestion institucional.
e LE3.2 Optimizar la resolucién de tramites en las secciones de Opciones y
Naturalizaciones; Actos Juridicos e Inscripciones.

~N

J

LE3.3 Ejecutar obras de infraestructura

— Dar continuidad a la atencién de necesidades de espacio fisico-ambiental que tiene la poblacién usuaria. — | para atender las necesidades de la

22
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- PEI 2014-2018J

DIMENSION DE APOYO

Eje 2: Planificacion.

Eje 1: Gestion de Recursos Humanos y Clima Organizacional.

Eje 3: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

-Eje 1-
v

Modernizar la gestion del recurso humano mediante la
implementacion de sistemas orientados a procurar su
eficiencia y eficacia.

-Eje 2-

v

Desarrollar acciones orientadas a la cohesion
institucional, la facilitacion del control presupuestario y la
gestion de lineas de cooperacion nacional e
internacional.

-Eje 2-

Consolidar el Modelo de Arquitectura de Informacion para
fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

-Eje 3-

v

Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas
tecnoldaicas de la institucion.

23

LA1.3 Reducir la cantidad de personas funcionarias con nombramientos interinos en
cargos fijos.

LA1.4 Ampliar el involucramiento del personal de oficinas regionales en las actividades
programadas.

LA1.5 Desarrollar e implementar un sistema de administracion por competencias.

LA1.6 Potenciar el desarrollo de habilidades gerenciales (liderazgo, trabajo en equipo,
intelioencia emocional v comunicacién asertiva).

LA2.2 Fortalecer el proceso de presupuestacion y ejecucion para hacer mas eficiente el
uso de los recursos institucionales.

LA2.3 Definir la propuesta de un sistema financiero contable (incorporando NICSP).
LA2.4 Gestionar cooperacion con entidades nacionales e internacionales.

LA3.2 Implementacién de una intranet institucional.

LA3.3 Desarrollar proyectos que permitan por medio de las tecnologias de informacion el
cobro de servicios no esenciales y la agilizacion de los tramites respectivos.




Estructura Programética Quinquenio 2014-2018

PROGRAMACION 2017 —-DIMENSION ESTRATEGICA

Nivel Programatico

SUBPROGRAMA 850-01 Mision: Desarrollar la funciéon administrativa institucional, asi como prestar los servicios de registro, certificacion,
naturalizacién a la poblacién solicitante y la identificacion a los y las costarricenses mayores de doce y menores de dieciocho afios de edad.

L Afio’ . .
Descripcién del producto 5017 5018 Unidad de medida
PRODUCTO 1/ 850-01%: Servicio de registro y certificaciones de hechos vitales® y actos civiles'®. 2.861.139 | 2.864.995 Cert'f'cace';?t%j;gnsmnc'a
o Indicador Indicador . . Meta
Cddigo N e C . Formula Fuente Linea Base Responsable
Descripcién Clasificacion 5017 5018
(Sumatoria Tiempo
P.OLOL Tiempo promecio a toma de la | informe | "esperaen
de espera en la atencion a - S Spera
la persona usuaria® en el ficha e inicio | mensual certificaciones
ser\eicio civil de Calidad de atencion) / | de labores 2012 0:23:00 | 0:22:00 Departamento Civil
P.01 e . (Sumatoria de | del Depto. 0:38:04
certificaciones  (drea de Civil
ventanilla)*? (LE 1.2) personas i -
usuarias  del Méximo
servicio) 0:59:34

Unidad de medida: minuto.

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable

Se refiere a nacimientos y defunciones.

10
11

Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.
Produccién contra demanda.

Se refiere a matrimonios, divorcios, adopciones, ocursos, reconocimientos, entre otros.
Personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas (personas, instituciones, sectores, entre otros), a quienes van dirigidos directamente los bienes y servicios que provee el

programa o subprograma presupuestario. Segun Directrices Técnicas y Metodoldgicas para la Formulacion del Presupuesto 2017 de la Direccién General de Presupuesto
Nacional (DGPN).

12
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Corresponde al area de atencion al publico del servicio de certificaciones en la Sede Central del TSE.




Indicador Indicador Formula Fuente Linea Base Meta Responsable
Descripcion Clasificacién 2017 2018 P
(Sumatoria Tiempo promedio
. . tiempo entre la de espera en
P.01.02 Tiempo promedio de - Informe
espera en la atencién a la teomaigiiiéa flcgg mensual de (é%rlsﬁlct);sz)
persona usuaria en el servicio Calidad atencién) /| labores de 0:22:30 0:14:00 | 0:12:00 | Actos Juridicos
civil de Actos Juridicos (area . Actos T - T
13 (Sumatoria de -
de consultas) personas Juridicos Maximo
(LE1.2). usuarias del (ACJ) 0:31:30
servicio).

Unidad de medida: minuto.

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada d

e la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa té

chica aplicable

P.01.03 Tiempo promedio de
espera en la atencion a la

(Sumatoria
tiempo entre la
toma de la ficha

Informe

Tiempo promedio
de espera en

persona usuaria en el servicio e inicio de | mensual de (recc?r%]cizn(w)iﬁtos)
civil de Actos Juridicos (area Calidad atencion) /| labores de 0:23:42 0:15:00 | 0:13:00 Actos Juridicos
de reconocimientos)™*. (Sumatoria  de Actos oo
(LE 1.2) personas Juridicos Maximo
usuarias del .
servicio). 0:31:46

Unidad de medida: minuto.

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

13

Corresponde a una de las areas de atencién al publico en Actos Juridicos, unidad administrativa encargada de la resolucién e inscripcion de actos civiles de diversa
naturaleza.
{dem anterior.
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Nivel Programatico ‘

~ 15
Descripcién del producto 2017An0 2018 Unidad de medida
PRODUCTO 2/ 850-01'®: Servicio de naturalizacion. 3357 | 3383 | Goreanouraradon
Cdédigo Indlc_adc_),r |nd_u_:adc_>r Férmula Fuente Linea Base Meta Responsable
Descripcion Clasificacién 2017 2018
P.02.01 Tiempo promedio de Ei?;rlnmztogr?tre la Tiempo
espera en la atencién a la tomrf de la ficha Informe promedio de
persona usuaria en el servicio e inicio de mensual de espera en
civil de Opciones y . - labores OYN 2012 aa . Opciones y
Naturalizaciones (area Calidad ?éi?ﬁ;gzia de/ Opciones y (consultas): 0:14:00 | 0:12:00 Naturalizaciones
consultas)’. orSonas Naturalizacio 0:22:42
(LE 1.2) persor nes (OYN) Maximo
usuarias del 0:31:50
servicio). T
Unidad de medida: minuto.
P.02 Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestiéon presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
) . . (Sumatoria Tiempo
P.02.02 Tiempo prom,edlo de tiempo entre la promedio de
espera en Ia_ atencion a !a toma de la ficha espera en
persona usuaria en el servicio e inicio de Informe OYN 2012
KI'V" . de_ Opplones y Calidad atencion) /| mensual de (entrega 0:19:00 | 0:17:00 Opciones y
a’turahzacnones1 8(area entrega (Sumatoria  de | labores OYN doc.): Naturalizaciones
de documentos). personas 0:27:.2.2
(LE12) usuarias del Méaximo
servicio). 0:38:58
Unidad de medida: minuto.
Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

15
16
17

Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.

Produccién contra demanda.

Corresponde a una de las areas de atencion al publico en OYN, unidad administrativa encargada de atender los tradmites para la adquisicion, modificacion, pérdida, nulidad,
renuncia de la nacionalidad, asi como opcién, vinculacién y desvinculacién a convenio de doble nacionalidad.

18 P )
Idem anterior.
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Nivel Programatico

Afio™
Descripcién del producto Unidad de medida
P P 2017 | 2018
PRODUCTO 3/ 850-01%°. Servicio de Tarjeta de Identidad de Menores (TIM). 138.972 | 136.254 TIM expedida.
- Indicador Indicador . . Meta
Cdédigo Descripcion Clasificacion Férmula Fuente Linea Base 2017 2018 Responsable
(Sumatoria Ti
| : tiempo entre la I€mpo
P.03.01 Tiempo promedio de i de la fich promedio de
espera en la atencion a la eomaini?:ioa 'cd: Informe espera en
persona usuaria en el servicio . - mensual de TIM 2012: AE- .Ac- .
503 TIM? (area de ventanilla). Calidad ?éir;ﬁ;gzia de/ labores del 0:08:12 0:05:00 | 0:05:00 Departamento Civil
: (LE 1.2) Depto. Civil
personas Méxi
. aximo
usuarias del 0:14:26
servicio). T
Unidad de medida: minuto.
Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

19
20

Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.

Produccién contra demanda.
2 De conformidad con lo dispuesto por el articulo primero de la Ley N.° 7688 “Ley de identificacién de menores”, los y las costarricenses mayores de 12 y menores de 18 afios de
edad, deben identificarse con la Tarjeta de Identificacion de Menores (TIM). Se refiere al servicio suministrado en Sede Central por el Departamento Civil.
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Nivel Programatico

SUBPROGRAMA 850-02 Misién: Organizar y arbitrar los procesos electorales™ y consultivos, asi como brindar el servicio de identificacion a la
ciudadania, fiscalizar las asambleas de los partidos politicos y las contribuciones financieras que estos reciben, coadyuvando ademas en la
promocion de la cultura democrética.
Descripcién del producto Afio™ Unidad de medida
P P 2017 | 2018
PRODUCTO 1 /850-02%°: Servicio de identificacion ciudadana (Cédula de Identidad). 630.098 | 624.554 | Cédula de identidad impresa
. i i . . M
Codigo Indicador Indicador Férmula Fuente | LineaBase eta Responsable
Descripcion Clasificacion 2017 5018
. . Informe Tiempo

gi.sot%i.t())ulcigrlw%ngz I[;rogézillg gg Tiempo mensual | promedio 2012 Departamento Electoral

identidad en  Sede Central Calidad promedio?” SC/ | de labores 63:19 1 1 Avova

(SC). (LE 1.1) 24 horas del Depto. | Dias habiles: Proyectos E)I'e)::nolégicos

) ’ Electoral 7,90
Unidad de medida: dia natural® / Supuestos: ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica
P.O1 aplicable.
P.01.02 Tiempo promedio de . Iniorme Tiempo Departamento Electoral
T 59 ) Tiempo mensual | promedio 2012

distribucion® de la cédula de Calidad dic® OrR/ | de lab 98:41 2 2

identidad en Oficinas alida promedio € lavores Y Apoya

Regionales (OR). (LE 1.1) 24 horas del Depto. Dias habiles: Proyectos Tecnolégicos

) ) Electoral 12,30
Unidad de medida: dia natural®® / Supuestos: ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica
aplicable.

22
23

24
25
26
27
28

29
30
31

Se refiere a su planeacién, organizacion, control y evaluacion, asi como al registro y financiamiento de partidos politicos.
Se refiere a la planeacion, organizacion, control y evaluaciéon de referendos y plebiscitos con caracter especial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 168 de la
Constituciéon Politica; asi como a la asesoria y supervision de los plebiscitos o consultas populares llevadas a cabo por las Municipalidades, de conformidad con lo
establecido en el inciso j) del articulo 13 del Cédigo Municipal.
Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.

Produccién contra demanda.
Distribucion: Corresponde a la disponibilidad del documento para retiro del interesado en Sede Central.

Tiempo promedio = (Sumatoria tiempo de distribucién menos tiempo de captura en SC) / (Sumatoria de personas usuarias que solicitaron cédula en SC u OR).
Se madifica la unidad de medida de dia habil a natural con base en lo dispuesto por el Consejo de Directores en reunién n.° 14-2014, y lo dispuesto por el TSE en sesion
ordinaria n.° 94-2014.
Distribucion: Corresponde a la disponibilidad del documento para retiro del interesado en Oficinas Regionales..
Tiempo promedio = (Sumatoria tiempo de distribucién menos tiempo de captura en OR) / (Sumatoria de personas usuarias gque solicitaron cédula en SC u OR).
Se modifica la unidad de medida de dia habil a natural con base en lo dispuesto por el Consejo de Directores en reunion n.° 14-2014, y lo dispuesto por el TSE en sesion
ordinaria n.° 94-2014.
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Nivel Programético ‘

PRODUCTO 1 /850-02: Servicio de identificacion ciudadana (Cédula de Identidad).
Dlndlc_adpf Indicador Férmula Fuente | LineaBase Meta Responsable
escripcion Clasificacion 2017 2018
(Sumatoria Tlergpo d
P.01.03 Tiempo promedio de tiempo entre la promedio de
espera en la atencion a la toma de la ficha Informe ezgg{l?ain
persona usuaria en el servicio e inicio de | mensualde 2012
electoral de cédula de Calidad atencion) /| labores del (renovacion): 0:19:00 | 0:17:00 | Departamento Electoral
identidad en la Sede Central (Sumatoria de Depto. 0:27:22 ’
(renovacion) personas Electoral o
(LE 1.2) usuarias del Maximo
Sservicio) 0:38:24
1 Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programaciéon derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica
Cédigo aplicable.
Tiempo
(Sumatoria promedio de
P.01.04 Tiempo promedio de tiempo entre la espera en
espera en la atencién a la toma de la ficha Informe cédulas
persona usuaria en el servicio e inicio de | mensual de 2012
electoral de cédula de Calidad atencién) /| labores del (primera 0:17:00 | 0:15:00 | Departamento Electoral
identidad en la Sede Central (Sumatoria  de Depto. vez):
(primera vez) personas Electoral 0:24:34
(LE 1.2) usuarias del
servicio) Maximo
0:29:20
Unidad de medida: minuto. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica
aplicable.
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Nivel Programético ‘

presentados) *100

o Afo* , ,
Descripcién del producto 2017 018 Unidad de medida
3.330.350 | 3.396.893 Ciudadano/a
empadronado/a
PRODUCTO 2 /850-02: Servicios electorales (Padron Nacional Electoral, procesos electorales y consultivos) Resolucion de
86°° 86 liquidacién de gastos
(contribucién estatal).
- i i . . Meta
Cdédigo Ind|c_ad<_),r Ind;c_ad_qr Formula Fuente Linea Base Responsable
Descripcién Clasificacion 2017 2018
(Sumatoria  dias relnll;grrirgg a
P.02.01 Promedio de dias utilizados para la gadrén Seccién de Padrén
habiles para publicar el actualizacion del Electoral 6 dias Electoral. Seccién de
Padrép Nacional  Electoral Calidad pad,rén en el Informe habiles en 7 Infrae"structura,
actugllz_ado (general, periodo evaluado) requerido a 2012 Administrador del
provincial, cantonal y consular) / (Total de meses la Unidad de sitio Web del TSE
en la pagina Web del TSE. del periodo Estadistica
evaluado) de laD.E
Unidad de medida: dia habil. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica
P02 aplicable.
' (Cantidad de
P.02.02 Porcentaje de andlisis If?r]:g:nrgi?a?o nlenfggrri]go
realizados en un plazo no contables al qu 0. de Departamento de
mayor a los tres meses a los Eficacia revisados en un Finanpr):ia.mie 85% 90% Financiamiento de
informes financiero-contables | d (86) (86) Partidos Politicos
reportes de contribuciones plazo no mayor a nto. € (DFPP)
yresenta das tres meses) [/ Partidos
P ) (Total de informes Politicos

Unidad de medida: porcentaje de informes financiero-contables analizados. / Supuestos: Ajustes en la programaciéon derivada de la gestion
presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
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Estimacion lineal utilizando el método de minimos cuadrados.
Las estimaciones corresponden a la cantidad de partidos politicos inscritos al 13 de mayo de 2016.

30




Nivel Programético ‘

PRODUCTO 2 /850-02: Servicios electorales (Padrén Nacional Electoral, procesos electorales y consultivos)

Indicador Indicador Linea Meta

Cdédigo Descripcion Clasificacion Férmula Fuente Base Responsable
2017 2018

(Cantidad de

liquidaciones
P.02.03 Porcentaje  de tr?mestrales revisadas '”fo”‘?e
liquidaciones trimestrales * en un plazo no mayor a lrquuetrldg 850 90% Departamento de
revisadas en un plazo no Eficacia tres meses) / (Total de Fi?1 aniiﬁ)a\ rcr){ier?to ( 40; ( 40)0 Financiamiento de
mayor a tres meses, posterior quuidaciones de Partidos Partidos Politicos
a su presentacion. trimestrales Politicos (DFPP)

presentadas por los
partidos politicos) * 100
Unidad de medida: porcentaje de liquidaciones trimestrales revisadas. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion
P.02 presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

(Cantidad de

agrupaciones politicas Informe
P.02.04 Porcentaje de capacitadas en materia requerido Dato
agrupaciones politicas . de financiamiento) / al Depto. de 100% 100% Departamento de
: . Eficacia . ; L 2013 : o
capacitadas en materia de (Total de agrupaciones | Financiamiento _ 9) (15) Financiamiento de
. - P . . (n=20) : -
financiamiento. politicas por capacitar de Partidos Partidos Politicos
en materia de Politicos (DFPP)

financiamiento) * 100.
Unidad de medida: porcentaje de agrupaciones politicas capacitadas. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestiéon presupuestaria.
Cambios en la normativa técnica aplicable.

34 . . . . .. . . . . .
Procedimiento mediante el cual las agrupaciones politicas - que participan en un proceso electoral presidencial y que obtienen derecho a la contribucion estatal- someten

trimestralmente a revision y validacion del Tribunal Supremo de Elecciones — en aras de optar por los recursos del aporte estatal-, gastos que se cargan a la reserva de
capacitacion y organizacion politica en los términos previstos en los articulos 93 y 95 del Cédigo Electoral.
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Nivel Programético ‘

Descripcién del producto Ano Unidad de medida
2017 2018
PRODUCTO 3 /850-02: Servicios de formacion en democracia. 32 27 Actividad formativa
Caodigo Indlc_adt_)’r Indyc_:adgr Férmula Fuente Linea Base Meta Responsable
Descripcién Clasificacion 2017 2018
(Cantidad de
estudiantes, Informe
P.03.01 Porcentaje de docentes y requerido
estudiantes, docentes y directores al Instituto Meta para
directores  capacitados en . capacitados) [/ de p 100%
- . Eficacia . 2013 ~ . e
P 03 materia ’de cultura civica y (Total_ de Forme}mon y (n=3 000) (n=3000) Instltu_to de Formamon_y
promocion de valores estudiantes, Estudios en Estudios en Democracia
democraticos. (LE 2.2) docentes y | Democracia (IFED)
directores a
capacitar) * 100
Unidad de medida: porcentaje de estudiantes, docentes y directores capacitados. / Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion
presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
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RECURSO HUMANO (PLANILLA)

La planilla del Tribunal Supremo de Elecciones quedd constituida para el afio 2017
por un total de 2.032 plazas, de las cuales 857 son por servicios especiales y de
éstas 291 corresponden a la continuidad de puestos vinculados con la prevision de

Referendo. Un mayor detalle se aprecia en la siguiente tabla:

Recurso Humano — Planilla 2017

Condicién Presupuestaria Subprograma 850-01 | Subprograma 850-02 Programa 850
Puestos de Cargos Fijos 717 458 1175
Puestos de cargos especiales 7 850 857
TOTAL 724 1.308 2.032

Fuente: Unidad de Presupuesto Direccion Ejecutiva.

LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD n.° 7600.

En cumplimiento de la politica institucional de Establecer acciones que permitan
garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a toda la poblacion,
emitiendo lineamientos que implementen la igualdad y equiparacion de
oportunidades en materia de discapacidad y atencion a personas adultas mayores, y
en atencion a lo establecido en el articulo 4, inciso a) de la Ley n.° 7600, “Ley de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, relativo a la
obligatoriedad del Estado de “...Incluir en planes, politicas, programas y servicios de
sus instituciones, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad a los
servicios que, con base en esta ley se preste”, el TSE establece en su presupuesto
para el ejercicio econémico 2017 un monto total de ¢36.783.000,00, en el que se
considera: la adquisicién de sillas de ruedas, equipo e implementos con elementos

de accesibilidad (sillas ergonémicas con soporte lumbar, boligrafos ergonémicos,
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equipos de coOmputo, licencias, entre otros), y la remodelacion de la Oficina Regional
de Corredores para la instalacion de una plataforma de acceso.

El enfoque de accesibilidad para la poblacion con capacidades especiales esta
presente en la planeacion estratégica del TSE y en cuanto al tema especifico de
inversién en infraestructura se tiene la Linea Estratégica 3.3 Ejecutar obras de
infraestructura para atender las necesidades de la poblacién, cuyos recursos estan

contenidos en el siguiente cuadro.

LEY 7600
Subprograma Subprograma
Subpartida Descripcion 850-01 850-02
Monto ¢ Monto ¢
10801 Mantenimiento de edificios y locales 30.000.000,00
20001 Utiles y materiales de oficina y computo 363.000,00
50104 Equipo y mobiliario de oficina 1.200.000,00 1.245.000,00
50106 Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 600.000,00
50105 Equipo y programas de cémputo 1.625.000,00
59903 Bienes intangibles 1.750.000,00
Subtotal por subprograma 32.163.000,00 4.620.000,00
TOTAL PROGRAMA ¢36.783.000,00

PRESUPUESTO PARA VISION DE GENERO

El Tribunal Supremo de Elecciones comprometido con la politica publica orientada a
la equidad de género y de conformidad con lo solicitado en el aparte B-13 de las
Directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda, concerniente a la inclusion de una
vision de género en el presupuesto, ha previsto los recursos necesarios a fin de dar

continuidad y fortalecer las gestiones que a lo interno realiza en este tema.
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En el Anteproyecto de Presupuesto del 2017 se incluye un monto total de
¢49.976.078,00, con el fin de atender los diversos requerimientos en materia de
igualdad y equidad de género, entre los que se encuentran: tiempo extraordinario y
viaticos para la ejecucion de actividades formativo-informativas, con alcance a las
oficinas regionales, que incluyen entre otros, temas relacionados con la Ley de
Paternidad Responsable (Ley n.° 8101 del 16 de abril de 2001); adquisicién de
equipo de computo y mobiliario para el acondicionamiento de la Unidad de Género y
de la sala de lactancia; productos gréaficos alusivos al tema; cambiadores de pafales
para servicios sanitarios; y otros rubros necesarios para el desarrollo de la gestién
ordinaria de esa Unidad, entre los que destacan la capacitacion, sensibilizacién y
divulgacion de temas atinentes a la perspectiva de género, y derechos humanos, la
realizacion de ciclos de Cine Foro y celebracién de fechas conmemorativas afines a

esa tematica.

Como parte de los esfuerzos que en este ambito ha venido realizando la institucion,
se tiene el Servicio de Cuido Integral de nifios y nifias del personal institucional, para
el que se definié una prevision en el presupuesto del afio 2017 por un monto de
¢36.000.000,00 en la subpartida 1.99.99, que se destinard a la contratacion del

mencionado servicio.

La “Politica Institucional para la Igualdad y la Equidad de Género” del TSE se
encuentra vinculada con el PEI 2014-2018, siendo que a través de su Linea
Estratégica 2.2 Desarrollar programas permanentes para el fomento de la cultura
democratica con poblaciones definidas, y por intermedio del Instituto de Formacion y
Estudios en Democracia (IFED), se desarrollan médulos de capacitacion dirigidos a
las agrupaciones politicas, cuyos contenidos incorporan la perspectiva de género en
la actividad politica nacional; acciones contempladas en las estimaciones definidas
para el ejercicio econdmico 2017, conjuntamente con las implicaciones

presupuestarias de la ejecucion del Plan de Accion de dicha Politica.

35



VISION DE GENERO

Subprograma Subprograma
Subpartida Descripcion 850-01 850-02
Monto ¢ Monto ¢
00201 Tiempo extraordinario 960.000,00
10502 Viaticos dentro del pais 4.720.000,00
10702 Actividades protocolarias y sociales 700.000,00
19999 Otros servicios no especificados 36.000.000,00
20104 Tintas, pinturas y diluyentes 450.000,00
20203 Alimentos y bebidas 90.640,00
29901 Utiles y materiales de oficina y cémputo 102.438,00
50103 Equipo de comunicacién 85.000
50104 Equipo y mobiliario de oficina 600.000,00
50105 Equipo y programas de computo 885.000,00 1.000.000,00
50199 Maquinaria, equipo y mobiliario diverso 1.020.000,00
59903 Bienes intangibles 3.363.000,00
Subtotal por subprograma 45.425.640,00 4.550.438,00

TOTAL PROGRAMA

¢49.976.078,00

GESTION AMBIENTAL

En materia de medio ambiente, el marco

juridico nacional establece que la

Administracion Publica (Estado) y sus instituciones, deberan asumir el compromiso

de cumplir y hacer prevalecer lo estipulado en la Ley n.° 7554 (Ley de Proteccion del

Medio Ambiente), asi como con la Ley n.° 8839 (Gestion Integral de Residuos).

En observancia a lo anterior y a la politica institucional en esta materia, la

conservacion del medio ambiente es otro de los grandes temas en los que el
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Tribunal Supremo de Elecciones ha asumido el compromiso, el cual se concreta a
través de diversos esfuerzos y el accionar de la Comisién Institucional de Gestion
Ambiental encargada de la elaboracion, implementacion y seguimiento del programa
quinquenal, en procura del afianzamiento de esta tematica en los diferentes niveles

organizativos.

Con base en lo anterior, segun lo indica el punto B-13 de las “Directrices Técnicas y
Metodoldégicas para la Formulacion del Presupuesto 20177, para el ejercicio
econdémico de ese afo, se ha contemplado un monto total de ¢25.847.686,00, para
la adquisicibn de recipientes recolectores de materiales reciclables, jornada
extraordinaria y viaticos para la realizacion de actividades de sensibilizacion en
oficinas regionales, y apoyar la gestion de la citada Comision mediante la asignacion
temporal de recurso humano. De igual forma, se prevé la contratacion del analisis
de aguas residuales, el paulatino cambio a luminarias LED e instalacion de paneles
solares, iniciando en el Edificio Electoral, con lo que se espera una reduccion

significativa en los costos por consumo eléctrico.

Con la implementacion de este sistema de generacién eléctrica amigable con el
Medio Ambiente (paneles solares), asi como con el cambio de sistemas de
iluminacién a luminarias LED, el Tribunal Supremo de Elecciones estaria aplicando
medidas orientadas a la “Huella Verde”, alineadas al cumplimiento de las leyes aqui

citadas, y a contribuir con la meta-pais “Carbono Neutral”.
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GESTION AMBIENTAL

Subprograma Subprograma

Subpartida Descripcion 850-01 850-02

Monto ¢ Monto ¢
00103 Servicios especiales 6.971.820,00
00201 Tiempo extraordinario 600.000,00
10403 Servicios de ingenieria 700.000,00
10502 Viaticos dentro del pais 500.000,00
20203 Alimentos y bebidas 314.506,00
29903 Productos De papel, cartén e impresos 102.900,00
29905 Utiles y materiales de limpieza 3.518.460,00
50105 Equipo y programas de computo 750.000,00
50199 Magquinaria y equipo diverso 12.390.000,00

Subtotal por subprograma

TOTAL PROGRAMA

¢25.847.686,00

CONCLUSION Y CUADRO COMPARATIVO

Con base en lo expuesto, el total del presupuesto de los Organismos Electorales para el

ejercicio econdémico 2017 es de ¢45.454.577.212,00, suma que a continuacion se desglosa:

Subprograma 850-01

Subprograma 850-02
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¢16.469.000.000,00

¢28.985.577.212,00

€¢45.454.577.212,00



CUADRO COMPARATIVO

PRESUPUESTO SOLICITUD
] ] DIFERENCIA
CODIGO DESCRIPCION DE GASTOS DE GASTOS
2016 2017 Absoluto %
850-01 | SUBPROGRAMA ORDINARIO 16.468.867.648 16.469.000.000 132.352| 0,0
850-02 | SUBPROGRAMA ELECTORAL: 24.378.232.466 25.268.854.424 890.621.958 | 3,6
+ Operativo 18.384.434.466 19.715.939.700 |  1.331.505.234 | 7,2
+ Elecciones Presidenciales 2018 56.304.000 2.896.418.700 |  2.840.114.700 | 5.044,3
+ Elecciones Municipales 2016 3.466.773.000 0| -3.466.773.000| -100,0
+ Elecciones Municipales 2020 0 553.000 553.000 | 100,0
+ Referéndum 2.470.721.000 2.655.943.024 185.222.024 | 7,5
+ Contribucion estatal a partidos politicos 6.753.565.000 3.716.722.788 | -3.036.842.212| -44,9
401 TOTAL 47.600.665.114 45.454.577.212 | 2.146.087.902 | -4,5
401 TOTAL (sin deuda politica) 40.847.100.114 41.737.854.424 890.754.310 | 2,2
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