PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURAEN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segin lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR),
mediante la implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades = — Responsable (s)
Inicio Término
11 Compilar y editar los documentos oficializados sobre el 03/02/2022 23/03/2022 CEV del TSE
" ["Marco Etico Institucional”
Remitir el compendio elaborado para revision de CEV del TSE
1.2 . P ) p 24/03/2022 27/05/2022 Unidad de Apoyo:
aspectos filolégicos y normalizaciéon documental \FED
Dotar a la poblacién institucional de L;;ﬁ:gﬁzg;gnsaolgea:gg:;c; Valorar y aplicar, segin corresponda, las
i ") i recomendaciones sobre aspectos filolégicos
. f:onjpenglo sonre ol 'Marco E“?o i divulgado / 1 Compendio sobre| , _ i 13 | normalizacion documental para el comgend\gsobre el 30/05/2022 | 26/07/2022 CEV del TSE
Institucional”, mediante la integracién |  Compendio sobre el el marco ético institucional por 1= Compendio sobre el marco ac cum p: p
1 |y edicién de documentos oficializados | marco ético institucional elaborar v divulaar POr " etico institucional elaborado y Marco Etico Institucional
sobre el tema, para que las personas | elaborado y divulgado 0= Com endioysobregel ﬁqarco divulgado Someter a conocimiento y aprobacién del CDIR el
funcionarias dispongan de forma P pen N 1.4 |compendio sobre el "Marco Etico Institucional" y el 01/08/2022 19/08/2022 CEV del TSE
. o ético institucional sin elaborar y: . N -
oportuna de esta informacion. divulgar mecanismo para su divulgacién interna.
Gestionar la disposicién y divulgacién del compendio CEV del TSE
1.5 |sobre el "Marco Etico Institucional” con las oficinas 22/08/2022 31/012023 Unidad de Apoyo:
correspondientes seguin aprobacion del CDIR DCRP /COM/ITI
16 Documentar las acciones desarrolladas en el informe 05/09/2022 31/03/2023 CEV del TSE
anual de labores de la CEV
Coordinar y participar en sesiones de trabajo con
2.1 |personal de la instancia técnica a cargo del 03/02/2022 26/08/2022 CEV del TSE / API
mantenimiento del Bl
(Ca.ntldad de actlwdaﬁes 22 Ela.borar propuesta de indicadores de gestion ética 20/08/2022 31/03/2023 CEV del TSE / API
” e . relativas a la formulacién y aplicables al TSE.
Fortalecer la gestion de la Comision Porcentaje de o - — —
o N - . redisefio de métricas en Someter a conocimiento y aprobacién del CDIR el
de Etica y Valores del TSE, mediante | actividades relativas a la materia de ética y valores infe bre Ia f lacié disefio d stri CEV del TSE
la formulacion y redisefio de métricas | formulacion y redisefio . y o 2.3 n orme S0 re a formulacion y re |sen.o @ metricas en 31/10/2022 31/06/2023 ©
2 n i P . realizadas) / (Total de 100% n=15 materia de ética y valores; y el mecanismo para su
para mejorar la toma de decisiones | de métricas en materia L. . o . e
- " actividades relativas a la comunicacion y divulgacién interna.
conducentes al cumplimiento de la de ética y valores f lacié disefio d —
labor encomendada. realizadas. formulacion y rediseno de Comunicar a la Comisién Nacional de Etica y Valores
métricas en materia de ética y 2.4 |(CNEV) sobre los indicadores de gestion de ética 27/02/2023 | 31/08/2023 CEV del TSE
valores programadas) * 100. aplicables al TSE oficializados.
Comunicar y divulgar a los funcionarios de la institucion CEV del TSE
2.5 |sobre los Indicadores de gestion de ética aplicables al 03/04/2023 03/10/2023 Unidad de Apoyo:
TSE. CoMm
Definir el tipo de actividad formativa y de divulgacién a 15/09/2021 22/09/2021
desarrollar para la sensibilizaciéon en materia de
31 vivencia de valores y comportamiento ético a nivel 14/02/2022 04/03/2022 CEV del TSE
institucional 14/02/2023 04/03/2023
(Cantidad de actividades de
coordinacion realizadas para el 23/09/2021 30/09/2021
Promover la sen5|b|I|zacmr_1 del Porcgntaje de desgrrollo de qctlwda@gs 32 Inventanar»los Tecursos necesarios y coordinar con las 07/03/2022 31/03/2022 CEV del TSE
personal electoral en materia de actividades de formativas y de divulgacion en dependencias respectivas para el apoyo requerido.
vivencia de valores y comportamiento| coordinacién realizadas |temas de vivencia de valores y 07/03/2023 | 31/03/2023
3 ético, mediante el desarrollo de para el desarrollo de | comportamiento ético) / (Total | 100 % de las actividades de
acciones formativas y de divulgacion | actividades formativas y | de gestiones de coordinacion sensibilizacion : . . X 04/10/2021 08/10/2021
para fortalecer el comportamiento | de divulgacion en temas | programadas para el desarrollo Ejecutar las actividades definidas en materia de CEV del TSE
ético en beneficio del quehacer de vivencia de valores y | de actividades formativas y de 33 vivencia de valores y comportamiento ético a nivel 01/04/2022 15/12/2022 ~ Unidad de /.\poxo:
institucional. comportamiento ético. divulgacion en temas de institucional Area de Capacitacion RH
vivencia de valores y 01/04/2023 | 15/12/2023
comportamiento ético) * 100 09/10/2021 01/04/2022
Documentar las acciones desarrolladas en el informe
34 anual de labores de la CEV del TSE y la CNEV 06/01/2023 31/03/2023 CEV del TSE
06/01/2024 31/03/2024
Estudiar el programa establecido por la Comision
4.1 |Nacional de Eticay Valores para determinar ef alcance | /065055 | 090012022 CEV del TSE
de la participacion de la Comision de Etica y Valores del
e (Cantidad de actividades de TSE.
Fortalecer la cultura ética institucional s
. P participacion de la CEV del L . . .
mediante la participacion de la . ) Definir los medios necesarios y realizar las
Comisién de Etica y Valores del TSE. Porcentaje de TSE en la Semana Nacional de coordinaciones pertinentes para cumplir con el
A Je! 1S5 | actividades previstas | Etica y Valores realizadas) / 42 nac P! > para cumplir con ¢ 12/09/2022 | 23/09/2022 CEV del TSE
en la Semana Nacional de Etica y ; . 100% requerimiento de la Comisién Nacional de Etica y
4 - durante la Semana (Cantidad de actividades de _
Valores en aras de propiciar un mayor . . e n=1 Valores
. . P Nacional de Etica y participacion de la CEV del
involucramiento y apropiacion del Valores realizadas TSE en la Semana Nacional de: i icipacio i i
personal electoral en la tematica de . © Reglstrar \la participacion de las personas fur)monanas
interés. Etica y Valores programadas) 4.3 |enla actividad a cargo de la Comision de Etica y 26/09/2022 | 30/09/2022 CEV del TSE
100 Valores del TSE definida por la CNEV
44 Documentar las acciones desarrolladas en el informe 01/11/2022 30/03/2023 CEV del TSE

anual de labores de la CEV del TSE y la CNEV




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURAEN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segin lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR),
mediante la implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades = — Responsable (s)
Inicio Término
Solicitar al Area de Capacitacion la programacion de los
ciclos de Induccién para los colaboradores de primer
51 ingreso al TSE con el fin de conocer la calendarizacion 1410212022 04/03/2022 CEV del TSE
P\::E;‘Isei;?t)i?:;if:l:sp;gezc:::tz lI:s Porcentaje de personal | (Nmero de funcionarios que Zf:tt?gl?zc;dril material a presentar por parte de la
B - N o -
5 | participacion de la Comision de Etica ::ig‘i“z‘éi‘;'n”gfzi"dggze "a.’ﬁi'ﬁ’féi"n?"hffiiﬁ'i de nu;vgoi'f’ fs;“c“ocr""”:rr"l‘;s daeck.m 52 |Comision de Etica y Valores del TSE en cada ciclode | 07/03/2022 | 31/03/2022 CEV del TSE
y Valores del TSE, en los ciclos de P pe N : N . 9 n particp; induccién
’ W induccion con contenidos| funcionarios de nuevo ingreso en ciclos de induccion . " - —
induccion para personal de nuevo en valores institucionales al TSE)*100 Participar en los ciclos de induccion programados por el CEV del TSE
ingreso. 5.3 |Area de Capacitacion del Departamento de Recursos 01/05/2022 15/12/2022 Unidad de Apoyo:
Humanos Area de Capacitacion de RH
Documentar las acciones desarrolladas en el informe
54 anual de labores de la CEV para el TSE v la CNEV o1/11/2022 15/12/2022 CEV del TSE
Analizar la guia de la Comision Nacional de Etica y
Valores para aplicarla segun el contexto institucional en
61 el andlisis de perfiles de puestos en cuanto a la 01/06/2022 16/12/2022 CEV del TSE
vulnerabilidad y riesgos en materia ética
Canalizar dudas y consultas con personal experto de la
Analizar perfiles de puestos en 62 CNEV para la aplicacion de la guia en el TSE 04/01/2023 01/05/2023 CEV del TSE
cuanto a la vulnerabilidad y riesgo en Perfiles de puestos . " i ; Al
A N 2 N (Numero de perfiles de puestos Sesiones de trabajo para el analisis de las 15
vmz_aterla ética, agll_c'ando Ig guia anallza_Qos analizados / Namero de 63 descripciones de puestos (perfiles) seleccionados. 02/05/2023 07/07/2023 CEV del TSE
6 técnica de la Comisién Nacional de (permeabilidad y " 100 %
Etica y Valores, con el fin de plantear | percepcion de la ética) perfiles de puestos por Canalizar dud It | rto del CEV del TSE
3 i ar)* analizar dudas y consultas con personal experto del N |
eventuales recomendaciones en la n=15 analizar)100 64 RH (si resultara necesario) 10/07/2023 29/09/2023 . Un_“_ja_d de Apoyo.
tematica. Area de Andlisis Ocupacional de RH
Conformacion de expediente con documentacion
consultada y analizada en el proceso, asi como del
6.5 resultado individual del andlisis aplicado a las 15 02/1012023 02/11/2023 CEV del TSE
descripciones de puestos (perfiles) seleccionados.
6.6 :Ef;’mp‘;’::\fa;rg;’ﬁ’:sg:g;‘ g: ;sgé\f"“"'dades enel 03/11/2023 | 15/12/2023 CEV del TSE
Analizar la guia de la Comisién Nacional de Etica y
Valores para aplicarla segun el contexto institucional en
& el analisis de sistemas de gestién del TSE en cuanto a 14102/2023 15/04/2023 CEV del TSE
la vulnerabilidad y riesgos en materia ética
Examinar sistemas de gestion del 72 Canalizar dudas y conﬁultas con Personal experto de la 18/04/2023 22/07/2023 CEV del TSE
TSE en cuanto a vulnerabilidad y CNEV para la aplicacion de la guia en el TSE
riesgo en materia ética, mediante la | Sistemas de gestion del (Numero de sistemas de Sesiones de trabajo para el andlisis de los 10 sistemas
7 aplicacion de la guia técnica de la TSE examinados gestion del TSE examinados / 100 % 73 e gestion del TSE examinados 25/07/2023 | 30/09/2023 CEV del TSE
Comisioén Nacional de Etica y Valores, | (vulnerabilidad y riesgo) [Numero de sistemas de gestion ° CEV del TSE
con el fin de plantear n=10 del TSE por examinar)*100 7.4 |Canalizar dudas y consultas con personal experto 03/10/2023 | 25/11/2023 Unidad de Apoyo
. rﬁcomer;daclongs_orle_nta_das_a | institucional (si resultara necesario) Unidades Administrativas seleccionadas
ortalecer el marco ético institucional. Conformacién de expediente con documentacion
7.5 |resultante de cada sistema de gestion examinado del 06/01/2023 17/03/2024 CEV del TSE
TSE
Incorporar el resultado y estado de estas actividades en
76 el informe anual de labores de la CEV 01/11/2024 15/12/2024 CEV del TSE
Analizar la informacién de los resultados del andlisis
8.1 |previo de sistemas de gestion, perfiles de puestos y el 20/03/2024 14/06/2024 CEV del TSE
estudio de percepcion de la ética del 2019
Elaborar el informe tipo diagnéstico sobre la
vulnerabilidad y riesgos en materia ética del TSE
82 (Objetivos, metodologia aplicada, andlisis de la 1710612024 12/08/2024 CEV del TSE
informacién. conclusiones v recomendaciones).
Elaborar un informe tipo diagnéstico Renmitir el informe tipo diagnéstico para revision de CEV del TSE
sobre la vulnerabilidad y riesgos en 83 | pectos filologicos. 17/08/2024 | 12/09/2024 Unidad de Apoyo:
materia ética del TSE, con base en el IFED
resultado del andlisis previo de N Informe tipo diagnéstico Valorar y aplicar, segin corresponda, las
8 sistemas de gestion, perfiles de Informe npno=<:|agnost|co elaborado y aprobado en la 1 Infor:eroeblgzzrado y 84 recomendaciones sobre aspectos filolégicos. 15/09/2024 2411012024 CEV del TSE
puestos y el estudio de percepcion de fecha prevista. P Someter a conocimiento y aprobacién del CDIR el
la ética del 2019, con el fin de 8.5 |informe tipo diagndstico sobre la vulnerabilidad y 27/10/2024 01/11/2024 CEV del TSE
plantear recomendaciones a ejecutar riesgos en materia ética del TSE.
por la CEV del TSE Gestionar la disposicion y divulgacion del informe tipo
8.6 |diagnostico sobre la vulnerabilidad y riesgos en materia | 03/11/2024 15/11/2024 CEV del TSE
ética del TSE segun aprobacion del CDIR.
Comunicar a la Comisién Nacional de Etica y Valores
8.7 |(CNEV) el informe tipo diagnéstico sobre la 20/11/2024 07/12/2024 CEV del TSE
vulnerabilidad y riesgos en materia ética del TSE
8.8 Documentar las acciones desarrolladas en el informe 09/12/2024 1511212024 CEV del TSE

anual de labores de la CEV.




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURAEN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segin lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR),
mediante la implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades = — Responsable (s)
Inicio Término
Actualizacion y adecuacion del instrumento (Encuesta
de Clima Laboral) con el que cuenta el Area de
Prevencion y Salud Laboral (PSAL), a fin de incluir los
91 criterios (motivacion, empoderamiento, 17112022 31112022 DE/USL
acompafiamiento y reconocimiento) de resultar
procedente.
Revision y validacion técnica del instrumento (Encuesta DE/USL
g |de Clima Laboral) con apoyo de la Unidad de 1122022 | 28/212022 Unidad de Apoyo:
Estadistica, grupos focales con jefaturas y una muestra DE / AP
de personas funcionarias.
Andlisis de los resultados del proceso de validacion del DE/USL
9.3 |instrumento (Encuesta de Clima Laboral) y aplicacion 1/3/2022 31/3/2022 Unidad de Apoyo:
de ajustes. DE / API
Identificar la percepcion del personal Definicién de la logistica para aplicar instrumento al DE/USL
institucional en temas relacionados 1= Encuesta de clima laboral 9.4 |100% del personal institucional (incluye la aprobacion 1/4/2022 30/02/2023 Unidad de Apoyo:
con el clima laboral, mediante la Encuesta de clima aplicada en la fecha prevista (1) encuesta de clima laboral de las instancias pertinentes) DE/API
° aupehcz(r::‘zir:adfegg I”::r;rpoel'nmt;)(:iecﬁinlcl?e Iab[;reé::lhaap“::\?iztzn e :g(a:uﬁit:d:eei“g?;:::ral aplicada en la fecha prevista Disefio y divulgacién de la campafia de sensibilizacién DE/USL
q f p'l't lat pd decisi Iq P P ist 9.5 |dirigida al personal institucional, con apoyo de la Oficina 1/3/2023 31/04/2023 Unidad de Apoyo:
r:;:}(l); jei):gaes:éneﬁz;ﬁz;soﬁaf prevista de Comunicacion Organizacional. DCRP / COM
e . P . DE/USL
96 /L\pgcacll)on del instrumento técnico (Encuesta de Clima 1/5/2023 30/6/2023 Unidad de Apoyo:
A00rE)- DE / API
Analisis de los resultados arrojados por la herramienta
aprobada para la aplicacion de la Encuesta de Clima DE/USL
9.7 |Laboral (incluye cruces de variables, preparacion de 31/8/2023 Unidad de Apoyo:
gréficos, entre otros) DE / API-Estadistica
Elaboracién de informe sobre el resultado de la
aplicacion del instrumento a nivel institucional y DE/USL
gg |departamental (Enouesta de Clima Laboral) y la 1192023 | 10112024 Unidad de Apoyo:
socializacién de los resultados a las instancias e
. . N DE / API-Estadistica
pertinentes - acciones colaborativas asociadas al
proceso de Gestién del desempefio-
Elaboracion de un plan de trabajo, enfocado en los
climas laborales identificados con oportunidades 1/3/2023 30/6/2023 DE / USL
104 de mejora: con puntaje inferior a 70 (en una escala de RH / CAPACITACION
1a100)
Formular plan de trabajo con base en 1= Plan de trabajo elaborado y Presentacion a las instancias pertinente del plan de DE / USL
los hallazgos y resultados obtenidos Plan de Trabajo validado en la fecha prevista 10.2 |trabajo propuesto - informe de las etapas y resultados 1/7/2023 31/7/2023 Unidad de Apoyo:
10 |&" el estudio de clima laboral, a fin de elaborado y validado en (1) Plan de trabajo elaborado y del proceso dg valoracién del C}Imja Laboral y de su DE/ API
definir medidas orientadas a fortalecer a fechZ revista 0= Plan de trabajo no validado en la fecha prevista Plan de Trabajo- para su conocimiento y aprobacion
los climas laborales con mayores p elaborado y validado en la
oportunidades de mejora fecha prevista Aplicacion de ajust | plan de trabaio en d
10.3 |(Picacion de ajustes al plan de lrabajo en caso de ue | 47812023 | 30/9/2023 DE/USL
se deriven observaciones.
N . . DE/USL
104 El?borar matriz de seguimiento del Plan de Trabajo de 1/10/2023 1/12/2023 Unidad de Apoyo:
Clima Laboral.
DE / API
- ‘ ” . DE /USL
111 Seguimiento 'sobre la ejecucion del Plan de Trabajo 1/1/2024 30/9/2024 Unidad de Apoyo:
sobre las mejoras del Clima Laboral.
DE / API
Dar seguimiento al plan de trabajo de 1= Informe de seguimiento del
1 . ?‘It'mé LalI)oraI apllctadt? ? nivel | Inf:rlmsl dedseg_u\rglgnto Plan de Trabajo realizado. (1) Informe de Seguimiento del Elaboracion informe sobre la implementacion del Plan DE / USL
Insi ICUI;IIgn:obyrgrlzsse:c::/ilga%rerze al ereaﬁ;adi ;3_1310 0= Informe de seguimiento del plan de trabajo realizado. 11.2 |de Trabajo con el fin de comunicar las acciones 1/10/2024 30/11/2024 Unidad de Apoyo:
S . ejecutadas al cierre de afio. DE / API
implementadas y/o ejecutadas. Plan de Trabajo no realizado. !
" : DE / USL
113 Presentacion al CDIR del informe sobre la 1/12/2024 31/12/2024 Unidad de Apoyo:

implementacion (seguimiento) del Plan de Trabajo.

DE/API




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURAEN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segin lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR),
mediante la implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades = — Responsable (s)
Inicio Término
(Cantidad de jefaturas y
Promover el desarrollo de las Porcentaje de jefaturas y : man.qos med\gs.con _ Incluir en los planes de capacitacién anuales (2021-
- . mandos medios con | participacion en actividades de 25% n=210 . L "
habilidades gerenciales de las participacion en capacitacién en temas de 2024), la programacion de las actividades a realizar
12 Jefaﬁuras |nstm'Jc|onaIes. y mandos actividades de habilidades gerenciales) / 12 dmgldas al desarrollo de hapwlldades gerenciales de las 1/6/2021 31/12/2024 RH / Area de Capacitacion
medios, a través de actividades de P ) jefaturas y mandos medios, ya sea contratadas,
capacitacion a fin de fortalecer la capacitacion en temas | (Total de jefaturas y mandos ratuitas o de disefio interno y la mejora del clima
P! estion institucional de habilidades medios por capacitar en temas (65/210)*100= 30,95% 9 or anizacior):al )
g : gerenciales. de habilidades gerenciales) * g )
13.1 Identificar al personal pendiente por incluir en acciones 25/6/2021 28/7/2021 DE / API
formativas en materia de planificacion estratégica. 27/6/2022 12/8/2022
i el nd i 27/7/2021 9/8/2021 DE / API
Definir el nimero de acciones formativas y (charlas, . .
13.2 conversatorios, entre otros) aspectos metodoldgicos. Unidad de Apoyo:
i P g100s- 27/7/2022 | 12/8/2022 RH / Area de Capacitacion
Definir aspectos 10gisticos con as unidades
administrativas responsables, a efectos de coordinar lo 12/7/2021 30/9/2021 DE / API
133 requerido para la ejecucion de las acciones formativas Unidad de Apoyo:
"~ |en materia de planificacion estratégica. RH / Area de Capacitacion
(convocatorias, espacios fisicos, equipo tecnolégico, 17/10/2022 4/11/2022
(Cantidad de personas entre ofros) __ §
. funcionarias capacitadas en Definir aspectos logisticos del Equipo PEI y Jefaturas
Porcentaje de personas materia de planificacion de las unidades administrativas a las que se adscribe el 13/8/2021 30/9/2021
funcionarias capacitadas P 80% 13.4 i i i i i DE / API
o materia de estratégica / Total de personas n= 300 persgpal ?'InC|UIr en acciones formativas en materia de 1711012022 11/11/2022
planificacién estratégica funcionarias por capacitar en planificacion estratégica.
materia de planificacion ’ ) 27/7/2021 6/8/2021 DE / API
estratégica) * 100 13.5 Sg;gzz;;:gz'?sf;z;:}z;was (charlas, Unidad de Apoyo:
g . 29/7/2022 10/11/2022 RH / Area de Capacitacién
Robustecer la sensibilizacién al 136 Ejecutar las acciones formativas programadas (charlas, 6/9/2021 20/9/2021 DE / API
personal del TSE en materia de : conversatorios, entre otros). 29/11/2022 15/12/2022
13 planificacién estratégica mediante
acciones formativas, a efectos de Analizar el informe que elabora el Area de Capacitacion 1/11/2021 31/12/2021
coadyuvar en el alineamiento 13.7 |sobre la realimentacion de las acciones formativas
organizacional ejecutadas. 16/12/2022 23/12/2022 DE / API Unidad de Apoyo:
RH / Area de Capacitacion
138 Incorporar el resultado y estado de estas actividades en 1/1/2022 15/1/2022
el informe de labores del API 2/1/2023 16/1/2023
13.9 | Definir los contenidos del curso virtual 27/6/2021 31/3/2022 DE / API
13.10 [Validacion de los contenidos del curso virtual 1/4/2022 30/6/2022 DE
Definir aspectos logisticos con las unidades
administrativas respectivas a efectos de coordinar lo DE/API
13.11 N . L N 1/7/12022 23/12/2022 Unidad de Apoyo:
requerido para la implementacion del curso virtual. i P
" : RH / Area de Capacitacion
Curso de Planificacion 1: Curso de planificacion (metodologia, convocatorias, entre otros)
Estratégica disponible en estratégica disponible Curso de Planificacion RH/ Area de Capacitacién
la pagina web 0: Curso de planificacion Estratégica disponible 13.12 |Ejecutar el curso virtual 1/1/2023 31/12/2023 Unidad de apoyo:
institucional estratégica no disponible DE/ Area de Planificacion Institucional
. . i . DE / API
1343 Analizar el |rjforme que elabora el Area de Capacitacion 17212023 28/04/2023 Unidad de Apoyo:
sobre la realimentacion del curso virtual. i AR
RH / Area de Capacitacién
Aplicar eventuales ajustes al curso virtual, a partir del DE / API
13.14 |analisis del informe de realimentacion remitido por el 2/5/2023 30/6/2023 Unidad de Apoyo:
Area de Capacitacion. RH / Area de Capacitacion
111/2021 | 10/1/2022 DE/ API
Enviar la solicitud de apoyo técnico a la Oficina de . |
Fomentar el conocimiento del 141 Comunicacién Organizacional en el periodo establecido 12022 10/1/2023 Oficina de (;Jor::?:r:ji;e(:iAéEocy)SQanizacional
personal institucional en materia de (Cantidad de actividades para 11112023 101112024
planificacion operativa, a través de la Porcentaje de la divulgacion de informacion . ) ) . ] 2/5/2022 30/6/2022
eiecucion de actividades de actividades para la relativa a la planificacion 14.2 | Definir los contenidos de la informacion a divulgar DE / API
el i N i divulgacion de operativa desarrolladas) / o 2/5/2023 30/6/2023
14 divulgacion de informacion que . L3 . e 100 %
propicien una participacién asertiva en mformgcpnl relatlva§ la (Tlotal de ‘zlictlwd‘ades para la 1/7/2022 5/9/2022 DE / API
la formulacion de los Planes planificacion operativa | divulgacion de informacion 14.3 |Coordinar la logistica necesaria previa a la divulgacion Unidad de Apoyo:
Operativos Anuales (POA) de cada desarrolladas relatllva ala pIanlflcamPn 3/7/2023 4/9/2023 Oficina de Comunicacion Organizacional
unidad administrativa operativa programadas)*100
. 2/1/2023 28/2/2023 | Oficina de Comunicacién Organizacional
14.4 |Ejecutar las actividades de divulgacién Unidad de Apoyo:
1/10/2023 30/1/2024 DE/API




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURAEN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segin lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR),
mediante la implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades = — Responsable (s)
Inicio Término
15/10/2021 22/10/2021
Desarrollar acciones de caracter . ; Elaborar comunicado formal sobre el tema de la
informativo mediante la emision de (Cantidad de comunicados 151 | Slanificaci i 15/10/2022 | 22/10/2022 DE/API
: el formales emitidos a las Planificacion operativa.
comunicados formales dirigidos a las . personas responsables de la 15/10/2023 22/10/2023
personas responsables de la Porcentaje de planificacion operativa de cada 25/10/2021 | 29/10/2021
planificacién operativa en cada comunicados formales dependencia) / (Total de ' . B » _ ‘
15 dependencia, a fin dedprlopiciar urlla emitidos a Izls pedrsolnas comunicados formales 100% n=3 15.2 |Validar la informacién definida en los comunicados. 25/10/2022 29/10/2022 DE/ Unidad de Mando
mayor participacion del personal responsables de la .
institucional en la definicién de planificacion operativa dirigidos a Isls pedsolnas 25102023 291012023
objetivos, metas y recursos, y por de cada dependencia planifi:f:?;r:‘?)ienistiv: :e cada 1/11/2021 5/11/2021
consiguiente al fortalecimiento de la dependencia 153 |Remitir los comunicados a las personas responsables 1/11/2022 5/11/2022 DE
gestion de las L_"“dades programados)*100 | de la planificacién operativa de cada dependencia.
adminisirativas. 111112023 | 511112023
Disefar encuesta para conocer el nivel en el que el ucl
16.1 |personal comprende la importancia de la gestion de 1/11/2021 28/2/2022 Unidad de Apoyo:
riesgos, el control interno y la gestién para resultados. AP|
16.2 Re\./isaf'y validar estructura, asi como el método de 1/3/2022 31/3/2022 UnidadLLJ:l(;lApoyo:
aplicacion
AP|
16.3 Confeccionar comunicado para solicitar al personal la 1/8/2022 15/4/2022 ucl
Conocer la percepcion del personal "~ _|colaboracién en la aplicacion de la encuesta.
del TSE sobre la gestion de riesgos, (Cantidad de encuestas 16.4 |Aplicar la encuesta y recolectar la informacién 2/1/2023 31/9/2022 ucl
el control interno y a gestion para recibidas)/(total de encuestas Tabular y analizar la informacién obtenida por medio de
16 | resultados mediante la aplicacién de | Encuesta de percepcion aplicadas segan la Encuesta aplicada a encueita ra Gonocer a percepcion d Ip rsonal del
instrumentos técnicos para elaborar muestra)*100 16.5 TSE para conocer 'a percep! e personal def 1/2/12023 30/11/2022 ucl
propuesta de sensibilizacion sobre .'sobre la gestion de riesgos, el control interno y la
esos temas. gestion para resultados.
Realizar el informe sobre resultados de la encuesta de
percepcion del personal del TSE en la gestion de
riesgos, control interno y gestion para resultados, con
16.6 |inventario de recomendaciones o acciones de mejora 3/4/2023 30/11/2026 ucl
para integrar a la programacién ordinaria de labores de
la UCI o bien para elevar al Consejo de Directores por
tratarse de temas de cobertura institucional
171 Eecopilar m.aterial didactico .y técnico sobre gestion 1/5/2022 1/6/2022 ucl
integral de riesgos y control interno
Gestionar con la DGET y la COM para contar con un
d_dE!a?Wa" :?P°§itol';i° con mlfie"ia; 17.2 |espacio en la INTRANET institucional y el acceso 1/6/2022 30/5/2026 ucl
idactico y técnico de consulta sobre respectivo.
gestion integral de riesgos y control . . repositorio habilitado / .
17 inte!'no', por medio d.e una herramienta Repositorio digital repositorio por habilitar 1 Repositorio digital instalado Confeccionar circular institucional para comunicar la
oflmaslga, con el fin de promover o 17.3 |existencia y mecanismos de acceso al repositorio (una 2/1/2023 14/6/2026 ucl
facilitar su acceso y consulta. vez habilitado)
Definir en conjunto con el Centro de Documentacion del
17.4 |IFED la periodicidad para la revision y actualizacion del 1/2/2023 30/6/2026 ucl
repositorio.
Definir y calendarizar actividades en coordinacion con ucl
las unidades administrativas respectivas, para dar Unidades de Apoyo:
cumplimiento a las recomendaciones derivadas del Area de Capacitacion del Departamento
18.1 |informe sobre resultados de la encuesta de percepcién 1/5/2023 30/6/2026 | de Recursos Humanos, Departamento de
del personal del TSE en la gestion de riesgos, control Comunicaciones y Relaciones Publicas
Sensibilizar al personal del TSE sobre ) o interno y gestion para resultados (capsulas informativas, ylo la Oficina de Comunicacion
la utilidad de la gestién de riesgos y el _Can!ldad_ fie aCthld_ad6_§ de circulares, charlas, talleres, cursos, entre otros). Organizacional
control interno mediante actividades % de actividades de mfformaclf)p, c?pact|tgc|o;1 y 100% de actividades de TeT
18 de informacion, capacitacion y informacion, Cas:iTj-fglgg :Jceticvl:dzjadaess de informacion, capacitacion y Unidades de Apoyo:
formacion con el fin de posicionar | capacitacion y formacién| . - R, formacion - . . . o Area de C itacion del D y rtament
estos temas en el quehacer mformacpn, capacitacion y Reallz.ar Q'pamclpar e.nvact|V|dade§ de .|'nformac|on, rea de Capacitacion del Departamento
R formacion programadas 18.2 |capacitacion o formacion en coordinacion con las 1/6/2023 31/12/2026 | de Recursos Humanos, Departamento de
insfitucional unidades administrativas correspondientes. Comunicaciones y Relaciones Publicas
y/o la Oficina de Comunicacién
Oraanizacional
Compilar expediente sobre el proceso de elaboracion y
18.3 |aplicacion de la encuesta y el cumplimiento de las 1/9/2023 15/2/2027 ucl

acciones. (ligar a objetivo de la encuesta)




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURAEN EL TSE

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segin lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR),

Objetivo General: mediante la implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades Fe.c.h as) Estlm'ada.s Responsable (s)
Inicio Término
B . . UCT
191 Realizar un estudio qe los antecedentes relacionados 1/1/2023 31/3/2023 Unidad de Apoyo:
con la politica de calidad del TSE AP
Reestructurar y actualizar la politica ucl
de calidad del TSE mediante el " ) 19.2 |Analizar y reestructurar la politica de calidad del TSE 1/4/2023 31/6/2023 Unidad de Apoyo:
estudio de instrumentos . . 1 politica de calidad aprobada . .
P Politica de calidad del . o 1 Politica de calidad del TSE API
19 institucionales antecesores y su TSE en el plazo previsto / 1 politica aprobada - - UcT
valoracion para aplicar buenas por aprobar P 19.3 |Elaborary presentar informe para aprobacion de la 1712023 30/9/2023 Unidad de Apoyo:
practicas en procura posicionar el politica por parte del CDIR API )
tema a nivel institucional . . . . - ucl
19.4 Co!-numcar y divulgar a los funcionarios la politica de 1/10/2023 31/12/2023 Unidad de Apoyo:
calidad
API|
Siglas:

API:Area de Planificacion Institucional

BIl: Banco Institucional de Indicadores

CNEV: Comisién Nacional de Etica y Valores

CVE: Comision de Etica y Valores del TSE

DCRP: Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas

DE: Direccion Ejecutiva

DRH: Departamento de Recursos Humanos

DTIC: Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

IFED: Instituto de Formacion y Estudios en Democracia

ITI: Infraestructura (Seccion de Infraestructura del DTIC)

COM: Oficina de Comunicacién Organizacional

PSAL: Prevencién y Salud Laboral (Area del Departamento de Recursos Humanos) ahora USL: Unidad de Salud y Segurida Laboral
TSE: Tribunal Supremo de Elecciones

UCI: Unidad de Control Interno (Unidad de la Direccion Ejecutiva)

Nota  Fechas de termino actualizadas segun oficio DE-3395-2025 para las actividades 17.2, 17.3, 17.4, 18.1, 18.2, 18.3.

Nota 2 Para las actividades asignadas a RH / PSAL: Prevencioon y Salud Laboral del Departamento de Recursos Humanos, actualmente se deben leer como DE / USL: Unidad de Salud y Seguridad Laboral de la Direccion Ejecutiva segin oficio STSE-2425-2024 de fecha 11 de noviembre de 2024.




