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INTRODUCCION

La Direccion General de Estrategia Tecnologica (DGET) fue creada segun acuerdo
adoptado por el TSE en sesion ordinaria N° 038-2011, celebrada el 26 de abril de
2011, con el fin de modernizar la estructura institucional de manera que se cuente
con un ente directivo con capacidad suficiente para asumir la direccion estratégica
institucional en materia de tecnologias de informacion, asesorar de manera directa
al Tribunal en la escogencia de las politicas y planes relacionados con estrategia de
tecnologias de informacion, lo que incluye la administracién y control de los
estudios, ejecucion de los proyectos y acciones estratégicas de esa naturaleza,
proponer estrategias tecnologicas para mejorar los procesos operativos,
administrativos y estratégicos de la organizacion, administrar la comercializacion de
venta de servicios, asi como otras que le asigne el Tribunal.

Desde su constitucion, la DGET ha reconocido la necesidad de que las acciones en
el ambito tecnoldgico y comercial en servicios no esenciales sustentados en el
acceso electronico que conste en las base de datos del Tribunal (articulo 24 del
Cddigo Electoral), se sustenten a partir de la planeacion estratégica institucional y
un poco mas alla tal como lo sugieren las practicas reconocidas en la materia, de
modo gue funjan como el elemento de gobernabilidad institucional mediante el cual
se dirige y controla el uso actual y futuro de las tecnologias, en beneficio de la
ciudadania costarricense.

Por otra parte, es pilar esencial de la DGET el promover el maximo provecho de la
informacion, de manera tal que sea producida, almacenada, procesada, integrada,
distribuida y compartida de forma eficiente y segura, a través de modernos sistemas
de informacién, que operen sobre plataformas tecnoldgicas robustas y seguras
salvaguardando el derecho a la intimidad, donde existan los apropiados medios de
respaldo y recuperacion, que aseguren la operacion del negocio.

En cuanto al marco normativo, en las Normas Técnicas para la Gestion y el Control
de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE), que son de acatamiento

obligatorio para el sector publico costarricense, se establece la necesaria alineacion
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de la planeacion en materia de tecnologia con la planificacion institucional, a efecto
de mantener el control requerido para el logro de los objetivos institucionales, en
concordancia con la Ley General de Control Interno N°8292.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el principal insumo para establecer la
estrategia tecnoldgica y como elemento adicional se consideré el “Estudio técnico
para el analisis FODA preliminar y el analisis PESTEL del Tribunal Supremo de
Elecciones”, elaborado por UNIMER, para el TSE.

Para llevar a la practica el PETI 2020-2024, se cuenta con un Portafolio de
Proyectos, el cual como planeacion tactica, debe adecuarse periédicamente a los
cambios propios de la gestion de la estrategia y las recomendaciones producto
principalmente de los estudios que busquen determinar la factibilidad de la
implementacion de un producto o servicio; lo anterior se concreta mediante los

Planes Operativos Anuales (POA).

OBJETIVO GENERAL DEL PETI 2020-2024

Ser el marco orientador en la toma de decisiones estratégicas en materia
tecnoldgica; de manera tal que el aporte de la DGET fortalezca la gestion integral
del TSE, mediante el uso responsable de las tecnologias que aumenten la
confiabilidad y oportunidad de los servicios y productos institucionales que se

establezcan para este periodo estratégico 2020-2024.
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COMPONENTES ESTRATEGICOS DEL TSE

En sesion ordinaria N° 114-2018, celebrada el 29 de noviembre de 2018 por el
Tribunal Supremo de Elecciones, se aprueba el marco filosofico del PEI 2019-2024;

el cual se transcriben a continuacion:

MISION DEL TSE

Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales transparentes y
confiables, capaces por ello de sustentar la convivencia democrética, asi como

prestar los servicios de registracion civil e identificacion de los costarricenses.

VISION DEL TSE

Ser un Organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su solvencia técnica como por su

capacidad de promover cultura democrética.

VALORES DEL TSE

1. Excelencia 2. Transparencia
3. Honestidad 4. Imparcialidad
5. Responsabilidad 6. Liderazgo

EJES ESTRATEGICOS

A continuacion se transcriben los ejes y objetivos estratégicos, correspondientes al
PEI 2019-2024:

Eje I: Organizacion y arbitraje de procesos electorales.

Objetivo:
Robustecer la integridad de las contiendas electorales por medio del
fortalecimiento al acceso a los recursos por parte de los partidos politicos, asi
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como de la promocion de la participacion electoral informada e inclusiva de
la ciudadania en esas contiendas.

Eje II: Servicios de registracion civil e identificacion de personas.

Objetivo:
Fortalecer la prestacién de los servicios registrales, de naturalizacién e
identificacion a todos los ciudadanos, en especial de la poblacion en situacion
de vulnerabilidad, mediante la implementacion de iniciativas que amplien su
cobertura y su accesibilidad.

Eje Ill: Formacion en democracia

Objetivo:
Promocionar la cultura democratica en la ciudadania, mediante el
fortalecimiento de las acciones orientadas al fomento de la cultura civica,
para el ejercicio responsable de los derechos politico-electorales.

Posteriormente en Acta del Tribunal N° 6-2020 del 23 de enero de 2020, Articulo
Tercero. Asuntos del Consejo de Directores. Inciso A) Solicitud de aprobacion de
las lineas de accion del plan tactico para el PEI 2019-2024, se conoce oficio N°
CDIR-013-2020 mediante el cual se comunica el acuerdo adoptado en el articulo
segundo de la sesion ordinaria N° 03-2020, a saber:
Avalar conforme se propone. Elévese al TSE para su aprobacion. ACUERDO
FIRME

Disponiendo, por su parte el Tribunal:
Aprobar conforme se propone. Proceda en consecuencia el Consejo de
Directores a plantear ante este Tribunal el correlativo Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion a la brevedad posible. ACUERDO FIRME.

Si bien la DGET no ha restringido esfuerzos en su gestion estratégica, para la
presentacion final del PETI ha sido indispensable contar con las lineas de accion
gue conforman el plan tactico para cada objetivo estratégico del PEI 2020-2024, de
manera tal que se pueda realizar una gestién de recursos tecnoldgicos acorde con

las prioridades institucionales.
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COMPONENTES ESTRATEGICOS DE TI

La Direccion General de Estrategia Tecnolégica (DGET) fue creada con el fin de
modernizar la estructura institucional, de manera que se cuente con un ente
directivo con capacidad suficiente para homologar, armonizar y decidir criterios que
surjan dentro de la dindmica institucional, con enfoque de orden estratégico en
materia tecnolégica.

A continuacién se describe el marco filosofico de la DGET, para el periodo
estratégico del PETI 2020-2024:

MISION DE LA DGET

Potenciar los procesos y servicios del TSE, mediante el uso responsable, seguro y
confiable de las tecnologias, con el fin de satisfacer de forma oportuna las

necesidades de la sociedad costarricense.

VISION DE LA DGET

Innovar en la prestacion de servicios digitales, para beneficio de la sociedad

costarricense.

EJE ESTRATEGICO

En concordancia con la Estrategia Institucional y la “Estrategia de transformacion
digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0”, a través de la cual el gobierno
costarricense se ha propuesto posicionar al pais como un lider en el
aprovechamiento de las tecnologias digitales, constituyendo un punto de inflexion
en la confluencia del desarrollo humano y la tecnologia. A continuacion se
transcribe el eje estratégico tecnolégico y el objetivo estratégico asociado,
orientados al cierre de brechas, para migrar de forma controlada al entorno

deseado:
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Eje: Promover el acercamiento del TSE a la poblacion costarricense, mediante la
provision de servicios y productos digitales, para el fortalecimiento del

desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad de vida.

Objetivo:
Fortalecer la gestion integral del TSE por medio de soluciones tecnoldgicas
innovadoras de trascendencia a nivel nacional, que coadyuven a alcanzar los

objetivos del negocio, de forma transparente, confiable y oportuna.

EJES TACTICOS

1. Implementar tecnologias de vanguardia para la formacion en democracia

Eje PEI asociado:

v Formacion en democracia.

2. Implementar tecnologias de vanguardia para la organizacién y arbitraje de
procesos electorales

Eje PEI asociado:

v" Organizacién y arbitraje de procesos electorales.

3. Implementar tecnologias de vanguardia para registracion civil e identificacion de
personas.
Eje PEI asociado:

v' Servicio de registracion civil e identificacion de personas.

4. Innovar en la prestacion de servicios, a través de la busqueda consciente y
deliberada de oportunidades.

Ejes PEI asociados:

v Formacion en democracia.

v' Organizacién y arbitraje de procesos electorales.
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v Servicio de registracion civil e identificacion de personas.

Por medio de este eje

la DGET pretende atender oportunidades vy

requerimientos para el logro de la transformacion integral del TSE, por medio

del uso de las tecnologias, en beneficio de la institucion como un todo.
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METODOLOGIA PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL PETI

El PETI 2020-2024 se elabora como respuesta a la necesidad de sefialar el camino

que debe seguir la institucion en materia de desarrollo tecnoldgico, en apoyo al logro

de los objetivos institucionales.

DESCRIPCION GENERAL DE ASPECTOS A CONSIDERA PARA LA ELABORACION
DEL PETI

A continuacion se describen los aspectos generales para la elaboracion del PETI
2020-2024:

1.

4.

Analisis Situacional. Ejecucion de un proceso de andlisis situacional e
integracion de componentes estratégicos.

El analisis situacional debe considerar estudios FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), estudio PESTEL o similares, que se

lleven a cabo, como parte de la planificacién estratégica institucional.

Desarrollo. El documento PETI debe contar con el marco filosofico estratégico
gue guiara el periodo, la situacion actual y la deseada para reconocer la brecha
que debe ser atendida por medio de acciones que atiendan los ejes tacticos del
PELI.

Actualizacién. El PETI debe ser sujeto a revision, ante cambios en la

estrategia institucional establecida a traves del PEI.

Aspectos de indole presupuestario. La adecuada dotacion de recursos se
gestionara a través de cada uno de los proyectos que conforman el Portafolio
de Proyectos; reconociendo que para algunos proyectos sera imprescindible el
aporte econdémico, gestionado a traves del Plan Operativo Anual (POA).
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SITUACION ACTUAL DE LAS TI EN EL TSE

GESTION TECNOLOGICA

El conocimiento claro y exacto del negocio, resulta fundamental para identificar con
certeza las oportunidades tecnoldgicas que se pueden aplicar; por tanto, el reto que
ocupa a la DGET se puede resumir en el apoyo continuo al TSE, para el
aseguramiento de la prestacion de los servicios relacionados con procesos
electorales transparentes y confiables, de registracion civil e identificacion de los
costarricenses.

Por tal razén, como parte de la mejora continua en la prestacion de los servicios,
asi como de la busqueda de incrementar el valor al desempefio institucional por
medio del desarrollo y uso inteligente de las tecnologias y sistemas de informacion,
la DGET se mantiene ocupada en agregar valor y facilitar la vida de la poblacién

costarricense.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

La gestion realizada por la DGET ha evidenciado que las tecnologias constituyen
una herramienta fundamental, que apoyan al TSE en el logro de sus objetivos, para
beneficio de la poblacién costarricense.

La DGET al basar sus acciones en las Normas Técnicas para la Gestion y el Control
de las Tecnologias de Informacién (N-2-2007-CO-DFOE), se asegura de que su labor
se encuentre acorde con los lineamientos establecidos a nivel nacional, permitiendo
gue su gestion sea oportuna y transparente.

En cuanto al hardware instalado, es importante conocer que cada equipo se
encuentra incluido en un ciclo de sustitucion por obsolescencia y un ciclo de
mantenimiento preventivo, para asegurar en una medida razonable que estan en la
condicion Optima para su operatividad. Por otra parte, existen los procedimientos

para la atencion de solicitudes de incidentes a través de la herramienta Service
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Desk, parametrizada para que en un lapso de atencion razonable sea atendido y

solucionado cualquier incidente de Tl reportado por los usuarios internos.

Sistemas de informaciéon

La labor de implementacion y mantenimiento de los aplicativos automatizados,

busca prioritariamente satisfacer los requerimientos de los usuarios y soportar

efectivamente los procesos institucionales. Dichos desarrollos se efecttan de

conformidad a la metodologia RUP (Rational Unified Process -Proceso Unificado

Racional-) y la infraestructura tecnoldgica definida para soportarlos.

La produccién de aplicativos automatizados basado en la metodologia RUP,

establece un marco metodolégico para los procesos de desarrollo, adquisicion y

mantenimiento del software, que garantizan el uso eficiente y eficaz de los recursos

y el éxito del software que se pone a disposicidon de los usuarios.

>

La especificaciébn, documentacion, revisidbn y aprobaciéon de los disefios
conceptual y detallado en concordancia con el modelo de informacion.

La implementacién de los controles que resulten pertinentes para las labores
de la programacion.

El disefio, aplicacion y validacion de pruebas unitarias e integrales de carga,
integracion, seguridad y operacion que impliquen las pruebas de control de
calidad, y que ademas considere la aprobacién de los resultados de las
pruebas y la aceptacion final del aplicativo(s).

La elaboracién de documentos de consulta y soporte (manuales técnicos y
de usuarios), asi como la ejecucion de actividades de capacitacion.

El mantenimiento que permite conservar la adecuacion del desempefio del
software y de la satisfaccién de los requerimientos del usuario, luego de la
implementacion del sistema(s).

El establecimiento del ambiente de desarrollo y produccion debidamente

separados y controlados. EIl ambiente de desarrollo es utilizado para la
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>

ejecucion de pruebas, y es suficientemente representativo, en relacion con el
ambiente de produccion.

La definicion de procedimientos que permiten controlar el paso del software
de aplicacion del ambiente de desarrollo al ambiente de produccion,

existiendo un adecuado control y distribucién de versiones.

Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica necesaria ha sido adquirida e instalada para albergar

el software, a través del cual se brinda soporte a los procesos de negocio,

considerandose, entre otros aspectos, lo siguiente:

>

La identificacion de nuevos requerimientos relacionados con la plataforma
tecnolégica, de cara a nuevas herramientas implementadas o como
respuesta a una oportunidad de mejora en seguridad, efectividad, calidad,
innovacion, entre otros.

La conveniencia de un nuevo hardware dada la Infraestructura Tecnolégica
definida para el TSE.

La prevision y disponibilidad de los recursos presupuestarios, humanos y de
otro tipo que se requieran, dados los procesos de adquisicion de bienes y
reclutamiento de personal establecidos en la institucion.

El establecimiento y observancia de los procedimientos relacionados con el
control y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica establecida.

El adecuado registro, custodia y control de los activos adquiridos.

El aseguramiento de la confeccion y custodia de los respaldos de la
informacion.

La administracion del sitio alterno.
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SITUACION DESEADA DE LAS TI EN EL TSE

La situacion deseada del TSE, es atendida por medio del Plan Estratégico
Institucional (PEI); sin embargo como parte del analisis PESTEL?, cuyo fin fue el de
entender la posicion de la institucion, el potencial y la direccion que debe tomar el
presente periodo estratégico, se consideran los siguientes aspectos incluidos dentro
del componente factor tecnoldgico, relevantes para el establecimiento de la

estrategia tecnoldgica deseada.

ANALISIS PESTEL, COMPONENTE FACTOR TECNOLOGICO

» El TSE es percibido como una organizacibn de vanguardia a nivel
tecnoldgico, es de las instituciones gubernamentales que brinda mas acceso
a servicios por medio de la plataforma tecnoldégica.

» Tecnologia para la identificacion biométrica, con el fin de compartir los
servicios de identificacion.

» Inversion en herramientas tecnoldgicas para el proceso de votacion.

» EI TSE cuenta con oportunidades de aprovechar la tecnologia para ser mas
eficiente.

» En una era digital, destacan la incorporacion al gobierno abierto, v,
comparado con otras instituciones gubernamentales, se reconoce la posicion
de ventaja que tiene el TSE en cuanto a tecnologia, aunque con mucho
campo de mejora por delante.

» Se cuenta con una web bastante completa, mas no es amigable para el
usuario. Asi, se tiene el reto de poner a la institucion en linea y por tanto,

sus servicios a toda la poblacion.

1 “Estudio técnico para el analisis FODA preliminar y el analisis PESTEL del Tribunal Supremo de Elecciones”, elaborado
por UNIMER, para el TSE, bajo contratacidn directa niumero 2017CD-000209-0012300001.
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» EI TSE se enfrenta a una poblacion mas participativa, con mas voz, por lo
gue es necesario abrirse a la interaccion con los usuarios y tener expertos
que saquen provecho de esa interaccion para mejorar su accionar y usarla a
su favor.

» Enlamisma linea de interaccion, ser incluso la fuente de informacién politica
mas fidedigna para la poblacion y un puente de transparencia entre el usuario
y los partidos.

» Se considera que el TSE tiene las herramientas e incluso la capacidad de
crear plataformas de integracion, por supuesto, poniendo mucha atencién en
proteger la informacion y educar sobre su uso.

» Otro factor que se considerd importante es la implementacién de una firma
digital, partiendo de la ley ya aprobada, una poblacion capaz de adaptarse y
un acceso viable debido a la alta penetracion del internet en el pais.

» Finalmente, el polémico tema del voto electronico; mencionado por muchos
como el gran reto del TSE una solucién, no solo en el aspecto tecnolégico,

sino en otros como social y ecologico.

En atencién a lo establecido y al hecho sefalado de que “a menor edad, exigen mas
informacion y mas medios para recibirla, pero que dichos medios realmente
funcionen™, es que la DGET considera fundamentar enfocar sus esfuerzos en la
atencioén de la estrategia institucional, plasmada en el PEI 2019-2024, por medio de
lo cual se pretende la atencion de las necesidades del pais e ir un poco mas alla
segun los recursos lo permitan.

Por otra parte la DGET cuenta con una infraestructura tecnolégica, que si bien debe
fortalecerse para hacer frente a las exigencias, se encuentra en capacidad de
atender los retos que conllevan la atencion de las necesidades en materia de TI,
para apoyar el alcance de los objetivos estratégicos del TSE. Sin embargo, debe

siempre considerarse el rapido avance de la tecnologia, con el fin de que la

2 “Estudio técnico para el analisis FODA preliminar y el analisis PESTEL del Tribunal Supremo de Elecciones”, elaborado
por UNIMER, para el TSE. Pag. 28.
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institucion se mantenga a la vanguardia, en pro de la mejor prestacion de sus

Servicios.

ACTUALIZACION DEL PETI

Como parte de la una sana administracion del gobierno de las tecnologias de
informacion, la DGET cuenta dentro de su Manual de Procedimientos con los

procedimientos necesarios para la revision y actualizacion periédica del PETI.

ASPECTOS DE INDOLE PRESUPUESTARIO

Para el logro de la situacion deseada que se procura alcanzar a partir del Eje
Estratégico Tecnoldgico que orienta el accionar de la DGET, durante el periodo de
vigencia del PETI 2020-2024, en alineacién con la estrategia institucional, en los
planes tacticos y en los Planes Operativos Anuales (POA), se detallan los objetivos,
metas, indicadores, actividades, asi como los recursos presupuestarios para el logro
de lo propuesto, de modo tal que un factor de éxito para el cumplimiento del PETI,
es el apoyo y respaldo organizacional en materia de asignacion presupuestaria para
aguellas iniciativas que requieran contenido econédmico en tanto no sea posible

atenderlas con recursos ordinarios.
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INDICADORES PARA EL APOYO DEL PETI AL PEI

A continuacion los indicadores mediante los cuales se monitoreara el cumplimiento del Eje Estratégico Tecnoldgico que
orienta el accionar de la DGET, durante el periodo de vigencia del PETI 2020-2024, en alineacion con la estrategia

institucional, orientado al cierre de las brechas, para migrar de forma controlada a la situacién deseada.

EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2024

Promover el acercamiento del TSE a la poblacién costarricense, mediante la provision de servicios y productos digitales,
para el fortalecimiento del desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad de vida.

Objetivo:
Fortalecer la gestion integral del TSE por medio de soluciones tecnoldgicas innovadoras de trascendencia a nivel

nacional, que coadyuven a alcanzar los objetivos del negocio, de forma transparente, confiable y oportuna.
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INDICADORES APOYO DEL PETI AL PEI

EJE TACTICO PETI

EJE PEI

META

INDICADOR

FORMULA

1| Implementar tecnologias

Formacioén en

Desarrollar facilidades

Que al afio 2021 el IFED cuente

Cantidad de nuevas facilidades

de vanguardia para
registracion civil e
identificacion de personas.

registracion civil e
identificacion de
personas.

seguridad registral de las
personas costarricenses.

90% de los procedimientos del
proceso identificacion de
personas®), cuenten con un
medio mas amplio y seguro,
para la identificacion de las
personas costarricenses.

de vanguardia para la | democracia. tecnologicas de comunicacién | con al menos una nueva tecnologicas, para la comunicacion
formacion en democracia. con grupos externos de facilidad tecnolégica, para la con grupos externos al TSE.
interés, en formacion en comunicacién con grupos
Democracia. externos al TSE.
2| Implementar  tecnologias | Servicios de Ampliar la cobertura y Que al afio 2024 al menos el Cantidad de procedimientos del

proceso identificacién de personas,
gue cuentan con un medio mas
amplio y seguro de identificacion /
Cantidad de procedimientos del
proceso identificacion de personas *
100.

3| Implementar  tecnologias

Organizacion y

Proveer la modernizacién de

Al menos tres programas

Cantidad de programas electorales,

la facilite su trabajo.

de vanguardia para la | arbitraje de al menos 3 programas electorales modernizados para modernizados al afio 2024.
organizacion y arbitraje de | procesos electorales para el dia de las el 2024
procesos electorales. electorales elecciones.
4| Innovar en la prestacion de | Formacion en | Promover un TSE digital, Que en el 2024 las tecnologias Cantidad de procesos criticos y
servicios, a través de la | democracia. mediante el uso de las de informacion hayan impactado | vitales identificados en 2020 /
busqueda consciente y |Organizacion y | tecnologias que faciliten 'y al menos en el 90% de los Cantidad de procesos criticos y
deliberada de | arbitraje de procesos | agilicen los tramites y procesos criticos y vitales del vitales impactados por las Tl en el
oportunidades. electorales. servicios. TSE*. 2024 * 100.
rSlei\gt(;;cién civil dg RobL_Js_tecer la gestién _ Que la gestion administrativa se Cantidgd_ d_e _ herramientas
identificacion de administrativa para un efe_ctlvo vea dot_ada de al menos dos tecn_ologlcas_ _dlsppnlbles para la
apoyo a las areas sustantivas herramientas tecnoldgicas que gestién administrativa.
personas. del TSE.

3 Proceso identificacion de personas (tramitar solicitudes cedulares, dictado de resoluciones, personalizacion del documento, entrega del documento, generacion del

padron, emisién de la tarjeta de menores). Fuente Direccion Ejecutiva (MAI). Abril 2020.

4 Plan de Continuidad de Tecnologias de Informacion v2 (. En la tabla 1 se listan los procesos criticos y vitales del TSE, clasificacion aprobada por el Consejo de
Directores en sesion ordinaria n.° 37-2017 y comunicada mediante oficio CDIR-0301-2017 del 22 de agosto de 2017).
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CONCLUSION

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) plantea la estrategia
institucional en materia de tecnologia para el periodo 2020-2024, alineada con la
Planeacién Estratégica Institucional (PEI) y brindado un valor agregado de

conformidad con la capacidad de recursos.

Para llevar a cabo las estrategias del PETI se contara con una planeacién tactica
plasmada en el Portafolio de Proyectos, siendo que el seguimiento y control de los
proyectos constituirdn la base principal para el cumplimiento de la planeacién
estratégica; con la facilidad de poder ajustar la planeacién tactica de conformidad
con los requerimientos institucionales y siguiendo la normativa creada para

asegurar el control interno y la calidad.



