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I. INTRODUCCION

La Direccion General de Estrategia Tecnologica (DGET) consciente de la importancia
que constituye la planificacion, para la toma de decisiones y acciones entorno al
desarrollo en Informacion y Tecnologia (I&T) con el propésito de alcanzar las metas
previamente definidas, como apoyo al cumplimiento de los planes y objetivos
estratégicos institucionales, para lo cual es necesario enfrentar los cambios que se
presenten, tanto en el ambiente externo como interno de la institucion; presenta en este
documento la actualizacion del Portafolio de Proyectos en su version 04.

Para dar cumplimiento al objetivo establecido en el PETI, en cuanto a ser el marco
orientador en la toma de decisiones estratégicas en materia tecnoldgica; de manera tal
que el aporte de la DGET fortalezca la gestidon integral del TSE, mediante el uso
responsable de las tecnologias que aumenten la confiabilidad y oportunidad de los
servicios y productos institucionales que se establezcan para este periodo estratégico;
es necesario disponer de planes de accion tacticos a través de los cuales se establece
el camino a seguir, en el caso del PETI, el portafolio de proyectos representa esas
acciones tacticas requeridas para su cumplimiento.

El presente documento incluye una descripcion de la metodologia de actualizacién del
portafolio, asi como una resefia de su version vigente; ademas, la propuesta de
actualizacion de este portafolio, que contiene el estado actual de los proyectos. Cabe
indicar que, la nueva versién 04 se gestionara, sobre la base de la ampliaciéon del PETI
vigente al afio 2025; estableciéndose para cada proyecto y para un nuevo programa
propuesto, una ficha técnica con la informacion relevante sobre estos.

Dado lo anterior, este documento establece la planeacion tactica, alcanzando su
operatividad por medio de la gestion de cada uno de los proyectos y de un nuevo
programa, dentro de los cuales se considera, segun corresponda, los requerimientos
gue demanden erogaciones econémicas, que deben contemplarse en los procesos
presupuestarios del Plan Operativo Anual (POA), segun corresponda.
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[I. METODOLOGIA PARA LA ACTUALIZACION

El Plan Estratégico de tecnologias de Informacion (PETI) nace como respuesta a la
necesidad de sefalar el camino que debe seguir la institucion en materia de desarrollo
en Informacion y Tecnologia (I&T) durante el periodo estratégico 2020-2024,
considerando un afio mas de ampliacion, de manera tal que la DGET apoye el logro de
los objetivos institucionales.

De acuerdo con lo anterior y segun lo establecen las buenas practicas en la materia, el
PETI debe estar apoyado en planes tacticos para lograr el cumplimiento de los
objetivos, siendo que la planeacion tactica la constituye el presente documento, que
redne los proyectos y un nuevo programa, a traves de los cuales se pretende apoyar a
los objetivos estratégicos institucionales; donde cada proyecto colaborard de forma
directa o indirecta el logro de las lineas estratégicas establecidas en el PEI.

El presente documento fue realizado utilizando como fuentes primarias, la informacién
contenida en los informes de labores, informes de avance de los proyectos, asi como
en otros reportes y comunicados relacionados con la gestion de estos; elaborados por
la PTE como responsable de la gestion de proyectos de 1&T, los cuales conforman las
lineas de accion tacticas del PETI.

A continuacion, se describen de forma general los aspectos considerados para la
actualizacion y gestion de este Portafolio:

1. Integracién del PP: integrado por aquellos proyectos que aporten al cumplimiento
de los obijetivos institucionales, ya sea de forma directa o indirecta. Un eventual
programa o proyecto debera iniciar con una solicitud emitida por la direccion
interesada; con el fin de que sean estas quienes validen las necesidades prioritarias
de cada una de las dependencias a su cargo, en estricto apego a la estrategia e
interés institucional; o por la conveniencia institucional sefialada a través de un
acuerdo del Consejo de Directores (CDIR) o del Tribunal. Es importante considerar
que, todo proyecto que conforme el Portafolio de Proyectos debe estar respaldado
por un estudio o informe, en el cual se establezca la viabilidad o factibilidad del
desarrollo del producto o servicio requerido.

Corresponde al Director(a) de Estrategia TecnolOgica, exponer ante el Consejo de
Directores (CDIR) la conveniencia de incluir dentro del Portafolio de Proyectos un
nuevo programa o proyecto determinado y las implicaciones de asignacién de
recursos y prioridad, segun corresponda para la toma de decisiones.
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2. Priorizacién de los proyectos dentro del PP: al incluir proyectos dentro del
portafolio, la DGET debe garantizar la asignacion de recursos técnicos para su
ejecucion; en el momento en que un programa O proyecto compita por estos
recursos, debe ser priorizado, utilizando como criterios de seleccion el aporte a la
estrategia institucional, asi como su contribucion y valor agregado al usuario final o
duefio del proceso.

La recomendacion de priorizacion debe ser presentada por la DGET ante el CDIR;
contando con tres niveles de priorizacion, a saber: Priorizacion “ALTA”, corresponde
a los proyectos de caracter prioritario para la institucion y por tanto se les debe
asignar los recursos que requieran para Su ejecucion; Priorizacion “MEDIA”,
corresponde a una categoria intermedia, que permite que los proyectos reciban
recursos, en caso de que, estos no estan siendo consumidos por los de prioridad
“‘ALTA”; y Prioridad “BAJA”, este nivel de prioridad es asignado a proyectos que
reciben recursos, solamente si estos, no estan siendo consumidos por los que fueron
considerados con prioridad “ALTA” o “MEDIA”.

Es importante considerar que, para mantener un portafolio de proyectos
administrable y de valor agregado para la institucién, este debe contemplar los
proyectos que se pueden atender durante el periodo estratégico definido, segin una
planeacién razonada y fundamentada.

3. Administracién del PP: este constituye la planeacion tactica del PETI 2020-2024
considerando su ampliacion en un afio mas, incluyéndose las fichas técnicas de los
proyectos nuevos y en ejecuciéon durante un periodo estratégico determinado, con
el fin de gestionar efectivamente los esfuerzos que permiten alcanzar los objetivos
estratégicos del TSE. El Portafolio de Proyectos es la herramienta de gestion; que
debe ser llevada a cabo por la Oficina de Proyectos Tecnoldgicos (PTE), siendo
responsable la persona funcionaria con el puesto de jefatura, teniendo que informar
del estado real de cada uno de los proyectos en el informe de labores mensual, asi
como en el momento en que un evento altere la planeacién o cuando el Director(a)
de Estrategia Tecnoldgica lo considere oportuno.

La inclusién de un nuevo proyecto o programa de desarrollo en Informacién y
Tecnologia (I&T) en el Portafolio de Proyectos, garantiza su aporte a los objetivos
institucionales, -contribucion identificada en el estudio o informe, a través del cual
se determiné su factibilidad o viabilidad-, y el respaldo de la Administracion en la
asignacion de recursos para su ejecucion. Asimismo, cada proyecto que integre el
Portafolio se debe gestionar bajo los principios de la administracion de proyectos,
siguiendo la Metodologia para la Gestion de Proyectos de TI, herramienta
establecida para este fin.
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4. Seguimiento de programas y proyectos: la revision del PETI debe ser anual, sin
embargo, a través de la gestion del Portafolio, se cuenta con un seguimiento
mensual de los proyectos. Debiendo el Director(a) de Estrategia Tecnologica de
tomar las medidas que considere convenientes para alinear todos los esfuerzos al
logro de los objetivos institucionales, manteniendo la adecuada asignacion de
recursos.

5. Aspectos de indole presupuestario: dado que la instituciébn no cuenta con un
proceso de contabilidad de costos integrado, como parte del Portafolio de Proyectos
no es posible disponer del detalle de los aspectos de indole presupuestario (para
desarrollos internos se llevan los costos del proyecto en cuanto a personal técnico
involucrado); siendo consideradas las erogaciones hacia terceros en la planeacion
de cada proyecto, lo cual se debe reflejar en el Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente.
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[Il. PORTAFOLIO DE PROYECTOS VERSION 03

En este apartado se presenta la resefia de los proyectos del PETI, contemplados en el
Portafolio version 03 vigente; mediante DGET-011-2023 del 17 de enero de 2023, la
DGET comunica a la PTE la aprobacion, por parte del Superior, del documento
Portafolio de Proyectos version 03. Los proyectos y el estado en que se encontraban,
para esa version se presentan a continuacion:

CODIGO
PROYECTO

DESCRIPCION ESTADO OBSERVACIONES

PETI-PO3 Automatizacion de Segun lo
la Gestion programado
Documental de la
Secretaria General

del TSE.

PETI-P0O4 Implementacion del Segun lo Cambia a un nombre mas descriptivo
sistema de | programado | (anteriormente se denominaba
enrolamiento y Implementacion del sistema de
entrega de los enrolamiento y entrega de los documentos
documentos de de identidad multibiométrica (SEEMB),
identidad. incluyendo los servicios ambulantes y los
(fusionado con tramites en consulados).

PETI-P06)

PETI-PO8 Modernizacién de Pausado De acuerdo con el oficio CDIR-0319-2022,
labores de los del 18 de octubre de 2022; ese Consejo
integrantes de las conoce oficio n.° DGET-313-2022 del 10 de
JRV el dia de la octubre de 2022 -para lo cual toma nota-,
eleccion. gque indica: de conformidad con el oficio

STSE-2187-2022, que trata sobre el
informe de visita técnica al Consejo
Nacional Electoral de Honduras; y por
medio del cual se comunica el acuerdo
adoptado en la sesion ordinaria n.° 97-
2022, del 6 de octubre de 2022 por el TSE;
en el cual se dispone, entre otras cosas
qgue: el convenio permitird valorar la
conveniencia técnica de la implementacion
de estos, en otros equipos, en futuros
procesos y se pasa al Departamento Legal,
para lo que corresponda.
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CODIGO DESCRIPCION ESTADO OBSERVACIONES
PROYECTO

PETI-P0O9 Continuidad de los Segun lo
servicios de programado
identificacion de
personas.

PETI-P11 Implementacion del Segun lo
Sistema de programado
Trazabilidad
Documental del
Archivo del
Registro Civil.

PETI-P12 Gestién y Control Sin iniciar Para iniciar en el afio 2023.
de actividades de
los Partidos
Politicos en Sitios
Publicos.

PETI-P13 Gestion de Sin iniciar Para iniciar en el afio 2023.
Consultas y
Denuncias

Electorales.

PETI-P15 Sistema Validacion Segun lo
de Planillas. programado
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IV. PROPUESTA DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS VERSION 04

La nueva propuesta del Portafolio version 04 considera el estado actual de los
proyectos y sus fichas técnicas actualizadas, conservando la prioridad de cada uno de
estos proyectos y del nuevo programa propuesto como “ALTA”. Es importante tener
presente que, este documento es dinamico, pudiendo cambiar dada la finalizacion,
inclusién o exclusién de alguno de los proyectos, a partir de la asignacién de nuevas
prioridades por parte del CDIR o por cambios en la planeacion tactica para alcanzar la
estrategia institucional; por tanto, la trazabilidad de cada uno de los proyectos que lo
conforman se controla a través de su gestion, debiendo existir el legajo de
documentacion pertinente de conformidad con la Metodologia para la Gestion de
Proyectos de Tl establecida por la PTE.

En relacion con los proyectos que componen el Portafolio de Proyectos version 03
vigente, tres de estos presentan afectaciones, por las cuales no son considerados en
la presente propuesta, a saber:

1. Proyecto PETI-PO3 Automatizacion de la Gestion Documental de la Secretaria
General del TSE, para el cual se establece su cierre en marzo del 2023,
comunicandose al CDIR mediante oficio DGET-070-2023 del 8 de marzo de 2023
que, dada la problematica de carencia de recurso humano en la DGET, a partir del
15 de los corrientes, se hace efectivo el cierre del proyecto PETI-P03. En oficio
CDIR-0089-2023 el CDIR comunicé toma nota del cierre, siendo que, la DGET
solicita a PTE su cierre administrativo, por medio de oficio DGET-079-2023.

2. Proyectos PETI-P12 Gestion y Control de actividades de los Partidos Politicos en
Sitios Publicos, se elabora un informe sobre el analisis del alcance de este proyecto
donde la PTE recomienda a la DGET solicitar al DTIC que se incorpore este alcance
en la planificacibn del mantenimiento evolutivo de los sistemas electorales,
especificamente en el Sistema de Informacion Electoral, considerando los nuevos
requerimientos planteados por el usuario del programa electoral, para su puesta en
operacion en elecciones nacionales 2026.

3. Proyectos PETI-P13 Gestién de Consultas y Denuncias Electorales, se realiza un
informe analizando el alcance formulado para este proyecto, cuya recomendacion
se aprueba mediante memorando DGET-033-2023. Por lo tanto, se desestima el
proyecto como parte del portafolio de PETI actual y se procede a trasladar al DTIC
para la inclusion de la necesidad, incorporandola al mejoramiento del Sistema 800
Elector, mediante el mantenimiento evolutivo para su implementacion en el proceso
electoral 2026.
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En atencion a lo anterior, a continuacion, se presenta el Portafolio de Proyecto version
04, considerando los proyectos que permanecen vigentes a la fecha, asi como sus
fichas técnicas actualizadas. Asimismo, se establece la inclusion de un nuevo
programa, presentado las fichas técnicas de los proyectos que lo integran para el PETI

vigente.

4.1 PoRrTAFOLIO DE PROYECTOS v 04

Se presentan en la siguiente tabla, los proyectos activos para este Portafolio, su estado
actual, asi como algunas consideraciones importantes; ademas, se incluye el nuevo
programa propuesto, compuesto por una serie de proyectos, parte de los cuales, por su
alcance y objetivos definidos, trascienden al siguiente PETI.

PROYECTO ‘ NOMBRE ESTADO OBSERVACIONES

PETI-P0O4 Implementacién del Ejecucion Debido a la prioridad que representa el
sistema de (fusionado con | proceso electoral que se avecinay a la
enrolamiento y PETI-P06). necesidad de que los recursos de
entrega de los desarrollo se avoquen al
documentos de mantenimiento de los sistemas
identidad electorales y que, dichos recursos son
multibiométrica de los mismos que se requieren para la
las personas continuidad de la ejecucion del
costarricenses, a proyecto PETI-P04; esto afect6 los
partir de los doce plazos de ejecucion del proyecto, por
afios, incluyendo los lo que, este plazo debe ampliarse a
servicios ambulantes mayo 2025 aproximadamente.
y los tramites en
consulados.

PETI-PO8 Modernizacion de Pausado Este proyecto continla pausado, no

Labores de los
Integrantes de las
Juntas Receptoras
de Votos.

obstante, segun lo acordado por el
Tribunal en el oficio STSE-1697-2023,
donde se acogen las conclusiones del
informe de evaluacibn de las
elecciones 2022, formulado por la
DGRE; siendo que, para lo que
corresponde a este proyecto se indica:
“Que se instruya a la Direccion
General de Estrategia Tecnoldgica a
prestar la colaboracién necesaria para
el andlisis y evaluacion de los

PETI 2020-2025 v01
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PROYECTO NOMBRE ESTADO OBSERVACIONES

dispositivos que facilite el CNE de
Honduras vy, en caso de establecerse
gue éstos pueden adaptarse a los
objetivos considerados en el citado
proyecto PETI-PO8 v 2.0, ...”

Sobre este aspecto, se esta pendiente
la entrega de diez dispositivos, los que
se utilizarian para realizar el analisis y
evaluacion respectiva. Una vez se
cuente con el resultado de esa
evaluacion, se tomaria la decision de
habilitar el proyecto, ya que el alcance,
objetivos y costos definidos para este
proyecto podrian variar con la
implementacién de esa solucion.

PETI-P09 Implementacion del Planificacion El 09 de agosto del 2023 se publicé el
servicio integral para (proceso de pliego de condiciones, siendo que, la
la emision de los contratacion finalizacion del plazo para presentar
documentos de administrativa) | ofertas es el 6 de noviembre de 2023.
identidad.

PETI-P11 Automatizacion de Planificacion Se unifican los proyectos PETI-P11 y
Documentos, (elaboracién de | PETI-P16, manteniéndose el codigo
Expedientes y Actas. | especificaciones | PETI-P11.

técnicas del
cartel de En relacion con el proyecto PETI-P16

contratacion) | Sistema Institucional para la Gestion
Documental, segun oficio CDIR-049-
2023, se instruye al Archivo Central
para que proceda a solicitar la
inclusion —de nueva cuenta- de los
recursos econémicos que atenderian
la respectiva contratacion del sistema
para el afio 2024.

Dado el margen de tiempo reducido
para la implementacion del PETI-P16,
se analizaron alternativas con el fin de
garantizar el éxito ese proyecto; como
resultado se obtuvo referencia acerca
de herramientas de gestion
documental, que representan una
alternativa de menor costo y tiempo de




DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA

e 14 k .
[E == OFICINA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS PETI 2020-2025 v01
- PETI 2020-2025 Pagina 14 de 48

Tribunal gﬁr;ren;o cie aécciones
[PILAR DE LA DEMOCRACIA]L

Portafolio de Proyectos v 04

PROYECTO NOMBRE ESTADO OBSERVACIONES

implementacién, en comparacion con
la modalidad propuesta inicialmente.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis
de los requerimientos funcionales de
ambos proyectos, PETI-P16 y PETI-
P11, determinandose que dichas
herramientas cumplen con los criterios
solicitados para ambos.

Dado lo anterior, en oficio DGET-142-
2023 se aprueba la unificaciébn de
estos proyectos; ademas, se analiza la
integracion de la funcionalidad de la
gestion de actas del TSE a este
proyecto y en oficio DGET-177-2023
se solicita la inclusion de esa
funcionalidad al PETI-P11; por lo que
su nombre vario. Este inicio en julio
2023, con la elaboracién de las
especificaciones técnicas para el cartel
de contratacion y se espera
implementar mediante la adquisicién
de un gestor de expedientes vy
documentos institucionales, con el
presupuesto solicitado en el POA 2024
por el Archivo Central.

PETI-P15 Sistema de Ejecucion Este proyecto se encuentra en la etapa
Validacion de de ejecucion contractual
Planillas (CONTRATACION DIRECTA 2022

CD-000214- 0012300001), se esta
desarrollando el aplicativo, a partir de
los requerimientos aprobados por la
contraparte usuaria. Se estima su
finalizacion para diciembre 2023.
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PROYECTO NOMBRE ESTADO OBSERVACIONES

PETI-PRO1 | Actualizacién Por iniciar Este programa contempla un total de
integral de los ocho proyectos, no obstante, dado el
Sistemas Civiles, alcance y plazos estimados para cada
Padrén Nacional uno de estos, se propone incorporar en
Electoral y Division el PETI actual dos proyectos, a saber,
Territorial Electoral. PETI-P17 Implementacion del Servicio

de Gestion de Nacionalidad
Costarricense y PETI-P18 Diagnostico
y Migracién de la Base de Datos del
Sistema Integrado Civil y Electoral
(SINCE); los restantes seis tendrian
que incorporarse en el préximo PETI,
dando continuidad a este programa.

Fuente: elaboracion propia.

4.2 FICHAS TECNICAS ACTUALIZADAS

A continuacion, se presentan las fichas técnicas actualizadas de cada uno de los
proyectos descritos en la tabla anterior, elaboradas por los administradores/as de
proyectos de la PTE responsables de su gestion. Estas fichas proporcionan informacién
detallada sobre los aspectos técnicos de cada proyecto, con el propdsito de presentar
una descripcion clara y precisa de estos.

INFORMACION GENERAL

CoDIGO DEL | PETI-P0O4

PROYECTO

’;OMBRE PEL | Implementacién del sistema de enrolamiento y entrega de los documentos de
ROYECTO

identidad multibiométrica (SEEMB) de las personas costarricences, a partir de los
doce afios, incluyendo los servicios ambulantes y los tramites en consulados.

VERSION 20.

ORIGEN DE LA | EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2025:

NECESIDAD Promover el acercamiento del TSE a la poblacion costarricense, mediante la
provision de servicios y productos digitales, para el fortalecimiento del desarrollo
nacional y mejoramiento de la calidad de vida.

EJES TACTICOS PETI 2020-2025:
Innovacion con tecnologias de vanguardia para registracién civil e identificacion
de personas.
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EJE PEI 2019-2025:
Servicios de registracion civil e identificacion de personas.
LINEA DE ACCION PEI 2019-2025:

LA 2.4 Aumento de la cobertura del servicio Tarjeta de Identidad de Menores (TIM)
en el area periférica.

PATROCINADOR Direccion General del Registro Civil (DGRC).
DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema de enrolamiento y entrega de documentos de
ALCANCE DEL | identificaci6bn multibiométrica de personas costarricenses que permita la
PROYECTO verificacion del registro histérico, a partir del otorgamiento de la tarjeta de menores
hasta la identificacion como ciudadano al cumplir la mayoria de edad,
incorporando los tramites de solicitudes, tanto en la modalidad ambulante como
en los consulados.

INICIO ESTIMADO 06/2022.

FINALIZACION 05/2025.
ESTIMADA
META Metas anuales

2022 2023 2024 2025

8% 33% 75% 100%

n=24 n=24 n=24 n=24
INDICADORES Y Indicador: Porcentaje de actividades ejecutadas para la implementacién del
FORMULAS sistema de enrolamiento y entrega de los documentos de identidad multibiométrica

(SEEMB).

Férmula: Cantidad de actividades ejecutadas para la Implementacion del sistema
de enrolamiento y entrega de los documentos de identidad multibiométrica / Total
de actividades programadas para la Implementacion del sistema de enrolamiento
y entrega de los documentos de identidad multibiométrica *100.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de enrolamiento y entrega de los documentos de identificacién multibiométrica
de las personas costarricenses a partir de doce afios mediante desarrollo interno, con el fin de gestionar
eficaz y eficientemente estos tramites, incorporando los servicios en la modalidad ambulante y en los
consulados; todo en un plazo que comprende de junio 2022 a mayo 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Desarrollar e implementar un sistema de enrolamiento y entrega para los tramites de identificacion
multibiométrica de las personas costarricenses mayores de edad, segun las especificaciones
técnicas, juridicas y operativas requeridas.

2. Implementar el software para los servicios de identificacion multibiométrica ambulante (dentro del
GAM), servicio de regionalizacién, giras de servicios registrales civiles y electorales ambulantes
(punto fijo y casa por casa) y oficinas regionales, contemplando el uso de equipo especializado de
captura y dispositivos méviles de enrolamiento.

3. Poner en operacion el software desarrollado, para facilitar el enrolamiento y entrega de los tramites
de identificacion multibiométrica, solicitados por las personas costarricenses en los consultados.

4. Unificar la plataforma multibiométrica de las solicitudes de identificacion de las personas
costarricenses, a partir de los doce afios, al sistema de enrolamiento y entrega, para su integracion
y puesta en operacion.

ANTECEDENTES

En la actualidad el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) cuenta con dos sistemas para gestionar el
proceso de identificacion de personas, el Sistema Integrado de Cédula de Identidad (SICI) y el Sistema
de Tarjetas de Identificacion de Menores (TIM); con respecto al SICI, desde su implementacion en el
afio 1998 y la impresion del documento de identidad en ese mismo afio, la institucién ha realizado
varios proyectos cuyo objetivo ha sido la mejora o sustitucion de componentes tecnolégicos de ese
sistema; tal es el caso de, la implementacion en el 2016 de un Centro de Personalizacion de los
Documentos de Identidad (CPDI) y la adquisicion de un motor multibiométrico de reconocimiento facial
y decadactilar en el afio 2020. Para el caso del TIM, este sistema se implement6 a partir del 13 de junio
de 2002, tanto en la sede central como en las siete oficinas regionales, brindando el servicio de
expedicion de Tarjetas de Identificacion de Menores (TIM), mismo que, actualmente, se sigue
ofreciendo en las 32 oficinas regionales.

Ante la necesidad de continuar con el fortalecimiento de la plataforma tecnol6gica de identificacion de
personas, la DGET mediante oficio DGET-131-2017 remite a PTE la solicitud del estudio respectivo y
es asi que, mediante oficio PTE-089-2018 se entrega a la DGET el Estudio denominado
“Fortalecimiento de la Plataforma de Identificacion de Personas”, version 1.0, el cual incluia no solo la
integracion de los sistemas, sino también el componente de Servicios de Cedulacién/TIM Ambulante y
Cedulacién en Consulados; asi las cosas, con la elaboracién de este documento se llevé a cabo el
andlisis de la situacién actual de los sistemas de identificaciébn de personas, destacando que la
impresion del TIM se realiza de forma descentralizada y su entrega es inmediata; que no se cuenta
con soporte por parte del fabricante del lenguaje en que fue programado y que su arquitectura se basa
en un modelo cliente-servidor, lo cual aumenta los riesgos relacionados con su continuidad, seguridad,
vulnerabilidad y mantenimiento.

Dado lo anterior, se identifico la necesidad de modernizar el TIM aprovechando las caracteristicas y
funcionalidades del SICI, mediante el desarrollo de un nuevo sistema para la recepcion y entrega de
las solicitudes. Ademas, se detectd la necesidad de automatizar las gestiones de cédula recibidas en
forma ambulante, asi como las gestionadas en los consulados; componentes que fueran planteados
como proyectos (PETI-P04 y PETI-P06) para ser atendidos en el portafolio del PETI 2020-2025.

A partir de lo anterior y de previo al inicio de esos proyectos, la Oficina de Proyectos Tecnoldgicos
elabora un informe denominado “Analisis de los Proyectos PETI-P04 Integracién SICI-TIM y PETI-P06
Servicios de Identificacion Ambulante y Cedulacion en Consulados”, con el objetivo de analizar el
alcance de esos proyectos y proponer una estrategia de implementacion, este informe fue presentado
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y remitido a la DGET mediante Memorando PTE-010-2022. Como resultado, la DGET aprob6 la
estrategia propuesta, basada en la construccion de la nueva estacion de captura y entrega de
solicitudes de documentos de identificacion multibiométrica; estableciéndose la fusion de los dos
proyectos PETI-P04 y PETI-P06 en uno solo, mismo que deberia iniciar a partir del mes de junio de
2022.

Asi las cosas, mediante oficio DGET-143-2022 fechado el 16 de mayo de 2022 la DGET comunica la
aprobacion del informe y el inicio del proyecto PETI-P04, el cual unifica los dos proyectos mencionados
anteriormente. Posteriormente, en DGET-152-2022 del 17 de mayo de 2022 la DGET remite el informe
al Superior para su respectiva aprobacion; finalmente, segun oficio STSE-1276-2022 del 31 de mayo
de 2022 el Superior aprueba conforme se recomienda.

JUSTIFICACION

La integracion de los sistemas SICI y TIM se origina de la necesidad de mejora continua de la
plataforma tecnolégica existente, evaluando nuevas opciones que permitan optimizar la prestacién de
los servicios atinentes a la identificaciébn multibiométrica de las personas costarricenses, aprovechar
las caracteristicas y funcionalidades del SICI y modernizar el flujo de trabajo TIM.

Como parte del analisis realizado se determind que en comparacion con el sistema TIM, el SICI provee
una plataforma mas robusta, mayores estandares de calidad y mejores mecanismos de seguridad,
concluyendo que, una posible integracién del tramite de identificacion de menores en SICI, fortalecera
en gran medida el proceso, brindandole mayor seguridad registral civil a este tipo de tramites.

En la actualidad, los servicios de cedulacién y TIM ambulantes estan dirigidos a la atencion de aquellas
personas que, por diversos motivos, no pueden asistir a las oficinas del TSE a solicitar el documento
de identidad o la tarjeta TIM; no obstante, su naturaleza manual conlleva problemas de eficiencia,
seguridad y control, por lo que resulta necesario implementar una solucién que permita mejorar este
servicio en términos de tiempo de procesamiento, disminucién en la manipulacion de los datos
multibiométricos, identificacion del solicitante y calidad de los datos demogréficos y biométricos, entre
otros, considerando que el TIM ambulante, debe contar con una plataforma unificada de identificacion
de personas, alineada con las mismas caracteristicas de la cedulacién ambulante; lo que implica
desarrollar una solucién para este fin en particular, situacion similar a la cedulacion en los consulados.

BENEFICIOS

1. Plataforma de identificacion multibiométrica unificada, generando seguridad registral en el
enrolamiento de las personas costarricenses a partir de los doce afios de edad, mediante una sola
herramienta que mantendra en forma integra y disponible el registro hasta la solicitud de un nuevo
documento de identificacion.

2. Aprovechamiento de la precisién que brinda la plataforma multibiométrica actual con que cuenta el
TSE, haciendo posible la integracion del tramite de identificacion de menores en el flujo de la
solicitud utilizada en el SICI.

3. Disminucién en el uso de formularios fisicos (sobre todo en el proceso de cedulacién ambulante y
en consulados), con el fin de reducir las tareas manuales que se ejecutan actualmente.
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4. Mejorar los tiempos de respuesta para los tramites de cedulacién ambulante; ya que, con la
automatizacion del formulario de solicitud, la gestion se ejecutaria mas agilmente, lo que se traduce
en tiempos menores para el ciudadano.

5. Fortalecer los tiempos de respuesta para los tramites de cédula de identidad provenientes de las
oficinas consulares, lo que permitira el trasiego de documentacion fisica mediante correo
convencional y por ende la gestion del documento de identidad en tiempos menores para el
ciudadano.

6. Optimizacion de los datos, huellas y fotografias que se adjuntan a los tramites de identificacién
provenientes de los consulados, lo que permitira obtener solicitudes de mejor calidad que en la
actualidad.

INVOLUCRADOS

v" Direccion General de Estrategia Tecnoldgica.
Direccion General del Registro Civil.
Direccién General de Migracion y Extranjeria.
Consulados de Costa Rica.

ASRNEN
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INFORMACION GENERAL

CODIGO DEL PROYECTO

PETI-P09.

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacién del servicio integral para la emision de los
documentos de identidad.

VERSION

2.0.

ORIGEN DE LA NECESIDAD

EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2025:

Promover el acercamiento del TSE a la poblacion costarricense,
mediante la provisién de servicios y productos digitales, para el
fortalecimiento del desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad
de vida.

EJES TACTICOS PETI 2020-2025:
Innovacién con tecnologias de vanguardia para registracion civil e
identificacién de personas.

EJE PEI 2019-2025:
Servicios de registracion civil e identificacion de personas.

LINEA DE ACCION PEI 2019-2025:
LA 2.4 Aumento de la cobertura del servicio Tarjeta de Identidad de
Menores (TIM) en el area periférica.

PATROCINADOR DEL
PROYECTO

Direccion General de Registro Civil (DGRC).

ALCANCE DEL PROYECTO

Brindar a la instituciéon un centro de personalizacién de documentos
de identidad en oficinas centrales, donde sea factible la impresion de
las cédulas y las tarjetas de identidad de menores, asi como un
modelo de continuidad por medio de un sitio secundario que permita
la impresion de estos documentos, segun las solicitudes efectuadas
por las personas mayores de doce afios. Adicionalmente, se
implementard el servicio de identidad digital en dispositivos moviles,
gue tendra la misma funcionalidad del documento fisico y seria
complementario a este, y permitiria la realizacion de cualquier tramite
legal, comercial o administrativo por parte de los costarricenses.

INICIO ESTIMADO

05/2022.

FINALIZACION ESTIMADA

06/2025.

META

Metas anuales

2022 2023 2024 2025

13% 38% 69% 100%
n=16 n=16 n=16 n=16
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INDICADORES Y FORMULAS Indicador: Porcentaje de actividades ejecutadas para la

implementacién del servicio integral para la emisiéon de los
documentos de identidad.

Férmula: Cantidad de actividades ejecutadas para la implementacion
del servicio integral para la emision de los documentos de identidad /
Total de actividades programadas para la implementacion del servicio
integral para la emision de los documentos de identidad *100.

OBJETIVO GENERAL

Implementar una solucion, que permita integrar la emision fisica y digital de los documentos de
identidad (cédula y tarjeta de identificacion de menores), la cual debe contemplar un centro de
personalizacién para este tipo de documentos instalado en la sede central del TSE, un sitio secundario
de impresion localizado en una oficina regional y el servicio de identidad digital para uso en
dispositivos moviles, para facilitar y agilizar el servicio de identificacion de los costarricenses a partir
de los doce afios, cuyo periodo de implementacion va de mayo 2022 hasta junio 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proveer la infraestructura tecnolégica necesaria, que soporte la solucién integral para la emision
de los documentos de identidad, la cual estara instalada en el centro de datos del TSE.

2. Incrementar la capacidad de emision de los documentos de identidad, considerando la produccién
conjunta de los dos sitios de impresién, a fin de satisfacer la demanda de ambos documentos de
identidad.

3. Establecer un centro de personalizacién de documentos de identidad en una oficina regional, que
permita atender las solicitudes desde ese sitio, asi como brindar un esquema de continuidad en
el servicio de emision de cédulas y TIM.

4. Incrementar los niveles de seguridad de las tarjetas utilizadas para la expedicion del TIM y de las
cédulas de identidad.

5. Brindar a los costarricenses mayores de doce afios, un documento de identidad digital que sea
utilizado por medio de dispositivos méviles y con la misma validez que el documento fisico, para
realizar diferentes trdmites en los entes publicos y privados.

ANTECEDENTES

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) cuenta con dos sistemas informaticos que brindan apoyo
al proceso de identificacion de personas, a saber, el Sistema Integrado de Cédula de Identidad (SICI)
implementado desde el afio 1998 y el Sistema para la Tarjeta de Identificacion de Menores (TIM)
implementado en el afio 2002, estos sistemas institucionales resultan vitales para la emisiéon de ambos
documentos de identidad.

En el afio 2016, el TSE inici6 el contrato del Centro de Personalizacion de Documentos de Identidad
(CPDI), que incorporé mejoras en la cédula de identidad relacionadas con la seguridad y durabilidad,
asi como otras ventajas en la reduccién de tiempos de entrega y ahorros econémicos en el proceso
de emisidn. Este contrato incluia en sus clausulas la posibilidad de prorrogar el servicio por un periodo
igual a la vigencia del mismo, por lo que en el afio 2020 se hizo efectiva esta condicién, siendo que la
vigencia del servicio del CPDI se extiende hasta el mes de setiembre del afio 2024.

Adicionalmente en el afio 2020, la DGET instruye a la PTE, mediante oficio DGET-091-2020 proceder
con la elaboracién de un estudio para “Determinar la factibilidad de implementar una solucion integral
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de identificacién y autenticacién digital, que permita a los ciudadanos costarricenses autenticarse y
acceder a servicios de manera agil y segura.”, esto en el marco de los avances realizados en otros
paises y las tendencias de evolucion hacia una identidad digital almacenada y de uso compartido
mediante los dispositivos moviles. El estudio propuso la instauracién de un proyecto para una eventual
contratacion del servicio de identificacién digital y la elaboracién de un plan de negocio en caso de
establecer un cobro para este tipo de servicio.

En el afio 2021 el Consejo de Directores (CDIR) conoce la nota DGET-228-2021 firmada por la
Directora de la DGET y el Director General del Registro Civil (DGRC), donde se esbozan las
situaciones que fueron consideradas para la desestimacion de la firma correspondiente a una adenda
al servicio del CPDI, la cual contenia una actualizacion de ese servicio para incluir un tercer equipo
de personalizacion en la oficina regional que designara el Tribunal, en el mes de julio de 2021 se
aprueba la recomendacion de estos directores como consta en el oficio CDIR-0308-2021.

En ocasion del acuerdo del CDIR mencionado anteriormente, la DGET instruye a la PTE para la
elaboracién de un estudio que contemple una propuesta integral, donde el servicio considere tres
componentes: el centro de personalizacién de documentos de identidad, el esquema de continuidad
para la emision de esos documentos y el servicio de identidad digital para las cédulas y las tarjetas
de menores. Dicho estudio fue remitido al Superior en el mes de abril del 2022 identificandose como
“Servicio integral para la emisién de documentos de identidad”.

JUSTIFICACION

Con la finalidad de establecer un esquema de continuidad para el servicio de emisién de documentos
de identidad, resulta vital la centralizacion de este proceso debido a la obsolescencia que van
presentando los equipos de impresién y el propio sistema TIM, siendo una oportunidad de mejora la
incorporacion de este documento al flujo de expedicién de la cédula.

Aunado a lo anterior, la Administracion autorizé las prorrogas facultativas para extender el contrato
del actual CPDI, siendo que para el afio 2024 es imperioso un nuevo servicio de esta naturaleza, que
considere la modalidad establecida bajo demanda para mantener operando este servicio.

Ademas, en el marco de la evolucidn tecnolégica que estan afrontando las entidades homoélogas en
otros paises, el servicio de identidad digital viene a ser un potenciador para la generacion de servicios
en linea que dispongan las entidades publicas o privadas, con el propésito de agilizar las gestiones
administrativas o servicio ofrecidos a sus clientes.

BENEFICIOS

1. Continuidad de la operacion: esta solucion contempla un esquema de impresion en un sitio
secundario, que viene a garantizar la prestacién del servicio publico y en caso de un evento
disruptivo en el sitio principal, se puedan trasladar las operaciones del sitio principal al secundario.

2. Cambio de cultura: con la finalidad de incorporar el concepto de identidad digital a las nuevas
generaciones, especificamente a partir del enrolamiento de los mayores de doce afios, el TIM
digital viene a crear una conciencia de proteccion al ambiente para ir cambiando paulatinamente
la necesidad de requerir un documento fisico.

3. Mejora en los indicadores: la incorporacion de mejoras en el proceso de personalizacion debe
colaborar en la disminucién de los tiempos promedio de disposicién de la cédula de identidad,
para las personas usuarias solicitantes de este documento en sede central y oficinas regionales.

4. Autenticacion mediante la aplicacion moévil: mediante el servicio de identidad digital utilizando la
aplicacién mévil ciudadano y su correspondiente validacion con el App del agente verificador, lo
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gue permite autenticar la identidad de la persona aplicando biometria por medio de la prueba de
vida.

5. Aumentar la capacidad instalada de produccion: al tener un sitio secundario de impresién que
tiene la capacidad de emitir ambos documentos de identidad, permitiria a la Administracion
determinar la estrategia de produccioén, ya que se podria imprimir en ambos sitios cualquier tipo
de documento de identidad y aplicar un esquema de balanceo de los trabajos de impresién para
atender satisfactoriamente el servicio publico.

6. Incrementar los niveles de seguridad del documento: al generar un nuevo disefio de estos
documentos de identidad que incorpore mecanismos adicionales de seguridad en la tarjeta de
policarbonato, se estaria asegurando ambos documentos para dificultar su alteracién.

INVOLUCRADOS

v" Direccién General de Registro Civil.
v" Direccién General de Estrategia Tecnoldgica.
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INFORMACION GENERAL

CODIGO DEL PROYECTO

PETI-P11.

NOMBRE DEL PROYECTO

Automatizacion de Documentos, Expedientes y Actas.

VERSION

4.0.

ORIGEN DE LA NECESIDAD

EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2025:

Promover el acercamiento del TSE a la poblacién costarricense,
mediante la provision de servicios y productos digitales, para el
fortalecimiento del desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad
de vida.

EJES TACTICOS PETI 2020-2025:

Innovacion en la prestacion de servicios, a través de la busqueda
consciente y deliberada de oportunidades.

EJE PEI 2019-2025:

El proyecto es transversal a la institucion, abarcando todas sus areas,
por lo que no tiene una relacién especifica con ninguno de los ejes
estratégicos establecidos en el PEI, ni con sus lineas de accion,
aunque si constituye una mejora en la gestién ordinaria interna de la
institucion.

PATROCINADORES DEL
PROYECTO

Secretario del TSE, Jefaturas de los Archivos Central, Civil y del TSE.

ALCANCE DEL PROYECTO

Automatizacion de los flujos de trabajo relacionados a los
documentos y expedientes de tipo administrativo, producidos en las
dependencias del TSE, incluidas las sedes regionales; el ingreso,
consulta, préstamos y digitalizacién de los documentos y expedientes
que se reciben para custodia en el Archivo Civil (ARC); vy la
confeccion de actas del TSE, Consejo de Directores y la Comisién de
Etica y Valores Institucionales.

INICIO ESTIMADO

07/2023.

FINALIZACION ESTIMADA

01/2025.

META

Metas anuales

2023 2024 2025
11% 83% 100%
n=18 n=18 n=18

INDICADOR Y FORMULA

Indicador: Porcentaje de avance en la implementacién de la
Automatizacion de Documentos, Expedientes y Actas.
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Férmula: Cantidad de actividades ejecutadas para la implementacién
de la Automatizacién de Documentos, Expedientes y Actas / Total de
actividades programadas para la implementacién de Ia
Automatizacion de Documentos, Expedientes y Actas *100.

OBJETIVO GENERAL

Automatizar los flujos de trabajo relacionados a los documentos y expedientes de tipo administrativo; la
trazabilidad y préstamo de los documentos que ingresan al ARC; y la confeccion de actas del TSE del
Consejo de Directores y de la Comisién de Etica y Valores Institucionales; mediante la adquisicion y
puesta en operacién de una solucion informatica que permita la configuracion de los pardmetros y flujos
mencionados, para gestionar con mayor eficacia y eficiencia estos flujos, durante el periodo
comprendido entre julio 2023 y enero 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Adquisicién de una solucién informatica que permita la configuracién de los parametros y flujos de
trabajo de expedientes, documentos y actas institucionales.

2. Disenfar los flujos de trabajo requeridos para la recepcion, produccidn, conservacion y eliminacién
de los documentos recibidos y generados por las distintas unidades administrativas.

3. Disenfar los flujos de trabajo necesarios para el ingreso, consulta, préstamos y digitalizacion de los
documentos custodiados en el ARC.

4. Disefar los flujos de trabajo requeridos para la confeccion de Actas tanto del TSE, como del Consejo
de Directores y la Comisién de Etica y Valores Institucionales.

5. Parametrizar y automatizar los flujos de trabajo disefiados y que son requeridos por los Archivos
Central, ARC y del TSE.

ANTECEDENTES

En relacion con el proyecto PETI-P16, a partir de las recomendaciones presentadas por la Direccién
Ejecutiva (DE) ante el Consejo de Directores (CDIR) por medio del oficio DE-0786-2022 del 15 de marzo
de 2022, en donde se indica la conveniencia de implementar una solucion integral que permita
automatizar los flujos documentales y de informacion, para la normalizacion de la gestiéon documental
de todas las unidades administrativas del TSE; la Direccién General de Estrategia Tecnoldgica (DGET)
instruye a la Oficina de Proyectos Tecnolégicos (PTE) mediante oficio DGET-104-2022 del 31 marzo de
2022, para instaurar el nuevo proyecto PETI-P16 “Sistema Institucional para la Gestién Documental”.
Dado lo anterior, la PTE remite el oficio PTE-023-2022 del 26 de abril del 2022 donde indica a la DGET
la necesidad de elaborar un informe de analisis previo al inicio de este proyecto, el cual plante6é una
nueva propuesta de solucién, relacionada con el desarrollo a la medida utilizando recursos contratados
bajo la modalidad de outtasking, de esta forma, el informe fue remitido al CDIR en oficio DGET-308-
2022 del 11 de octubre de 2022, en donde la DGET recomienda aprobar la propuesta planteada, misma
que fue avalada por el CDIR en oficio CDIR-0320-2022 del 18 de octubre de 2022.

Por consiguiente, la PTE establecié una linea de tiempo para dar inicio con el proceso de contratacion
a partir del afio 2023, sin embargo, los fondos destinados al proyecto no pudieron ser incluidos en el
presupuesto para el afno 2023, por lo cual, por medio del oficio CDIR-049-2023 del 8 de febrero del
2023, ese Organo Colegiado instruye al Archivo Central para que proceda a solicitar la inclusién —de
nueva cuenta- de los recursos econdémicos que atenderian la respectiva contratacion del sistema para
el ano 2024.
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Sobre el proyecto PETI-P11, en el afio 2019, la Auditoria Interna generé el informe n° 1CI-04-2019,
relacionado a los procesos operativos y de gestion del ARC, el cual se remite al CDIR mediante el oficio
Al-210-2019 del 03 de julio de 2019 con los resultados sobre aspectos de custodia, préstamo y
recuperaciéon de documentos, indicando en la recomendacion 4.1, se lleve a cabo un estudio que
permita evaluar la posibilidad de desarrollar un software para el control automatizado de los documentos
que ingresan a custodia del ARC. De esta forma, la Oficina de Proyectos Tecnoldgicos lleva a cabo el
estudio denominado “Sistema de Trazabilidad Documental ARC”, el cual se presenta a la DGET,
mediante memorando PTE-004-2020 del 7 de febrero del 2020, en el que se recomienda implementar
la solucién para automatizar los flujos de trabajo con el uso de la herramienta FileNet.

Asi las cosas, en agosto del 2020 se da inicio al Proyecto PETI-P11: “Implementacion del Sistema de
Trazabilidad Documental del Archivo del Registro Civil”’, siendo que en octubre del mismo afio, se
reformula la respectiva ficha técnica para separar en dos entregables la meta del proyecto; y mediante
oficio PTE-038-2020 se remite a la DGET la version 2 de la ficha indicando como primer entregable la
actualizacion de la herramienta y migracién a la nueva version 5.5 y como segundo entregable la
automatizacion de flujos de trabajo. A partir de estas metas, como primera actividad del 2020 se finaliza
la instalacién y la configuracion de la versién 5.5 de la herramienta FileNet.

Por otra parte, mediante oficio DGET-284-2020 del 10 de diciembre del 2020, considerando que hay
flujos FileNet que se encuentran en operacion en la versién 5.2 y que la version 5.5 ya se encuentra
instalada y configurada, se solicita la reformulacion del proyecto PETI-P11 para que la implementacion
del sistema se lleve a cabo por medio de desarrollo interno, con las herramientas estandares con que
cuenta la Seccion de Ingenieria de Software (ISTI), con el fin de restringir la dependencia tecnolégica
de herramientas para el desarrollo de software contratadas a terceros, lo anterior basado en el estudio
“Automatizacion de la gestion documental -Secretaria General del TSE- versién 2.0”, aprobado
mediante oficio DGET-278-2020 del 3 de diciembre del 2020, donde se recomienda: “Que se evalle
como parte de la administracion del Portafolio de Proyectos 2020-2024, el seguir invirtiendo presupuesto
y esfuerzos institucionales en el desarrollo de sistemas utilizando la herramienta FileNet y en su lugar,
estos esfuerzos se orienten al desarrollo de lo construido a la fecha con esta herramienta, utilizando los
estandares institucionales.”

En ese mismo orden, el 19 de octubre de 2022 por medio del oficio DGET-323-2022, se comunica a la
PTE que dada la carencia de talento humano en la ISTI y la organizacion por parte del DTIC de sus
pendientes el inicio del proyecto PETI-P11 ha sido postergado, sin embargo, y ante el proceso de
actualizacién del Portafolio de Proyectos versioén 3, instruye a la PTE para que de forma prioritaria
solicite al DTIC la asignacion del recurso requerido; para lo cual se remite al DTIC oficio PTE-070-2022
del 25 de octubre 2022. De esta forma, en oficio DTIC-480-2022 del 31 de octubre de 2022, ese
Departamento presenta tres propuestas del recurso humano que podria atender el desarrollo del
proyecto, las cuales son analizadas por la PTE, indicando por medio del oficio PTE-071-2022 del 2 de
noviembre de 2022, que la propuesta que presenta mayor conveniencia se constituye en la tercera, en
la cual el recurso humano podria dar inicio con la construccion a partir del mes de abril de 2023.

Segun lo expuesto en los parrafos anteriores, dado el margen de tiempo reducido para la
implementacion del proyecto PETI-P16 en el marco del PETI 2020-2025, la PTE analizé diferentes
alternativas con el fin de garantizar el éxito del proyecto y su implementacién en este plan estratégico,
de esta forma, como resultado de una investigacion realizada en el contexto del proyecto PETI-P03, se
obtuvo referencia acerca de una herramienta de gestién documental, utilizada en la Procuraduria
General de la Republica; este conocimiento fue ampliado en el marco del sondeo de mercado realizado
en el estudio “Analisis para la sustitucion de la herramienta ePower en el TSE”; lo que permitié identificar
herramientas que se representan alternativas de menor costo y tiempo de implementacion, en
comparacion con el desarrollo bajo la modalidad de “outtasking”.
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Adicionalmente, la PTE procedio a realizar un analisis de los requerimientos funcionales planteados en
el documento “Especificacion Proceso — Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
v1.0” desarrollado por la ISTI en marzo 2021 como parte del estudio para el proyecto PETI-P16, asi
como de los requerimientos incluidos en el estudio “Sistema de Trazabilidad Documental del Archivo del
Registro Civil v1.0”, realizado por la PTE en febrero 2020 el que corresponde al proyecto PETI-P11;
lograndose determinar que las herramientas antes mencionadas cumplen con los criterios y
requerimientos funcionales solicitados por los usuarios expertos para ambos proyectos.

De esta forma, en oficio PTE-018-2023 del 24 de abril del 2023, se recomienda a la DGET unificar los
proyectos PETI-P11 y PETI-P16 en un solo proyecto, dando inicio con la elaboracion de las
especificaciones técnicas para el cartel de contratacién y la aprobacién para que el proyecto se ejecute
mediante la adquisicion de un gestor documental que cumpla con las especificaciones de funcionalidad
y costo que presenta, segun un estudio de mercado realizado, una herramienta con las caracteristicas
requeridas, utilizando el presupuesto solicitado en el POA por el Archivo Central como previsién
economica para el afio 2024. Asimismo, en oficio DGET-142-2023, se aprueba la unificacién de dichos
proyectos manteniéndose el cddigo PETI-P11 y dando inicio en junio de 2024; adicionalmente se
instruye a PTE para que en conjunto con especialistas de la DGET analice una eventual integracién de
la funcionalidad que solvente la gestion de actas del TSE.

Sobre los antecedentes relacionados a la implementacién de la Gestion de Actas, el Superior en oficio
STSE-0614-2021 del 18 de marzo de 2021, pidié a la DGET y al Departamento Legal (DL) la elaboracion
de un informe que sustentara la viabilidad del desarrollo de un sistema de actas en formato electrénico
tanto para las actas del TSE, como para el Consejo de Directores y la Comisién Etica y Valores
Institucional. En respuesta, la DGET y el DL mediante oficio DL-157-2021 del 19 de abril de 2021
comunicaron al Superior que desde la perspectiva técnica y juridica no existe impedimento para esta
implementacion.

Asi, por medio del oficio CDIR-0300-2021 del 20 de julio de 2021, el CDIR dispuso aprobar la
implementacién de los libros de actas y contables en formato digital, incluyendo la participacion de la
DGET, el DL y el Archivo del TSE. Ademas, mediante oficio CDIR-0307-2021 del 27 de julio de 2021
comunica el acuerdo donde se aprueba la incorporacion del Archivo Central y la Contaduria Institucional
como parte de las dependencias que tendran a cargo esta implementacién. Sin embargo, en oficio
DGET-289-2021 de fecha 22 de setiembre de 2021 la DGET, sefal6é que se abocara a la atencion de lo
requerido en el oficio STSE-614-2021; siendo que los libros contables no forman parte del alcance
inicial; por lo que se sugiere a la DE que remita el formulario “Solicitud de atencién de nuevo
requerimiento de TI”, para proceder segun corresponde.

A partir de esto, la implementacién se inicié6 con base en las consideraciones del proceso, formato y
almacenamiento de las actas establecidas en el documento denominado “Lineamientos para la
Elaboracion de Actas en Soporte Papel y Electrénico”; no obstante, esta norma técnica al encontrarse
en su proceso de aprobaciéon, no constituia un sustento juridico valido para la continuidad al
levantamiento de requerimientos; ya que, si se utilizaba habria implicado posibles cambios significativos,
a futuro, cuando ya se hubiera avanzado en su desarrollo.

El 2 de noviembre de 2022, via correo electrénico, se comunica a la DGET la entrada en vigor del
documento denominado “Orientaciones generales para la elaboracion de actas de érganos colegiados
en soporte electrénico” de setiembre 2022, emitida por el Archivo Nacional. Lo cual, significo el
replanteamiento de la estructura del sistema, asi como de la mayor parte del procedimiento.
Posteriormente, en oficio DGET-177-2023 del 29 de junio de 2023, la DGET solicita a la PTE integrar
dentro del alcance del proyecto PETI-P11 la automatizacién de la funcionalidad mencionada en los
parrafos anteriores.




DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA
- OFICINA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

PETI 2020-2025 v01

| PETI 2020-2025 Pagina 28 de 48

Tribunal Supremo de Elecciones

Portafolio de Proyectos v 04

JUSTIFICACION

El Archivo Central, en los ultimos afios, ha realizado esfuerzos en aras de dotar a la institucion de un
sistema para automatizar la gestion documental de indole administrativo, el cual ha sido postergado,
siendo que, aun muchos de los tramites que se efectuan conllevan tareas manuales o hacen uso de
herramientas no automatizadas, tal es el caso, de los tramites de gestién documental de tipo
administrativo que ejecutan cada una de las unidades y oficinas de la institucién, los cuales utilizan las
herramientas de gestion documental que, como apoyo a esta labor, ha implementado el Archivo Central.

A partir de lo anterior, el Archivo Central ha facilitado a las distintas dependencias del TSE, la utilizacién
de esta herramienta para normalizar, en parte, el flujo y el tratamiento de la documentacion
administrativa; no obstante, dicho esfuerzo no constituye una solucién integral automatizada, ya que las
oficinas aun deben realizar tareas de forma manual, para mantener actualizadas estas herramientas;
ademas se presenta duplicidad de documentos producidos, debido a que se almacenan en forma local,
ya sea en los equipos de computo de cada oficina o en los servidores que administra la Seccién de
Infraestructura. Por tal motivo, se considera de gran importancia, la implementaciéon de un sistema
automatizado que realice la gestion documental de tipo administrativo en la instituciéon e integre las
funciones archivisticas, de manera que, estandarice, facilite y optimice este tipo de tramitologia en todas
las dependencias institucionales.

En este sentido, disponer de una solucion integral automatizada que permita tramitar los documentos
de forma digital, facilitaria la gestion documental administrativa de todas las oficinas, logrando una
mayor eficacia en las operaciones, por ende en la prestacién de los servicios, obteniendo un menor
espacio de almacenamiento y manipulacién de documentos fisicos, asi como la mejora en los controles
de acceso, el respaldo y conservacion de los documentos digitales que se generen en la institucion,
entre otros aspectos; con dicha solucién se permitiria mayor agilizacion de las labores que actualmente
se ejecutan, simplificando la resolucion de estos tramites.

Por su parte, el ARC requiere de un sistema automatizado que facilite la recepcion y el control de la
ubicacion fisica de los documentos recibidos y de las diferentes etapas que éstos siguen a lo interno de
esta dependencia, hasta su archivo en el depdsito documental, donde resulta importante destacar que
existe el riesgo de extravio de la documentacién. Actualmente, los controles que lleva el ARC no
proporcionan un registro confiable de la informacion relacionada con las solicitudes de préstamo de
documentos; razén por la cual, no se tiene certeza del estado de los documentos prestados, los tiempos
de atencidn de las solicitudes, alertas de vencimiento para los plazos de entrega, datos estadisticos
sobre los documentos prestados, entre otros datos relevantes para la gestion del proceso. Al no contar
con una herramienta informatica el ARC ha debido implementar el uso de hojas de calculo para dar
trazabilidad a los documentos que se retiran a modo de préstamo; siendo esta informacion vital para el
control del proceso, el uso de este tipo de archivos se constituye en una vulnerabilidad que pone en
riesgo el resguardo, integridad y disponibilidad de la documentacion.

Por otro lado, la necesidad inicial de automatizacién del flujo de trabajo relacionado con la elaboracién
de actas en formato electronico, tanto para el Pleno de TSE, como para el CDIR y comisiones
institucionales se presenta como parte de los retos que debe enfrentar el TSE debido a la atencién de
la emergencia sanitaria por Covid-19, siendo una limitacion la realizacion de tareas de forma remota, al
no contar con una herramienta automatizada para este fin. Adicionalmente, el Archivo Nacional, ha
promulgado normativa relacionada con este tema, como lo es el documento denominado “Orientaciones
generales para la elaboracion de actas de 6rganos colegiados en soporte electronico”, la cual servira
de fundamento para la implementacién requerida.

BENEFICIOS
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1. Facilitar la busqueda de documentos y mejorar los tiempos de atencidn de las diferentes gestiones
administrativas para un adecuado control interno.

2. Conocer los plazos de vigencia de cada tipo documental que se gestione.

3. Disminuir la redundancia de informacién y la organizacién efectiva del proceso, permitiendo una
mejor interaccion entre las tareas y sus responsables.

4. Contar con un inventario actualizado y real de los documentos que seran recibidos y custodiados
en el ARC.

5. Implementar mecanismos que permitan llevar la trazabilidad de la documentacién desde el
momento de su ingreso al ARC; asi como la consulta, préstamo, devolucion y regreso a custodia
del ARC.

6. Disminuir las inconsistencias asociadas con eventuales errores humanos en los procesos de
localizacion, busqueda y archivo de los documentos.

7. Controlar automaticamente los tiempos de devolucién, en concordancia con las directrices que
regulan los tiempos maximos o eventuales prérrogas de la documentacion solicitada en el ARC en
calidad de préstamo.

8. Cumplir con las normativas vigentes relacionadas con el proceso de generacién y conservacion de
actas de Organos Colegiados en formato electrénico.

INVOLUCRADOS

Secretaria del TSE.

Archivo Central.

Archivo Civil.

Archivo del TSE.

Consejo de Directores.

Comision Etica y Valores Institucional.
Auditoria Interna.

ASENENENENENEN
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INFORMACION GENERAL

CODIGO DEL PROYECTO PETI-P15.

NOMBRE DEL PROYECTO Sistema Validacién de Planillas.
VERSION 2.0.

ORIGEN DE LA NECESIDAD EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2025:

Promover el acercamiento del TSE a la poblacion costarricense, mediante
la provisién de servicios y productos digitales, para el fortalecimiento del
desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad de vida.

EJE TACTICO PETI 2020-2025:

Innovar en la prestacion de servicios, a través de la busqueda consciente
y deliberada de oportunidades.

EJE PEI 2019-2025:

Este proyecto atiende necesidades de caracter interino, por lo que,
constituye una mejora en la gestion ordinaria de la institucion.

PATROCINADOR DEL PROYECTO | Departamento de Contaduria.

ALCANCE DEL PROYECTO Implementar una solucién integral y automatizada en el Departamento de

Contaduria, que permita efectuar el registro de las planillas salariales en
paralelo al “Sistema Integrado de Recursos Humanos, Planillas y Pagos
(INTEGRA)” y garantizar la calidad de la informacion necesaria para la
ejecuciéon de las funciones atinentes al pago del personal; asi como
mantener el control sobre los aportes patronales que el TSE efectla a la
Asociacion Solidarista.

INICIO ESTIMADO 01/2022.
FINALIZACION ESTIMADA 12/2023.
META Metas
2022 2023
40% 100%
n=4 n=4

INDICADORES Y FORMULAS Indicador: Porcentaje de actividades ejecutadas para la implementacion

de la solucion para el registro de las planillas salariales.

Formula: Cantidad de actividades ejecutadas para la implementacion de
la solucion para el registro de las planillas salariales / Total de actividades
programadas para la implementacién de la solucién para el registro de las
planillas salariales *100.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucion tecnolégica, por medio de una contratacion a la medida, que permita implementar
un sistema robusto, para garantizar la calidad de la informacion requerida en la gestiéon de planillas,
atinente al pago del personal de la institucién que realiza el Departamento de Contaduria, durante el
periodo que va de marzo a diciembre del 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Adquirir una solucién integral, contratada a la medida, para sustituir el sistema actual.

2. Dotar al usuario de una solucién, desarrollada a la medida, para efectuar el registro de las planillas
salariales en paralelo con el proceso que se ejecuta desde el INTEGRA.

3. Garantizar que la solucion, contratada a la medida, permita incluir movimientos de acciones de
personal, registrar el valor econdmico de los movimientos, generar revalorizaciones por costo de vida,
consultar histéricos de salarios y sus componentes y elaborar el control de cambios de rubros, entre
otros, para la gestién correcta de las planillas de pagos institucionales.

4. Permitir la carga y conciliacion de la informacion de los archivos planos de ASOTSE (Quincenal,
Salario Escolar); asi como, realizar la conciliacion semestral de los montos acumulados por los
asociados, a la fecha, por medio de la solucién contratada a la medida.

5. Asegurar la administracién de los controles de acceso y el resguardo de la informacién, segun las
politicas de seguridad institucionales; asi como el manejo seguro de los parametros y catalogos del
sistema, mediante el desarrollo de un médulo de administracion construido a la medida.

6. Garantizar la administracién de reportes por parte de las personas usuarias duefias del proceso,
construido como parte de la solucién contratada.

ANTECEDENTES

Dada la necesidad del Departamento de Contaduria de contar con un sistema integral que sustituya el
software actual, la Direccion Ejecutiva solicitd gestionar lo necesario para que se desarrollara una
aplicacion informatica mas actualizada para el Area de Gestion de Planillas; esto en el afio 2015.
Posteriormente, en el afio 2017 se remitio a la Direccién Ejecutiva para su aprobacion y posterior traslado
a la DGET, el formulario de “Solicitud de nuevo proyecto de Tl — Informacion General del Proyecto”
debidamente justificado; siendo que en el afio 2020 la DGET instruye a la Oficina de Proyectos
Tecnoldgicos para que se atienda la solicitud de estudio, a fin de establecer la factibilidad de dotar a la
institucion de esta nueva solucion.

Asi las cosas, a partir de diciembre del afio 2020 se inici6 la elaboracion del respectivo estudio, el cual fue
aprobado en mayo de ese mismo afio, con la recomendacion de contratar una solucién, construida a la
medida, que permita efectuar el registro de las planillas salariales relacionadas al proceso INTEGRA Yy a
partir de los requerimientos dictados por el usuario duefio de este flujo de trabajo.

Segun oficio DGET-357-2021 fechado el 17 de noviembre de 2021 se instaura el nuevo proyecto con el
cadigo PETI-P15 Validacion de Planillas, el cual debe gestionar la PTE y, ademas se instruye para que se
vaya trabajando con el area usuaria, dado que el DTIC esta atendiendo, prioritariamente, el proceso
electoral que se avecina; sefialando que, cuando se necesite el criterio de las areas técnicas del DTIC, se
haga llegar a la DGET lo requerido.

JUSTIFICACION

El Area de Gestion de Planillas del Departamento de Contaduria requiere modernizar, mediante la
construccion de una solucidn integral y segura, el Sistema Resumen de Planillas, conocido como SRP. Lo




DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA PET| 2020-2025 vO1

=z OFICINA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS
=Ny PETI 2020-2025 Pagina 32 de 48

Tribunal Supremo de Elecciones

Portafolio de Proyectos v 04

anterior, debido a que la gestion interna de las planillas salariales realizada por esta dependencia, en su
mayoria, genera flujos de trabajo que se ejecutan en forma manual; incluyendo el manejo de los
movimientos de pago, el salario escolar y los aportes patronales de las quincenas en proceso. Siendo que,
se imposibilita la tramitacién integral y automatizada por medio del SRP, por cuanto ya se considera
obsoleto y cuyo tiempo de vida Gtil concluyé.

BENEFICIOS

1. Sustitucion del sistema existente, ya obsoleto, por uno que le permita a la Contaduria efectuar el
registro interno de las planillas salariales.

2. Disposicion de una solucidn informéatica integral y moderna donde se garantice la aplicacion de datos
provenientes de INTEGRA; asi como, el control sobre los aportes patronales que se otorgan a la
Asociacion Solidarista.

3. Garantia de acceso y confiabilidad de la informacion, para la ejecucion de los procesos dependientes
de ésta.

4. Mejoramiento de la administracion y el resguardo de la informacién, aplicando las politicas de
seguridad institucionales.

5. Atencion agil y oportuna al mantenimiento de la solucién, considerando su incorporacién en la
plataforma tecnolégica del TSE.

6. Contar con una solucién automatizada que permita reducir, no solo el uso de papeleria, sino también
de los procesos manuales susceptibles al error humano.

INVOLUCRADOS

v' Direccién General de Estrategia Tecnoldgica.
v Direccion Ejecutiva (Departamento de Contaduria).
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4.3 PROPUESTA DEL NUEVO PROGRAMA

Mediante oficio DGET-103-2023 del 27 de abril de 2023, remitido por la DGET y la Direccion
General de Registro Civil (DGRC), solicitan al CDIR valorar el traslado de la atencién de las
recomendaciones de los informes de control interno e informes especiales relacionados con
el proyecto PETI-P0O3 al proximo PETI; ademas, sugieren que la modernizacion de los
sistemas que soportan los procesos civiles sea sopesada como una necesidad de alta
prioridad a nivel institucional y para su real consecucion el Superior, o bien, la instancia
competente, gire las directrices correspondientes de manera tal que, el proximo PETI, cuyo
ejercicio deberia iniciar en el afio 2025, incluya como unico proyecto a desarrollar una
solucion tecnoldgica, que permita atender los requerimientos actuales de la DGRC
referenciados en multiples ocasiones por el Ente Auditor en informes comunicados desde
12 afios atras aproximadamente; siendo ésta una decisién de repercusion estratégica, con
alto impacto en la calidad para la prestacion de los servicios registrales, en la que interviene
el poder decisivo de varios actores y no competencia exclusiva de esas direcciones.

Al respecto, el CDIR mediante oficio CDIR-0152-2023 del 2 de mayo de 2023, aprueba
conforme y hace de conocimiento de la Auditoria Interna. Por otra parte, la DGET en oficio
DGET-172-2023 del 29 de junio de 2023 en respuesta al oficio CDIR-191-2023 del 18 de
mayo de 2023, informa sobre el criterio de la Auditoria Interna con relacion al traslado de la
atencion de las recomendaciones de los informes de control interno e informes especiales
relacionados con el proyecto PETI-P03; para lo cual, segun lo instruido adjunta informe
denominado Propuesta - Programa para la Actualizacion Integral de los Sistemas Civiles
elaborado por la PTE, en donde se recomienda la constitucion de un programa para la
actualizacion integral de los sistemas civiles, con el propésito de designar las dependencias
responsables que atenderan el cumplimiento de las necesidades de transformacion
tecnoldgica de estos sistemas, mediante la aprobacion de la estrategia de implementacion
planteada y el inicio del programa, a partir del segundo semestre del afio 2023.

Aunado a lo anterior, el CDIR en oficio CDIR-0314-2023 del 8 de agosto de 2023, conoce
nuevamente oficio Al-201-2023 del 10 de junio de 2023, mediante el cual en atencién al
acuerdo adoptado en la sesion ordinaria n.° 30-2023 de ese Organo Colegiado, se refiere a
la solicitud de criterio sobre la propuesta presentada por la DGET mediante el informe en
mencion, para lo cual se dispone que la DGET proceda a proponer al CDIR la inclusion del
proyecto en el actual PETI.

Asi las cosas, se procede a la inclusion en el Portafolio de Proyectos version 04 de un nuevo
programa, denominado PETI-PRO1 Actualizacién integral de los Sistemas Civiles, Padron
Nacional Electoral y Division Territorial Electoral, integrado por varios proyectos,
relacionados entre si; entendiéndose el término programa como “Proyectos, programas



DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA
== OFICINA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS PETI 2020-2025 vO1
= PETI 2020-2025 Pagina 34 de 48

Tribunal Supremo de Elecciones

Portafolio de Proyectos v 04

secundarios y actividades de programas relacionados cuya gestion se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma
individual” 1. Cabe indicar que, dado el alcance y plazos estimados para los proyectos que
conforman este programa, algunos de estos trascenderian al proximo PETI, es decir,
iniciarian a partir del afio 2026.

Este Programa se compone de los siguientes proyectos:

1. PETI-P17 Implementacion del Servicio de Gestion de Nacionalidad Costarricense.

2. PETI-P18 Diagnéstico y Migracion de la Base de Datos del Sistema Integrado Civil y
Electoral (SINCE).

3. Implementacion del Servicio de Inscripcion de Hecho Vitales y Actos Civiles.

4. Implementacion del Servicio de Modificacion de Hechos Vitales y Actos Civiles.

5. Implementacion del Servicio para la Determinacion de paternidad de una Persona Menor
de Edad.

6. Implementacion del Servicio de Certificacion de Hechos Vitales y Actos Civiles.

7. Implementacion del Servicio de Padron Nacional Electoral (PNE).

8. Implementacion del Servicio de Division Territorial Electoral (DTE).

Cabe mencionar que, los proyectos que se propone incluir en este Portafolio version 04 son
los correspondientes al punto 1 y 2 anteriores, en el caso especifico del PETI-P18 este sera
ejecutado de forma trasversal al resto de los proyectos que conforman el Programa, por
tratarse de la migracion de la base de datos que se integraria a cada uno de los restantes
siete proyectos. En el siguiente apartado, se incluyen las fichas técnicas, tanto del Programa
como de los dos proyectos, que formarian parte del Portafolio de Proyectos version 04.

! Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK). Séptima Edicién. Pag. 4.
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4.4 FICHAS TECNICAS DEL NUEVO PROGRAMA

A continuacién, se presenta la ficha técnica del programa propuesto denominado PETI-
PRO1 Actualizacién integral de los Sistemas Civiles, Padron Nacional Electoral y Division
Territorial Electoral; asi como las fichas de los dos proyectos pertenecientes a ese Programa
y que se pretenden instaurar en el PETI actual, a saber, PETI-P17 Implementacion del
Servicio de Gestidn de Nacionalidad Costarricense y PETI-P18 Diagndstico y Migracion de
la Base de Datos del Sistema Integrado Civil y Electoral (SINCE).

INFORMACION GENERAL

CODIGO DEL PROGRAMA

PETI-PRO1.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Actualizacion integral de los Sistemas Civiles, Padron Nacional
Electoral y Divisién Territorial Electoral.

VERSION

1.0.

ORIGEN DE LA NECESIDAD

EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2025:

Promover el acercamiento del TSE a la poblacién costarricense,
mediante la provision de servicios y productos digitales, para el
fortalecimiento del desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad
de vida.

EJES TACTICOS PETI 2020-2025:
Innovacién con tecnologias de vanguardia para registracion civil e
identificacién de personas.

EJE PEI 2019-2025:
Servicios de registracion civil e identificacion de personas.

LINEA DE ACCION PEI 2019-2025:
LA 2.5 Mejora en el tiempo de resolucion para tramites de
naturalizaciones.

PATROCINADORES DEL
PROGRAMA

Equipo Gerencial (representacion de alto nivel de la Direccién
General del Registro Civil (DGRC), Direccién General de Estrategia
Tecnologica (DGET), Secretaria del TSE (STSE) y Direccion
Ejecutiva (DE).

ALCANCE DEL PROGRAMA

El alcance del programa estara en funcion de las restricciones de
tiempo y presupuesto que establezca el Equipo Gerencial, por lo que
se debe asegurar que se construirdn las funcionalidades que provean
el mayor valor para el TSE.

Se definen ocho proyectos que formaran parte de la implementacion
del programa, a saber:
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1. Diagnoéstico, disefio, migracion y depuracion de la base de datos
del Sistema Integrado Civil y Electoral (SINCE).

2. Implementacion del servicio de gestion de nacionalidad
costarricense (proyecto PETI-P17).

3. Implementacion del servicio de inscripcién de hechos vitales y
actos civiles (proyecto PETI-P18).

4. Implementacion del servicio de determinacion de paternidad de
una persona menor de edad (proyecto PETI-P19).

5. Implementacién del servicio de modificacién de hechos vitales y
actos civiles (proyecto PETI-P20).

6. Implementacién del servicio de certificacion de hechos vitales y
actos civiles.

7. Implementacién del servicio de Padrén Nacional Electoral (PNE).

8. Implementacion del servicio Division Territorial Electoral (DTE).

INICIO ESTIMADO Enero 2024.
FINALIZACION ESTIMADA Diciembre 2028.
METAS Las siguientes metas corresponden al PETI 2020-2025:

Metas anuales

2024 2025
56% 100%
n=9 n=9

La finalizacion del programa trasciende al siguiente PETI, donde se
estaran proyectando las metas para los afios restantes, hasta su
finalizacion en diciembre 2028.

INDICADOR Y FORMULA Indicador: Porcentaje de actividades ejecutadas para el programa
PROL1.

Formula: Cantidad de actividades ejecutadas para el programa PR0O1
/ Total de actividades programadas para el programa PR0O1 *100.

DESCRIPCION

La DGRC y sus dependencias, ejecutan distintos procesos que tienen como propésito inscribir y
modificar -en caso de que se requiera- todos los hechos vitales y civiles ocurridos en el pais, igualmente
los ocurridos en el extranjero en los que exista relacién con una persona costarricense; ademas, de
conocer, resolver y tramitar todas las actuaciones relativas a la adquisicién, recuperacion, modificacion
o pérdida de la nacionalidad costarricense; la conformacion de la DTE y del PNE, entre otros aspectos.
Estos procesos son apoyados por el sistema SINCE vy otros aplicativos auxiliares vinculados con este,
siendo que el programa propuesto busca proveer de una solucidn tecnoldgica integral que permita la
sustituciéon de los sistemas actuales y la automatizacién de los procesos sefialados.
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De esta forma, la estrategia de implementacion del programa consiste en la ejecucién de cinco etapas;
constitucién, conceptualizacion, proceso de contratacion administrativa, delimitacién de los proyectos y
ejecucion. El tiempo de ejecucion del programa contempla su inicio en el Plan Estratégico de
Tecnolégicas de Informacion (PETI) actual y se daria continuidad en el siguiente PETI.

En la etapa de constitucion del programa, se propone la conformacion de los equipos de trabajo
internos, a saber:

- Equipo gerencial: es el responsable de determinar el alcance desde un punto de vista estratégico,
estableciendo las prioridades correspondientes; negociara el presupuesto necesario y dara las
aprobaciones definitivas a los productos y servicios generados.

- Equipo de expertos: establece los requerimientos del negocio, esta conformado por personas
expertas de las areas afectadas por el programa, la participacion de algunas de las personas
expertas podra ser de forma temporal y parcial, segun sea requerida.

- Analistas de negocio: serdn las personas encargadas de traducir las necesidades y expectativas
del Negocio (expresadas por el Equipo de Expertos) en requerimientos; con respecto al Equipo de
Desarrollo, se desempefaran bajo el papel de “duefo del producto”.

- Administrador: se encargaran de la coordinacién inter-equipos, asi como de la gestion de cada uno
de los proyectos que conforman el programa.

- Equipo de desarrollo: son encargados, a partir de los requerimientos definidos por el equipo de
expertos y gestionados por los analistas de negocio, de construir los artefactos de software
necesarios, en forma alineada con lo establecido por el equipo de arquitectos. Debido a las
restricciones existentes en cuanto a la disponibilidad de recursos internos, estos equipos deben ser
contratados a un proveedor externo.

- Equipo de Arquitectos: personas de ISTI, ITl, Seguridad de la Informacion y DGET, quedando
abierta la posibilidad para la participacién de arquitectos externos; su responsabilidad es asegurar
gue los desarrollos cumplan con los requerimientos no funcionales relacionados con la aplicacion
de las mejores practicas considerando la posible aplicacion de los mecanismos de arquitectura
utilizados en el TSE, asimismo, verificar la viabilidad de las propuestas arquitecténicas hechas por
el Equipo de Desarrollo.

- Equipo de QA: estard conformado por personas de ISTI, ITI, PTE y el contratista, asi como por
personas usuarias expertas; tendra la responsabilidad de definir, gestionar, ejecutar y aprobar los
casos de prueba.

En lo que respecta a la etapa de conceptualizacién del programa, dada la extension del alcance de la
iniciativa, se organizara como un programa que contendra ocho proyectos. En esta fase se
conceptualizara el alcance de cada uno de los proyectos, estableciendo las funciones y servicios que
seran contemplados, asi como sus requerimientos (funcionales y no funcionales) de alto nivel y el marco
de tiempo para su implementacion.

Por su parte, en la etapa de contratacion administrativa, se realizaran las contrataciones de los recursos
requeridos, tales como, del equipo o equipos necesarios para el desarrollo de los proyectos que se
definan.
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La etapa de delimitacién de los proyectos que componen el programa obtendra como resultado las
descripciones técnicas de cada uno de los proyectos, asi como su priorizaciéon y estimaciones
aproximadas de esfuerzo y presupuesto necesarios.

Finalmente, en la etapa de ejecucién se llevara a cabo la ejecucion de cada uno de los proyectos que
conforman el programa, segun la prioridad y el esfuerzo establecidos, definiéndose en algunos de los
casos desarrollo de aplicativos de forma paralela.

OBJETIVO GENERAL

Proveer a la DGRC y sus dependencias de una solucion tecnoldgica integral, que permita la
automatizaciéon de los principales procesos bajo su responsabilidad, relacionados con la inscripcién y
modificacion -en caso de que se requiera- de los hechos vitales y civiles de una persona costarricense-
; asimismo, los actos relativos a la gestidn de la nacionalidad costarricense; la conformacion de la DTE
y del PNE; mediante la implementacién de un programa el cual contempla el desarrollo de ocho
proyectos que sustituirian los sistemas actuales, en el periodo comprendido entre enero 2024 y
diciembre 2028.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Migrar los datos contenidos en la base de datos central del sistema para gestion de hechos vitales
y actos civiles y electorales, denominado SINCE, aplicando mejoras con el fin de optimizar su
integridad mediante un nuevo disefio, migracion y depuracion de los datos.

2. Automatizar las solicitudes presentadas a la Seccién de Opciones y Naturalizaciones por parte de
las personas usuarias, relacionadas con el procedimiento para gestionar la nacionalidad
costarricense, seguin la normativa vigente aplicable y directrices administrativas referentes a la
materia.

3. Sistematizar el proceso de la Seccién de Inscripciones, relacionados con la gestidn de los hechos
vitales y actos de acuerdo con la normativa y directrices aplicables, considerando los sistemas
“Nacimiento en Linea”, “Defuncion en Linea”, “Matrimonio Digital” y “Matrimonio en Linea”, con el
fin de establecer si los mismos seran integrados a la solucién propuesta o sustituidos por esta.

4. Implementar una herramienta tecnolégica, que permita automatizar el tramite para determinar la
paternidad del presunto progenitor de la persona menor de edad, brindando trazabilidad de las
gestiones internas y la inclusion de los resultados sobre la prueba genética aplicada.

5. Automatizar los trdmites presentados a la Seccion de Actos Juridicos, relacionadas con la gestion
para las modificaciones a los hechos vitales y actos civiles, segun la normativa vigente y directrices
administrativas aplicables.

6. Proveer de una solucion informatica que permita al usuario externo la emisién de certificaciones de
los hechos vitales y actos civiles por medio del servicio en linea o bien al usuario interno, como
parte de las tareas atendidas por el Departamento Civil y las Oficinas Regionales.

7. Implementacion de un sistema automatizado que permita a la Seccién de Padron, la generacioén del
PNE y el PNE de elecciones, mediante la validacion y aplicacion de los movimientos de domicilios
electorales, a través de las solicitudes de cédulas aprobadas, inclusiones, exclusiones y traslados
de domicilio electoral dictados.

8. Sistematizacion del proceso mediante el cual se realizan andlisis previos y estudios de campo,
validan resultados, solicitan traslados electorales masivos relacionado con la administracion de la
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DTE, tanto a nivel nacional como para voto en el extranjero que forman parte de las tareas atendidas
por la Contraloria Electoral.

PRODUCTOS/SERVICIOS ESPERADOS

Se espera la implementacion de los siguientes productos o servicios:

Diagnéstico, disefio, migracion y depuracién de la base de datos SINCE.

Implementacion del servicio de gestion de nacionalidad costarricense.

Implementacion del servicio de inscripcion de hechos vitales y actos civiles.

Implementacion del servicio de determinacion de paternidad de una persona menor de edad.
Implementacién del servicio de modificacién de hechos vitales y actos civiles.
Implementacion del servicio de certificacion de hechos vitales y actos civiles.
Implementacién del servicio de PNE.

Implementacién del servicio DTE.

© N oA~ ®NPRE

ANTECEDENTES

En oficio DGET-103-2023, del 27 de abril de 2023, se presenta ante el CDIR una solicitud por parte del
Director General del Registro Civil y la Directora General de Estrategia Tecnoldgica, mediante la cual
solicitan se valore el traslado de la atencidn de las recomendaciones de los informes de control interno
e informes especiales de Auditoria Interna (Al), relacionados con el proyecto PETI-P03 al préximo PETI.
Dado lo anterior, en oficio CDIR-0152-2023 del 02 de mayo de 2023, dirigido a los directores generales
del Registro Civil y de Estrategia Tecnoldgica; asi como, al Auditor Interno, el CDIR aprueba lo solicitado.
En respuesta, por medio del oficio Al-135-2023 del 10 de mayo, dirigido al CDIR, la Al hace un
respetuoso llamado para que los plazos de cumplimiento de las recomendaciones giradas se
mantengan tal y como se consigno en el cronograma aprobado para la atencion del dltimo informe de
seguimiento, realizado a cada una de esas recomendaciones; y no sean trasladadas al proximo PETI.

Segun lo expuesto, en oficio CDIR-191-2023 del 18 de mayo de 2023, se instruye a la DGET para que
brinde un informe con respecto del criterio de la Al, siendo que en oficio DGET-172-2023, del 29 de
junio de 2023, se presenta al CDIR el documento denominado “Propuesta - Programa para la
Actualizacién Integral de los Sistemas Civiles”. Asi las cosas, en oficio CDIR-0263-2023 del 04 de julio
de 2023, se solicité a la Al emitir su criterio, sobre la propuesta presentada por la DGET. Sobre lo
anterior, el 10 de julio 2023, por medio del oficio Al-0201-2023, la Al sefala que, debido al marco
normativo que lo rige no emitira el criterio solicitado, pues se incurriria en inobservancia juridica.

Finalmente, el 18 de julio de 2023, por medio del oficio CDIR-0283-2023, se dispone, pasar el informe
de cita a estudio individual de los sefiores Directores y las sefioras Directoras; siendo que, el 8 de agosto
de 2023, por medio del CDIR-0314-2023, se comunica que en el articulo segundo de la sesion ordinaria
n.° 35-2023, se conoce nuevamente oficio Al-201-2023 del 10 de junio de 2023, donde se dispone que
la DGET proceda a proponer a ese Organo Colegiado la inclusion del proyecto en el actual PETI.
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JUSTIFICACION

El SINCE es el principal sistema que soporta los procesos del Departamento Civil, la administraciéon del
PNE y la administracion de la DTE, no obstante, mucha de la funcionalidad de este sistema, no se ajusta
a las nuevas necesidades de los usuarios; siendo que debido a su obsolescencia se dificulta la
incorporacion de mejoras y por ende la modernizacion en el servicio que brinda.

Dado lo anterior, con el fin de satisfacer las necesidades puntales que se presentan, se han
implementado sistemas y aplicativos que sirven de complemento al SINCE, algunos de estos fueron
desarrollados con tecnologias y arquitecturas diferentes, lo que ocasiona que los servicios
automatizados no se encuentran integrados, destindndose un alto esfuerzo y tiempo en labores de
mantenimiento de estos.

Por su parte, no se ha realizado una renovacion del disefio de la estructura de base de datos a una de
tipo relacional; por lo que, esta base de datos debe migrarse hacia un nuevo disefio, siendo necesario
realizar un analisis previo de su disefio actual, elaborando una estrategia de migracion y depuracion, y
gue su implementacién sea en forma transversal a la eventual construccién de un nuevo sistema
integrado.

Con el fin de fortalecer los procesos y minimizar los riesgos asociados al uso de los sistemas
mencionados, se propone el programa para la automatizacion integral de los sistemas civiles, donde se
requiere el involucramiento continuo y constante del equipo gerencial como copatrocinador, asi como
el equipo experto en las diferentes areas. Por otra parte, debido a que el recurso informatico existente
debe abocarse a la atencién y mantenimiento de sistemas criticos institucionales, se propone la
contratacion de equipos de desarrollo externos, los cuales seran coordinados por la administracion del
proyecto alineado con los requerimientos del personal experto del TSE, tanto técnico como funcional.

BENEFICIOS

1. Automatizacién de los diferentes procesos del Departamento Civil de forma eficiente, integrada y
apegada a la normativa y directrices vigentes, disminuyendo los tiempos en los que se lleva a cabo
la resolucion de cada uno de los tramites.

2. Automatizacion de la gestion documental de los procesos involucrados.

3. Registro y seguimiento de tramites mediante servicios en linea dirigidos a instituciones publicas,
registradores auxiliares y poblacién en general, permitiendo un mejor aprovechamiento de su
tiempo al no depender de horarios de atencion y traslados a sedes fisicas para la gestion de sus
tramites.

4. Aportar mayores mecanismos de seguridad de la informacién a los procesos civiles y electorales
involucrados.

5. Descentralizacién de los tramites permitiendo su gestion, tanto en oficinas centrales como en
oficinas regionales.

6. Proveer de una herramienta para la generaciéon de métricas, facilitando la informacién de forma
oportuna para la toma de decisiones tanto a nivel operativo y como estratégico.

7. Migraciony depuracion de los datos que se encuentran almacenados en la BD SINCE, a una nueva
estructura.

8. Garantizar la continuidad de otros procesos institucionales que obtienen informacién de la BD
SINCE, tales como, identificacidon de personas, administrativos y electorales.
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INVOLUCRADOS

Consejo de Directores.

Secretaria del TSE.

Direccién General de Estrategia Tecnolégica.
Direccién General del Registro Civil.
Direccién Ejecutiva.

ANANENENEN
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INFORMACION GENERAL

CODIGO DEL PROYECTO PETI-P17.

NOMBRE DEL PROYECTO Implementacion del Servicio de Gestion de Nacionalidad Costarricense.
VERSION 1.0.

ORIGEN DE LA NECESIDAD EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2025:

Promover el acercamiento del TSE a la poblacién costarricense, mediante
la provision de servicios y productos digitales, para el fortalecimiento del
desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad de vida.

EJES TACTICOS PETI 2020-2025:
Innovacién con tecnologias de vanguardia para registracion civil e
identificacién de personas.

EJE PEI 2019-2025:
Servicios de registracion civil e identificacion de personas.

LINEA DE ACCION PEI 2019-2025:

LA 2.5 Mejora en el tiempo de resolucion para tramites de
naturalizaciones.

Equipo Gerencial (representacién de alto nivel de la Direccion General

PATROCINADORES DEL del Registro Civil (DGRC), Direccidon General de Estrategia Tecnologica

PROYECTO (DGET), Secretaria del TSE (STSE) y Direccion Ejecutiva (DE).

ALCANCE DEL PROYECTO Brindar a la Institucién una solucién informatica que permita fortalecer la
seguridad registral y mejorar los procedimientos relativos a los tramites
de opciones y naturalizaciones, facilitando la ejecucion de estas
actividades de forma eficiente y adaptada a las nuevas necesidades del
proceso de negocio, brindando mecanismos innovadores en la prestacion
de servicios para las personas usuarias del Registro Civil, incluyendo la
gestion de estos tramites en linea.

INICIO ESTIMADO Enero 2025.

FINALIZACION ESTIMADA Setiembre 2026.

META

Metas anuales
2025 2026
57% 100%

n=6 n=6
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INDICADOR Y FORMULA Indicador: Porcentaje de actividades ejecutadas para la implementacion

del Servicio de Gestién de Nacionalidad Costarricense.

Férmula: Cantidad de actividades ejecutadas para la implementacién del
Servicio de Gestidn de Nacionalidad Costarricense / Total de actividades
programadas para la implementacion del Servicio de Gestion de
Nacionalidad Costarricense *100.

OBJETIVO GENERAL

Automatizar los flujos de trabajo de las solicitudes presentadas a la Seccién de Opciones y Naturalizaciones
(OYN) por parte de las personas usuarias, relacionadas con el procedimiento para gestionar la nacionalidad
costarricense, segun la normativa vigente aplicable y directrices administrativas referentes a la materia,
considerando dentro de las funcionalidades de la solucién informética la recepciéon de los documentos y
requisitos para iniciar el tramite, su correspondiente analisis y calificacién, asi como la resolucién en primera
0 segunda instancia y finalizando eventualmente con la generacion de las citas de inscripcion y traslado
del expediente al Archivo Civil, lo cual se contempla desarrollar mediante servicios de contratacion, durante
el periodo comprendido entre enero 2025 y setiembre 2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Automatizar los procesos requeridos para la tramitacion de las solicitudes de naturalizacion.
2. Implementar el expediente digital asociado al tramite de la solicitud de naturalizacion.

3. Capturar la informacion biométrica (huellas, fotografia y firma autégrafa), y registrarla en la base de
datos biométrica.

4. Publicar la solicitud en linea, de forma que pueda ser iniciada por el usuario.
5. Publicar la trazabilidad en linea, de forma que el interesado pueda darle seguimiento.

6. Implementar mecanismos de trazabilidad de los tramites con fines de auditoria y medicion de procesos.

ANTECEDENTES

2012: se promovid la licitacion publica N°2012LN-000032-85002, como insumo para esta contratacion se
realizé el andlisis del proceso de tramitar naturalizaciones. Si bien fue adjudicada y dio inicio, debido a
incumplimientos del contratista se procedié a su resolucién contractual y no se obtuvo ningin producto
relacionado a la Seccién de OYN.

PETI 2014 — 2018: se establecieron proyectos relacionados a los procesos civiles y electorales, los cuales
se encuentran en operacion; a saber, el Proyecto PETI-P14 Sistema de Gestién Documental, que permitid
la implementacién de los flujos documentales en la herramienta FileNet, asociados a la emisién de cartas
de naturalizacion, el Proyecto PETI-P27 Fortalecimiento del SINCE, que contemplé la integracion de los
Sistemas SINCE (Sistema Integrado Civil y Electoral) y MADRE (Modelo Administrativo de Resoluciones
para Expedientes).

2018: a solicitud de la Direccidon General de Estrategia Tecnoldgica (DGET), la Seccion de Ingenieria de
Software (ISTI) junto con la Proyectos Tecnoldgicos (PTE) realizaron un andlisis del proceso y propusieron
mejoras al mismo, generandose dos modelos en Bizagi los cuales fueron validados con los usuarios. Los
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expedientes de OYN fueron considerados en el proceso “Copia certificada de expediente” implementado
en FileNet y actualmente en produccién.

2020: como una forma de enfrentar el impacto de la pandemia, se implementé en FileNet el proceso de
Expedientes Civiles en la Secretaria del Tribunal (SGTSE), de forma que los expedientes pudiesen ser
tramitados en forma remota. Como parte del desarrollo del flujo de expedientes en la SGTSE se analiz6 y
construyé un proceso en FileNet para la gestion de los expedientes en la Seccién de OYN, este proceso
fue validado con los usuarios, pero no fue puesto en produccion.

2021: la DGRC presenta ante el CDIR nuevos requerimientos tecnoldgicos para el SINCE, especificamente
en lo que respecta al proceso de OYN se presenta la necesidad DGRC-01 relacionada a las mejoras en el
sistema, solicitando que se valore la posibilidad de incorporarlos en el portafolio de proyecto vigente. Dado
lo anterior, se genera el Estudio “Fortalecimiento de los Procesos de la Direccion General del Registro Civil
(DGRC)”, en el cual se dan recomendaciones para atender la solicitud de esa direccion, ya sea
incluyéndolas dentro del alcance del PETI-P03 o como proyectos en el PETI, a iniciar en el 2025.

2020 - 2023: sobre el portafolio de proyectos del PETI 2020-2024, se estable el proyecto PETI-P03
Automatizacion de la Gestiébn Documental de la Secretaria General del TSE (SGTSE). Como parte de
este, se consideré un médulo de recepcién y apertura, que permitiria la creacion del expediente digital y la
captura de la triada, realizando una integracidon con el sistema SICI, para el registro de los datos
biométricos. El moédulo contemplaria las fases de calificacién, control de calidad, asistencia legal y
formalizacién, permitiendo la trazabilidad en todas las fases. También esta considerado un desarrollo de
consultas y reportes asociados a este tramite. Asimismo, la funcionalidad del sistema MADRE, seria
absorbida por este nuevo desarrollo. Sin embargo, en marzo de 2023 el proyecto fue cancelado debido a
la disponibilidad de recurso humano por parte de la ISTI, que debia atender las labores relacionadas con
las elecciones municipales 2024.

JUSTIFICACION

Se han realizado esfuerzos para mejorar la automatizacién de diversos procesos de OYN, no obstante,
esto no se ha realizado de forma integral, persistiendo la necesidad de contar con un sistema que
contemple todos los flujos de trabajo relacionados, brinde la seguridad de la informacion y permita reducir
el tiempo promedio de resolucién de los tramites de naturalizacion. Esto ha causado que la institucién no
cuente con una solucion que se ajuste integralmente a las necesidades actuales de los procesos de OYN;
ademas existe una serie de recomendaciones de Auditoria Interna que estan pendientes de resolver, asi
como, diversos requerimientos de usuario por atender a la fecha.

BENEFICIOS

1. Automatizacién de los distintos procesos relacionados con los trdmites de OYN, incluyendo su
integracion con otros procesos civiles y con el proceso de los expedientes en la STSE.

2. Iniciar el trAmite desde un formulario web, facilitando al usuario el registro de su solicitud y aportar la
documentacién requerida, sin la necesidad de desplazarse a las oficinas del TSE.

3. Iniciar el trdmite desde oficinas regionales, logrando agilizar la atencion de solicitudes presentadas en
ellas.

4. Adjuntar documentos que forman parte del trdmite, gestionando asi el expediente digital asociado.

5. Registrar los datos biométricos de la persona solicitante (firma, foto y huella), dando asi seguridad con
respecto a la identificacion Unica del gestionante, asi como permitir la integracién con el sistema de
cédulas.

6. Seguimiento de su tramite en linea por parte del gestionante, dandole visibilidad y trazabilidad de su
solicitud.




DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA
== OFICINA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS PETI 2020-2025 vO1
= PETI 2020-2025 Pagina 45 de 48

Tribunal Supremo de Elecciones

Portafolio de Proyectos v 04

7. Implementacién de los mecanismos necesarios para determinar los tiempos y plazos en cada una de
las fases de los procesos, brindandole a la administracion los datos y métricas para la toma de
decisiones.

8. Uso de plantillas y generacion automatica de documentos, con el fin de estandarizar los contenidos y
formatos de la documentacion generada.

9. Implementacion de un médulo de consultas y reportes, permitiendo a los usuarios dar seguimiento a
tramites individuales, asi como, obtener estadisticas y resimenes de las solicitudes.

INVOLUCRADOS

Direccién General de Registro Civil.
Secretaria del TSE.

Direccion General de Estrategia Tecnoldgica.
Departamento Civil.

Oficina de Opciones y Naturalizaciones.
Archivo Civil.

Oficinas Regionales.
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INFORMACION GENERAL

CODIGO DEL PROYECTO

PETI-P18.

NOMBRE DEL PROYECTO

Diagnéstico y migracién de la base de datos del Sistema Integrado Civil
y Electoral (SINCE).

VERSION

1.0.

ORIGEN DE LA NECESIDAD

EJE ESTRATEGICO PETI 2020-2025:

Promover el acercamiento del TSE a la poblacion costarricense,
mediante la provisién de servicios y productos digitales, para el
fortalecimiento del desarrollo nacional y mejoramiento de la calidad de
vida.

EJES TACTICOS PETI 2020-2025:
Innovacion con tecnologias de vanguardia para registracién civil e
identificacion de personas.

EJE PEI 2019-2025:
Servicios de registracion civil e identificacion de personas.

LINEA DE ACCION PEI 2019-2025:

LA 25 Mejora en el tiempo de resolucibn para trdmites de
naturalizaciones.

PATROCINADORES DEL
PROYECTO

Equipo Gerencial (representacion de alto nivel de la Direccion General
del Registro Civil (DGRC), Direccion General de Estrategia Tecnoldgica
(DGET), Secretaria del TSE (STSE) y Direccién Ejecutiva (DE).

ALCANCE DEL PROYECTO

Realizar la migracion de la base de datos de Sistema Integrado Civil y
Electoral (SINCE), asi como, un nuevo disefio de esta; la cual serd
utilizada por los sistemas a desarrollar, en los proyectos que conforman
el programa PETI-PR0O1 Actualizacién integral de los Sistemas Civiles,
Padron Nacional Electoral y Division Territorial Electoral. Este proyecto
contempla el analisis, depuracién, migracion y disefio de la nueva base
de datos que, por su complejidad, se propone que este se pueda ejecutar
de manera transversal al resto de los proyectos.

INICIO ESTIMADO

Noviembre 2023.

FINALIZACION ESTIMADA

Octubre 2028.

META(S)

Metas anuales
2023 2024 2025
10% 60% 70%
n=10 n=10 n=10
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INDICADOR Y EORMULA Indicador: Porcentaje de actividades ejecutadas para la migracion de la
base de datos SINCE.

Férmula: Cantidad de actividades ejecutadas para la migracién de la base
de datos SINCE / Total de actividades programadas para migracion de la
base de datos SINCE *100.

OBJETIVO GENERAL

Migrar los datos contenidos en la base de datos central del Sistema Integrado Civil y Electoral, para optimizar
la integridad de los registros sobre hechos vitales, actos civiles y logistica electoral que realizan las unidades
adscritas a la Direccidon General del Registro Civil, mediante servicios por contratacién, durante el periodo
gue inicia en noviembre de 2023 y finaliza en octubre 2028.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la base de datos, documentando sus estructuras, diccionario de datos, reglas de negocio y
cualquier otro aspecto de interés, para determinar el nivel de normalizacion, coherencia e integridad
referencial.

2. Analizar el contenido de la base de datos por medio de la identificacion de patrones e inconsistencias
en los datos, con el proposito de mejorar la calidad de la informacion contenida, procesada y obtenida
por los procesos automatizados del Registro Civil.

3. Disefiar nuevos elementos de almacenamiento que cumplan con criterios de normalizacion, integridad,
seguridad, consistencia y “separacion de intereses”, con el fin de asegurar la calidad de la informacion
almacenada.

4. Establecer un plan de migracién y correccion de datos, alineado con la implementacién de los sistemas
relacionados, para coordinar los esfuerzos efectuados en el contexto del programa.

5. Crear las aplicaciones de migracion, verificacion y correccion de datos para ejecutar la migracion,
verificar la calidad y aplicar las correcciones requeridas, segun el plan definido.

ANTECEDENTES

2012: Se promovio la licitacion publica N°2012LN-000032-85002, como insumo para esta contratacion se
realiz6 el analisis del proceso de gestion de solicitudes para actos juridicos. Si bien fue adjudicada y dio
inicio, debido a incumplimientos del contratista se procedié a su resolucién contractual y no se obtuvo ningin
producto relacionado a la Seccién de Actos Juridicos.

PETI 2014 — 2018: se establecieron proyectos relacionados a los procesos civiles y electorales, los cuales
se encuentran en operacion; a saber, el Proyecto PETI-P14 Sistema de Gestiébn Documental, que permitié
la implementacién de los flujos documentales (herramienta FileNet), asociados a la emisién de copias
certificadas de expedientes incluyendo los de inscripciones, solicitud de imagenes al Archivo Civil y
solicitudes de correccion de datos.

2020: Como una forma de enfrentar el impacto de la pandemia, se implement6 en FileNet el proceso de
Expedientes Civiles en la Secretaria del Tribunal (SGTSE), de forma que los expedientes pudiesen ser
tramitados en forma remota.

2021: La DGRC presenta ante el CDIR nuevos requerimientos tecnoldgicos para el SINCE, solicitando que
se valore la posibilidad de incorporarlos en el portafolio de proyecto vigente; siendo que se dispone a
entregar a la DGET dichos requerimientos para su estudio e informe. Dado lo anterior, se genera el Estudio
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“Fortalecimiento de los Procesos de la Direccion General del Registro Civil (DGRC)”, en el cual se la creacion
del aplicativo informatico para Actos Juridicos, la implementaciéon de un servicio para la inscripcion de
sentencias judiciales en linea y la publicacion de un formulario para solicitar correcciones de registros de
nacimiento, matrimonio y defuncion.

2020 - 2023:sobre el portafolio de proyectos del PETI 2020-2025, se estable el proyecto PETI-P03
Automatizacion de la Gestiéon Documental de la Secretaria del TSE (STSE). Como parte de este, se
consider6 un médulo para actos juridicos, que permitiria la creacién del expediente digital, contemplaria las
fases de captura, estudio, calificacién, permitiendo la trazabilidad en todas las fases. También estaba
considerado un desarrollo de consultas y reportes asociados a estos tramites. Sin embargo, en marzo de
2023 el proyecto fue cancelado debido a la disponibilidad de recurso humano por parte de la ISTI, que debia
atender las labores relacionadas con las elecciones municipales 2024.

Como parte de este proyecto, se elabord el documento “Diagnéstico de la Base de Datos del Sistema
Integrado Civil y Electoral (SINCE)” el cual sirvi6 como base para que la DGET mediante horas de
“outtasking” diera inicio con el diagndstico correspondiente.

JUSTIFICACION

No se ha realizado una renovacion del disefio de la estructura de base de datos a una de tipo relacional; por
lo que, esta base de datos debe migrarse hacia un nuevo disefio, siendo necesario realizar un andlisis previo
de su estructura actual, elaborando una estrategia de migracion y depuracion.

La migracién de la base de datos, se considera una actividad critica y compleja, que debe realizarse con
una planificacion detallada, ya que afecta los datos civiles y electorales. Por tal razén, se propone que este
proyecto sea ejecutado en forma coordinada y transversal al resto de proyectos que conforman el programa.

BENEFICIOS

1. Depuracién de los datos que se encuentran almacenados en la base de datos SINCE, a una nueva
estructura.
2. Contar con una estructura que garantice la integridad, seguridad, confidencialidad y mantenibilidad.

Institucionalizar el conocimiento que permite dar soporte y mantenimiento a la base de datos y su
contenido.

w

INVOLUCRADOS

Direccién General de Registro Civil.
Secretaria del TSE.

Direccién General de Estrategia Tecnoldgica.
Departamento Civil.

Archivo Civil.

Oficinas Regionales.
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