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Aclaraciones.

Contratacion: 2012LN-000032-85002

En respuesta a las aclaraciones solicitadas para la Contratacion 2012LN-000032-85002, denominada
“Modernizacion del Sistema de Informacién Registral Civil”, le indicamos lo siguiente:

PROYECTICA S.A.
Aclaracion 1

Del cartel se desprende claramente el requerimiento técnico solicitado, por lo tanto, los tres proyectos
y/o desarrollos deben cumplir con lo que el cartel indica, en el caso del punto d) la apreciacién del
consultante es correcta, siempre y cuando el proyecto que presente cumpla con todos los demas puntos
requeridos y por ende con al menos uno de los estandares solicitados en el punto d), ya sea LDAP,
certificados digitales, arquitectura SOA.

Aclaracion 2.

Del cartel se desprende claramente-elrequerimiento técnico solicitado, por lo tanto, los tres proyectos
y/o desarrollos deben cumplir con lo que el cartel indica, en el caso del punto g) la Administracién
permitira presentar la referencia de proyectos de migraciéon en forma independiente o conjunta. Lo
mismo aplica para los items 3 y 4 de esta contratacion.

Aclaracion 3.

Para los items 2, 3 y 4, el cartel indica claramente que los oferentes deben contar con al menos tres
proyectos exitosos en los Gltimos tres afios, por lo tanto se debe mantener el requerimiento tal cual lo
indica el cartel.




INDRA Sistemas S.A.
Aclaracién 1.
La estimacién total del proyecto y su desglose por item y sub-item se indica en la siguiente tabla:
DATOS PARA CONFECCION DE SOLICITUD DE PEDIDO REQUERIMIENTO ECONOMICO POR ARO
RESUMEN POR ITEM TOTAL 2012 2013
1 |Procesos registrales civiles $ 1.205.779,0 96.800,00 1.108.979,00
2 |Gestién documental y Microfilm 618.500,0 432.950,00 185.550,00
3 |Proceso de Administracion del Padrén Nacional Electoral 191.500,0 - 191.500,00
4 |Proceso de Administracion de Divisién Territorial 121.800,0 97.440,00 24,360,00
| Total|  2.137.579,0 627.190,00 1.510.389,00

Fuente: Oficio DGET-089-2012

Aclaracién 2.

Tal y como se indica en el oficio DGET-089-2012, “...la estrategia contemplada, implica adjudicar toda la
solucién y pagar una parte este afio y otra en el 2013...”, es decir los 4 items se adjudicardn en su
totalidad este afio y se pagaran de acuerdo a los entregables que se indican en el cartel.

Asimismo, los items 1, 3 y 4 se adjudicaran conjuntamente y a'una misma empresa y el item 2 se
adjudicard individualmente.

Aclaracion 3.

Corresponde a la proveeduria pronunciarse al respecto.
Aclaracidn 4.

El cartel indica claramente que para los items 1, 3 y 4 lo que requiere la Administracion es un desarrollo a
la medida y especifica claramente el lenguaje y base de datos en que se requiere.

El plazo que se indica en el pliego de condiciones permite realizar el proyecto con las herramientas de
desarrollo requeridas, ya que durante la planeacion de los entregables y sus plazos la Administracién
toma en cuenta diferentes elementos: necesidades, prioridades, alcance, complejidad, riesgo, cantidad
de recursos, plazos establecidos por ley y presupuesto, entre otros, que permiten estimar el tiempo real
de duracidn para cada uno de los entregables solicitados.

Aclaracién 5.

Las tablas de la base de datos donde residia la informacion, en su momento fueron migradas, no
redisefiadas, de una base de datos jerdrquica a un nuevo repositorio en Oracle, por lo tanto, en la
actualidad la base de datos mantiene una estructura con tipos de datos simples y estructurados similar a
como se encontraba originalmente.




Durante la ejecucion de este proyecto la informacion debe ser migrada considerando aspectos de
integridad, normalizacién y optimizacion de los datos y el contratista, en coordinacién con la
contraparte del TSE, determinaran la tasa de error que pueden tener los datos actuales, ya que desde el
punto de vista de integridad la calidad de ciertos tipos de datos podria suponerse como errores que
comprometen el dato pero en realidad son datos correctos que se registraron tal y como fueron
presentados por los registradores (notarios, médicos, curas, entre otros)

Aclaracién 6.

La administracion efectuara las modificaciones para que en el cartel se muestren claramente las
caracteristicas técnicas correspondientes al servicio de “e-learning”, requerimientos que los oferentes
podrén ubicar en el anexo 1.1.pdf, seccién de especificaciones suplementarias, apartes: Administrar
Capacitacion electrénica y Acceder a capacitacién electrénica. Por otra parte, los requerimientos para los
servicios del pago en linea se eliminarédn del pliego debido a que formardn parte de un proyecto
adicional para la comercializacion de servicios.

Aclaracién 7.

Por razones de seguridad, el diagrama de la arquitectura tecnolégica del TSE, para la implementacion
del proyecto de modernizacion, estara a disposicion del contratista durante la ejecucién contractual del
mismo.

Con respecto a la ampliacién del tiempo para la presentacién de las ofertas, la Proveeduria Institucional
procedi6é a suspender el plazo de recepcién de ofertas hasta nuevo aviso, en virtud de los recursos de
objecion interpuestos al cartel, por ello, la Administraciéon modificara y comunicara oportunamente la
nueva fecha para la recepcion de ofertas.

G. CON DE COSTA RICA S.A. —Infosgroup-

Aclaracién 1.

Para efectos de disminuir y evitar al maximo las interpretaciones por parte de los oferentes con respecto
a los requerimientos solicitados para los items 1 y 2, le indicamos que la Administracién ha dividido el
anexo anterior en dos documentos individuales, por lo tanto las necesidades para el item 1 las encuentra
en el anexo 1.1.pdf y las necesidades para el item 2 los ubica en el anexo 5.pdf.

Aclaracién 2.

En la seccion de garantia técnica de los productos se indica claramente que la garantia solicitada por la
Administracion para los items 1, 2, 3 y 4 es de 12 meses, a partir de su puesta en produccién, por lo
tanto, la garantia solicitada es para cada item completo, puesto en produccién y recibido a satisfaccién.




Aclaracion 3.

Como bien lo indica el cartel es una condicién preferible, no obligatoria, por tal motivo no se valora,
asimismo, es importante recalcar que aquellos oferentes que cuenten con experiencia en el uso y
aplicacién del proceso unificado de software no obtienen preferencia alguna sobre otro que no cuente
con ella.

Aclaracion 4.

El cartel indica claramente en la tabla nimero 2 la forma de pago a utilizar, de lo cual se entiende que el
80% se pagara contra la conclusion y el entregable de las fases de elaboracién, construccién y transicién.
Asimismo, en |a tabla numero 4, del punto IX, denominado Entregables, se indican los productos que se
esperan obtener por cada una de las fases indicadas, lo que significa que por cada item o sub-item
terminado el contratista recibirad pagos del 80%, el 20% restante los recibira contra la integracién de cada
proceso, -segln lo establece el cartel-. Debe entenderse que el criterio para que la Administracién
acepte pagar el 20% correspondiente a la integracion es que el contratista deje construidas las previstas
solicitadas y deje fehacientemente probado de que estas previstas son funcionalmente correctas, las
mismas seran definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas en una interfaz estandar, y
tomando en cuenta lo que indica el anexo 1.1.pdf y el anexo 5.pdf, en sus apartes de especificaciones
suplementarias, acapites de interfaces.

SERVICIOS DE TRANSITO CENTROAMERICANO.

Consulta No. 1

El contratista podra dar inicio con su trabajo una vez que la contraparte técnica del TSE haya aprobado el
plan del proyecto presentado por el contratista.

Consulta No. 2

Para los items 2, 3 y 4, se mantiene lo que el cartel indica claramente, los oferentes deben contar con al
menos tres proyectos exitosos en los ultimos tres afios. (Discrecionalidad de la Administracién)

Consulta No. 3.

Los requisitos de admisibilidad que se le aplican al item 2, obedecen especificamente a que el tipo de
herramienta requerida por la Administracién es una que cuente con facilidades para modelar, analizar,
disefiar y configurar procesos de negocios para el flujo y Gestién Documental, por lo tanto, éstas
herramientas usualmente estan asociadas a un fabricante y a un representante que las distribuye, por
ello consideramos importante que los proyectos exitosos no solamente puedan o deban ser del oferente,
sino también del fabricante, en ese sentido, mantenemos lo que solicita claramente el cartel.




Consulta No. 4.

Del cartel se desprende claramente el requerimiento técnico solicitado, por lo tanto, los tres proyectos
y/o desarrollos deben cumplir con lo que el cartel indica, en el caso del punto g) la Administracion
permitird presentar las referencias de proyectos de migraciéon en forma independiente o conjunta. Lo
mismo aplica para los items 3 y 4 de esta contratacion.

El cumplimiento de este requerimiento se validara contra las referencias aportadas por el oferente,
segln los requisitos establecidos en el cartel, y el TSE podrad solicitar informacién adicional para
comprobar la veracidad de la misma, aquellas referencias en donde haya informacién incompleta o se
presente duda razonable sobre la veracidad de la misma no se tomaran en cuenta.

Consulta No. 6.

El cartel indica que el contratista deberd realizar una estrategia de pruebas, en donde en conjunto con el
personal técnico del TSE definan y disefien los escenarios de pruebas que constituiran los criterios de
aceptacion que regiran la validacion de la solucién, para asi demostrar que la solucién cumple con los
requerimientos solicitados, esto incluye la migracién, optimizacién y validacién de los datos actuales, por
ello, el TSE durante la ejecucién contractual en coordinacién con el contratista establecerd los criterios y
los datos de prueba que se utilizardn para esta validacién.

Consulta No 7

El objeto licitado pretende que el contratista, entre otras cosas, como parte de sus actividades analice,
disefie y desarrolle la solucién, la implementacién de la firma digital en ambos items, forma parte de la
solucién que el contratista debe analizar, disefiar y desarrollar, en ese sentido, la firma digital de las
resoluciones corresponde al item 2 y para el item 1, la firma digital se requiere para los formularios
publicados en la plataforma de servicios, las cartas de naturalizacién y certificaciones electrénicas de
datos registrales civiles. El cartel indica que la firma se debe realizar con un certificado digital emitido por
una autoridad certificadora debidamente autorizada y en la actualidad solamente los certificados
emitidos por el Banco Central tienen esta caracteristica.

Consulta No 8

El contratista puede utilizar para la construccién del software la metodologia de su preferencia e
independientemente de la que utilice, tiene que cumplir con los entregables que el TSE espera recibir,
tal y como se indica en el pliego. -



Consulta No 9

El TSE pondra a disposicion del contratista el usuario experto con el conocimiento y experiencia en la
administracion, funcionamiento y uso del proceso, lo que significa que asignara el personal experto para
cada uno de los procesos a desarrollar.

Consulta No 10

Todos los requerimientos que se encuentran definidos en el cartel, corresponden a necesidades
especificas de la Administracién, por lo tanto, del pliego se desprende claramente que el item 1, 3y 4
debe ser un desarrollo a la medida utilizando Microsoft Visual Studio 2010 o superior, preferiblemente
con Visual Basic .Net, asimismo, el item 2 considera la posibilidad de que sea desarrollado con una
herramienta que cuente con facilidades para modelar, analizar, disefiar, configurér e implementar
procesos de negocios automatizados que involucren personas, sistemas e informacién, ademads, los
repositorios de los datos deben ser con el motor SQL Server 2008 R2 o superior, por lo tanto,
consideramos mantener el requerimiento tal y como lo indica el cartel.

Consulta No 11

El TSE cuenta con un motor de blsqueda y concordancia (AFIS) que debe ser utilizado para la respectiva
comparacién de huellas, solicitado en los procesos de Tramitar naturalizacién e Inscripcion de Mayores
de 10 afios. El contratista debe construir una interfaz que le permita realizar esta comparacion, la
especificacion de la arquitectura del AFIS y la forma en la que la Administracién espera que se haga la
comunicacién con éste se encuentra detallada en el documento denominado anexo 1.1.pdf, en la seccién
de Especificaciones Suplementarias de Software para la Modernizacion del Sistema de Informacion
Registral Civil, bajo el aparte de interfaces, acapite, “Interface con el ‘Mddulo de Bulsqueda y
Concordancia (Servidor AFIS) con sistema”.

_Consulta No 12

Todos los requerimientos que se encuentran definidos en el cartel, corresponden a necesidades
especificas de la Administracion, por lo tanto, del pliego se desprende claramente que el item 1,3y 4
debe ser un desarrollo a la medida utilizando Microsoft Visual Studio 2010 o superior, preferiblemente
con Visual Basic .Net, ademads, que los repositorios de los datos deben ser utilizando el motor SQL Server
2008 R2 o superior, por lo tanto, consideramos mantener el requerimiento tal y como lo indica el cartel.

Consulta No 13

Actualmente el repositorio de datos se encuentra en base de datos Oracle 10g (10.2.0.3.0)

Las inconsistencias que se detecten y que correspondan a datos que no pueden depurarse con la
migracién, deberan ser corregidas por el TSE. Estos datos deben estar disponibles para que el TSE
mediante usuarios autorizados pueda hacer dicha correccion.

La base de datos que contiene los datos del sistema actual, no se encuentra normalizada ni integrada,
por lo que se espera que la nueva estructura de base de datos redisefiada realice la integracion de éstos
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datos logrando relacionar la informacién de todos las personas (y sus datos asociados) que se
encuentran registradas, esto con el objetivo de cumplir los requerimientos solicitados para el software
en donde se indica que la informacién de todas las personas debe estar debidamente relacionada.

Como lo indica el cartel, la responsabilidad de la aprobacién y aceptacién final de los productos estard a
cargo de la contraparte del TSE, cuya conformacién puede variar en funcion de los intereses de la
Institucién.

Consulta No 14

El TSE cuenta con la plataforma tecnoldgica para correr los sistemas objeto de la contratacién, a
excepcion del hardware solicitado en el cartel.

Consulta No 15

Para todos los efectos, el plazo que no esté bajo el dominio del oferente es responsabilidad del TSE y
aplicara lo que establece la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Consulta No 16

Todos los requerimientos que se encuentran definidos en el cartel corresponden a necesidades
especificas de la Administracién, debido a ello y a que se mantienen las condiciones solicitadas en el
aparte 12, correspondiente a la Plataforma y ambiente de programacién, los “Derechos de Propiedad”
solicitados en el aparte 17 contintan sin variacion.

Consulta No 17

Los formularios pueden tener datos numéricos, fechas, alfanuméricos, estar escritos a maquina o
pueden ser manuscritos, en este caso cada una de las letras no estdn delimitadas por casillas y podrian
ser script y/o cursiva. La Administracion proporcionard al contratista los formularios, durante la
ejecucién del proyecto.




GRUPO DE SOLUCIONES INFORMATICAS GSI S.A.

Modificacién No. 1

La administracion efectuara las modificaciones solicitadas, para efectos de que el pliego muestre las
fechas de entrega de los productos en plazos o en periodos de tiempo y no en una fecha determinada.

Modificacién No. 2

La administracién efectuara las modificaciones solicitadas, para efectos de que en el cartel se muestren
la forma de pago y de manera separada los requerimientos para cada uno los items. Asimismo y para
disminuir el riesgo asociado a los entregables, los items 1, 3 y 4 se adjudicardn en conjunto y a una
misma empresa.

Modificacién No. 3

La administracion efectuard las modificaciones solicitadas, para efectos de que en el cartel se muestre el
plazo requerido para la entrega de la integracién de los sub-items del item 1, que en todo caso sera de
16 meses a partir de la orden de inicio.

Consulta No. 1

El cartel indica que el contratista debera realizar una estrategia de pruebas, en donde en conjunto con el
personal técnico del TSE definan y disefien los escenarios de pruebas que constituirdn los criterios de
aceptacién que regiran la validacidn de la solucién, para asi demostrar que la solucién cumple con los
requerimientos solicitados, esto incluye la migracién, optimizacién y validacién de los datos actuales, por
ello el TSE durante la ejecucion contractual en coordinacién con el contratista establecera los criterios y
los datos de prueba que se utilizaran para esta validacion.

Consulta No. 2

La administracion efectuara las modificaciones solicitadas, para efectos de que en el cartel se muestren
que los items 1, 3 y 4 se adjudicardn en conjunto y a una misma empresa, en caso del item 2 se
adjudicard individualmente y la forma de integracién se realizara a través de interfaces previstas, que el
contratista dejard construidas y probadas, estas previstas seran definidas en conjunto con la contraparte
del TSE basadas en una interfaz estandar.

Consulta No. 3

La administracion efectuara las modificaciones solicitadas, para efectos de que en el pliego se muestren
las fechas de entrega de los productos en plazos o en periodos de tiempo y no en una fecha determinada
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Consulta No. 4

El objeto licitado pretende que el contratista, entre otras cosas, como parte de sus actividades analice,
disefie y desarrolle la solucién, la implementacién de la firma digital en ambos items, forma parte de la
solucién que el contratista debe analizar, disefiar y desarrollar, en ese sentido, la firma digital de las
resoluciones corresponde al item 2 y para el item 1, la firma digital se requiere para los formularios
publicados en la plataforma de servicios, las cartas de naturalizacién y certificaciones electrénicas de
datos registrales civiles. El cartel indica que la firma se debe realizar con un certificado digital emitido por
una autoridad certificadora debidamente autorizada y en la actualidad solamente los certificados
emitidos por el Banco Central tienen esta caracteristica.

Consulta No. 5

La administracion efectuara las modificaciones solicitadas, para efectos de que en el cartel se muestren
de manera separada los requerimientos para cada uno los items. Asimismo y para disminuir el riesgo
asociado a los entregables, los items 1, 3 y 4 se adjudicaran en conjunto y a una misma empresa.

Consulta No. 6

El contratista puede utilizar para la construccién del software la metodologia de su preferencia e
independientemente de la metodologia que utilice, tiene que cumplir con los entregables que el TSE
espera recibir.

nsulta No. 7

La administracion efectuara las modificaciones solicitadas, para efectos de que en el pliego se muestren
las fechas de entrega de los productos en plazos o en periodos de tiempo y no en una fecha
determinada.

El TSE pondrd a disposicion del contratista el usuario experto con el conocimiento y experiencia en la
administracion, funcionamiento y uso del proceso, lo que significa que asignara el personal experto para
cada uno de los procesos a desarrollar.

Consulta No. 9

Todos los requerimientos que se encuentran definidos en el cartel, corresponden a necesidades
especificas de la Administracién, por lo tanto, del pliego se desprende claramente que el item 1,3y 4
debe ser un desarrollo a la medida utilizando Microsoft Visual Studio 2010 o superior, preferiblemente
con Visual Basic .Net, asimismo, el item 2 considera la posibilidad de que sea desarrollado con una
herramienta que cuenten con facilidades para modelar, analizar, disefiar, configurar e implementar
procesos de negocios automatizados que involucren personas, sistemas e informacién, ademds, los
repositorios de los datos deben ser con el motor SQL Server 2008 R2 o superior, por lo tanto,
consideramos mantener el requerimiento tal y como lo indica el cartel.




——

Consulta No. 10

El TSE cuenta con un motor de bilsqueda y concordancia (AFIS) que debe ser utilizado para la respectiva
comparacion de huellas, solicitado en los procesos de Tramitar naturalizacién e Inscripcion de Mayores
de 10 afios El contratista debe construir una interfaz que le permita realizar esta comparacion, la
especificacion de la arquitectura del AFIS y la forma en la que la Administracion espera que se haga la
comunicacién con éste se encuentra detallada en el documento denominado anexo 1.1.pdf, en la seccién
de Especificaciones Suplementarias de Software para la Modernizacién del Sistema de Informacion
Registral Civil, bajo el aparte de interfaces, acdpite, “Interface con el Mddulo de Blsqueda y
Concordancia (Servidor AFIS) con sistema”.

Consulta No. 11

Todos los requerimientos que se encuentran definidos en el cartel, corresponden a necesidades
especificas de la Administracién, por lo tanto, del pliego se desprende claramente que el item 1, 3y 4
debe ser un desarrollo a la medida utilizando Microsoft Visual Studio 2010 o superior, preferiblemente
con Visual Basic .Net, ademads, que los repositorios de los datos deben ser utilizando el motor SQL Server
2008 R2 o superior, por lo tanto, consideramos mantener el requerimiento taly como lo indica el cartel.

Consulta No. 12

Actualmente el repositorio de datos se encuentra en base de datos Oracle 10g (10.2.0.3.0)

Las inconsistencias que se detecten y que correspondan a datos que no pueden depurarse con la
migracion, deberan ser corregidas por el TSE. Estos datos deben estar disponibles para que el TSE
mediante usuarios autorizados pueda hacer dicha correccién.

La base de datos que contiene los datos del sistema actual, no se encuentra normalizada ni integrada,
por lo que se espera que la nueva estructura de base de datos redisefiada realice la integracién de éstos
datos logrando relacionar la informacién de todos las personas (y sus datos asociados) que se
encuentran registradas, esto con el objetivo de cumplir los requerimientos solicitados para el software
en donde se indica que la informacion de todas las personas debe estar debidamente relacionada.

Como lo indica el cartel, la responsabilidad de la aprobacién y aceptacién final de los productos estara a
cargo de la contraparte del TSE, cuya conformacion puede variar en funcién de los intereses de la
Institucion.

El TSE cuenta con la plataforma tecnoldgica para correr los sistemas objeto de la contratacion, a
excepcion del hardware solicitado en el cartel.

Consulta No. 14

Para todos los efectos, el plazo que no esté bajo el dominio del oferente es responsabilidad del TSE y
aplicara lo que establece la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.
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Consulta No. 15

Todos los requerimientos que se encuentran definidos en el cartel corresponden a necesidades
especificas de la Administracién, debido a ello, y a que se mantienen las condiciones solicitadas en el
aparte 12, correspondiente a la Plataforma y ambiente de programacién, los “Derechos de Propiedad”
solicitados en el aparte 17 del cartel contintan sin variacion.

Consulta No. 16

El contratista podra dar inicio con su trabajo una vez que la contraparte técnica del TSE haya aprobado el
plan del proyecto presentado por el contratista.

Consulta No. 17

Los formularios pueden tener datos numéricos, fechas, alfanuméricos, estar escritos a maquina o
pueden ser manuscritos, en este caso cada una de las letras no estan delimitadas por casillas y podrian
ser script y/o cursiva. La Administracién proporcionara al contratista los formularios, durante la
ejecucion del proyecto.

Consulta No. 18.

Para los items 2, 3 y 4, el cartel indica claramente que los oferentes deben contar con al menos tres
proyectos exitosos en los ultimos tres afios, por lo tanto, se debe mantener el requerimiento tal cual lo
indica el cartel.

Consulta No. 19

Los requisitos de admisibilidad que se le aplican al item 2, obedecen propiamente a que el tipo de
herramienta requerido por la Administracién es una que cuente con facilidades para modelar, analizar,
disefiar y configurar procesos de negocios para el flujo y Gestién Documental, por lo tanto, éstas
herramientas usualmente estan asociadas a un fabricante y a un representante que las distribuye, por
ello consideramos importante que los proyectos exitosos no solamente puedan o deban ser del oferente,
sino también del fabricante, en ese sentido, mantenemos lo que solicita claramente el cartel.

Consulta No. 20

Del cartel se desprende claramente el requerimiento técnico solicitado, por lo tanto, los tres proyectos
y/o desarrollos deben cumplir con lo que el cartel indica, en el caso del punto g) la Administracion
permitird presentar la referencia de proyectos de migracion en forma independiente o conjunta, lo
mismo aplica para los items 3 y 4 de esta contratacion. Asimismo mantenemos la cantidad de registros
en 80 millones, por cuanto el proyecto requiere de la migracion de grandes volumenes de datos.

Consulta No. 21

El cumplimiento de este requerimiento se validara contra las referencias aportadas por el oferente, y el

TSE podra solicitar informacion adicional para comprobar la veracidad de la misma, aquellas referencias
11




en donde haya informacion incompleta o se presente duda razonable sobre la veracidad de la misma no
se tomaran en cuenta.

Aclaracién No. 1

El cartel indica claramente en la tabla numero 2 la forma de pago a utilizar, de lo cual se entiende que el
80% se pagara contra la conclusion y el entregable de las fases de elaboracién, construccién y transicién.
Asimismo, en la tabla niumero 4, del punto IX, denominado Entregables, se indican los productos que se
esperan obtener por cada una de las fases indicadas, lo que significa que por cada item o sub-item
terminado el contratista recibira pagos del 80%, el 20% restante los recibira contra la integracion de cada
proceso, -segln lo establece el cartel-. Debe entenderse que el criterio para que la Administracion
acepte pagar el 20%, correspondiente a la integracién, es que el contratista deje construidas las
previstas solicitadas y deje fehacientemente probado de que estas previstas son funcionalmente
correctas, las mismas serdn definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas en una interfaz

UNISYS de Centroamérica S.A. |
estandar.

Aclaracién No. 2

La administracién efectuara las modificaciones al cartel, para efectos de que en este se indique que los
ftems 1, 3 y 4 se adjudicaran en conjunto y a una misma empresa, el item 2 se adjudicaré por separado.

Aclaracién No. 3

La estimacion total del proyecto y su desglose por item y sub-item se indica en la siguiente tabla:

Fuente: Oficio DGET-089-2012

Modificacién No. 1.

DATOS PARA CONFECCION DE SOLICITUD DE PEDIDO REQUERIMIENTO ECONOMICO POR ARO
RESUMEN POR ITEM TOTAL 2012 2013 ‘
1 |Procesos registrales civiles 1.205.779,0 96.800,00 1.108.979,00
2 |Gestion documental y Microfilm 618.500,0 432.950,00 185.550,00
3 [Proceso de Administracién del Padrén Nacional Electoral 191.500,0 - 191,500,00
4 |Proceso de Administracion de Division Territorial 121.800,0 97.440,00 24.360,00
Total 2.137.579,0 627.190,00 1.510.389,00

Con respecto a la ampliacion del tiempo para la presentacion de las ofertas y en virtud de los recursos de
objecion interpuestos al cartel, la Proveeduria Institucional procedié a suspender el plazo de recepcion
de las ofertas hasta nuevo aviso, por ello, la administracién modificara y comunicara la nueva fecha para
la apertura.

12
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Preguntas generales sobre el proceso de digitalizacion asociado al Item 2:

¢Cuantos usuarios utilizaran el sistema de gestion documental?

Aproximadamente 160 usuarios.-

¢Cudntos usuarios concurrentes se podrian tener maximo en un momehto de mucho uso?
Aproximadamente 160 usuarios.

¢Cuantos archivos nuevos se esperan digitalizar por dia?

El volumen de péginas a digitalizar va a depender de la cantidad de tramites que se reciban en cada una
de las dependencias del Departamento Civil y la cantidad de solicitudes cedulares que se reciban en el
Departamento Electoral, como referencia, en el anexo 1.1.pdf," en la seccién de especificaciones
suplementarias, bajo el titulo de “Capacidad de Procesamiento diario” se indica el promedio de los
trdmites recibidos en el afio 2010:

Oficina Cantidad de tramites
Actos Juridicos 160 tramites
Opciones y Naturalizaciones 38 tramites
Inscripciones 510 tramites
Paternidad Responsable 20 tramites

Cada tramite, dependiendo de la cantidad de requisitos que tenga, varia en la cantidad de documentos
que se deben digitalizar.

En el archivo microfilm, el promedio anual, durante los ultimos 3 afios, es de 500 mil paginas.
¢Cuantos dias laborales tiene el TSE al afio?

El TSE trabaja de lunes a viernes en jornada de 8 de la mafiana a 4 de la tarde, no se trabajan los feriados
de ley y se otorga a los empleados tres dias de vacaciones en Semana Santa y aproximadamente cuatro
dias de vacaciones en fin de afio.

éCuantos usuarios estaran digitalizando?

Aproximadamente 70 usuarios.

13
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éLa digitalizacion se realizara de forma centralizada, distribuida o una mezcla? ¢En ésta etapa solo se
estara considerando dar acceso a la solucién a la sede central o se desea incluir las sedes regionales?

La digitalizacién se realizara distribuida, de forma tal que cada una de las dependencias del
Departamento Civil que requiera hacer digitalizacién, contard con escaner para digitalizar los
documentos correspondientes a las solicitudes de tramites que reciban. Ademas, las sedes regionales
también tienen acceso al Sistema de Gestion Documental.

¢éFavor indicar el volumen anual aproximado de paginas (Una cara de una hoja) a digitalizar?

El volumen de paginas a digitalizar va a depender de la cantidad de trémites que se reciban en cada una
de las dependencias del Departamento Civil y la cantidad de solicitudes cedulares que se reciban en el
Departamento Electoral, como referencia, en el anexo 1.1.pdf, en la seccién de especificaciones
suplementarias, bajo el titulo de “Capacidad de Procesamiento diario” se indica el promedio de los
tramites recibidos en el afio 2010:

Oficina Cantidad de tramites
Actos Juridicos 160 tramites
Opciones y Naturalizaciones 38 tramites
Inscripciones 510 tramites
Paternidad Responsable 20 tramites

Cada tramite, dependiendo de la cantidad de requisitos que tenga varia en la cantidad de documentos
que se deben digitalizar.

En el archivo microfilm, el promedio anual, durante los ultimos 3 afios, es de 500 mil paginas.

¢Cuadl es la estimacion de documentos ya electrénicos (Documentos previamente digitalizados) que
ingresaran al afio (Por ejemplo barrido de directorios en la red o ingreso por Web?

Este dato no es posible determinarlo con precisién ya que va a depender de la cantidad de tramites que
se realicen a través de la Plataforma de Servicios.

¢En qué horario se requiere que sean cargados los documentos, 24x7, 8x5, etc?

Se requiere que sean cargados en un esquema 24 x 7 ya que se debe tomar en cuenta que se puede
realizar desde la plataforma de servicios.

14




éSe requiere contar con ambientes de desarrollo, pruebas, produccién y contingencia para desastres?

El TSE cuenta con ambiente para pruebas, produccién y contingencia para desastres (este ultimo para el
caso de los items 1, 3 y 4), el contratista debe contar con su ambiente de desarrollo, ya que el cartel
indica claramente que el desarrollo debe ser en sitio del contratista.

15
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