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1. Presentacion:

El presente informe contempla los hechos mas relevantes y destacados que
he desarrollado en el Consultorio Médico desde mi ingreso en febrero de 1992. El
consultorio tiene la misién de dar atencion médica a funcionarios del Tribunal,
servicio que se ha extendido a brindar atencion médica a exfuncionarios,
pensionados e incluso publico que nos visita ante situaciones de emergencia.

2. Resultados de la gestion:

En términos generales la labor del consultorio médico se ha centrado en
mantener un indice alto de salud en la poblacion institucional brindando la adecuada
atencion médica ante el quebranto de la salud, y promoviendo la prevencién de
enfermedades recurrentes e infecciosas con atencion médica preventiva y curativa.

En esta seccion del informe se hara mencion a los siguientes aspectos:

2.1  Referencia sobre la labor sustantiva de la unidad a mi cargo.

El Consultorio Médico cuenta con una licenciada en enfermeria y un asistente
de oficina, quienes cumplen las labores establecidas en el Manual Descriptivo de
Clases de Puestos y las actividades descritas en el Manual de Procedimientos.

Parte de los logros alcanzados fue la consecucion del puesto de enfermera,
dado que no se contaba con una asistencia especializada en enfermeria. El trayecto
fue largo, pero se logré la aprobacion de una plaza para el consultorio dado que
solamente se contaba con una secretaria. Era necesario la asistencia de una
enfermera para poner vias, inyectar, hacer nebulizaciones, control de peso y presion
arterial, comunmente conocido como la toma de signos. La enfermera me beneficio
en la deteccion temprana de enfermedades cronicas, tales como: diabetes e
hipertension, que no estaban identificados en la consulta normal.

Antes de nombrarse una enfermera, ya habia creado la consulta programada
para estos casos, los dias miércoles y jueves, semanales, donde se les receta la
medicina preventiva que es fija, y que empecé cuando me asignaron las ocho horas
de labor continua por dia, dado que originalmente inicié por cuatro horas de trabajo
diario.

En el Consultorio Médico he tramitado el Dictamen de lactancia materna, para

lo cual se describié un protocolo a seguir indicando en detalle el como atender los
dictamenes de lactancia en conjunto con la Unidad de Género.



Los Dictamenes de Opciones y Naturalizaciones para indicar si la persona
que tramitaba la naturalizacién puede o no hacer el examen que exige el Ministerio
de Educacion eran otorgados por este consultorio; sin embargo, hace dos afios,
este proceso se dejo de realizar debido a que la persona debe traer directamente —
en el dictamen médico- la indicacién si pueden o no hacer el examen para tramitar
la naturalizacion. :

Tambien he promovido varias camparias sobre el alcoholismo, dando talleres
de vida sana junto con la secretaria que teniamos anteriormente y que actualmente
es funcionaria de la Unidad de Género. Los talleres fueron muy bien aceptados por
funcionarios que tienen esta dependencia al licor, incluso con otras drogas.

Se ha organizado los expedientes de cada paciente, dandoles la custodia
necesaria y la identificacion apropiada para mantener los examenes clinicos en un
expediente fisico (carpetas disefiadas especialmente para uso del Tribunal, con
mejor presentacion) y también un expediente digital por edades, sexo, género que
nos permite orientar camparias hacia diferentes extractos de la poblacién.

Se encuentra en proyecto la integracion de los expedientes médicos del
Tribunal con el expediente clinico digital de la Caja Costarricense de Seguro Social,
conocido como EDUS.

2.1.1 Descripcién de la Unidad

El Consultorio Médico del Tribunal Supremo de Elecciones es una unidad que
pertenece al Departamento de Recursos Humanos.

Mision:

e Mantener un alto nivel de salud de todos los funcionarios
Institucionales.

Vision:

e Brindar una consulta médica tanto preventiva como curativa a todos
los funcionarios institucionales.

2.1.2 Descripcién del cargo

Planear, coordinar, supervisar y ejecutar las labores profesionales, técnicas y



administrativas de la Unidad de Servicios Médicos.

Dar consulta de medicina general y patologias cronicas a los funcionarios y
pensionados de la institucion.

Prescribir recetas médicas y entregar medicamentos a los pacientes atendidos.
Atender emergencias tanto de funcionarios como del publico que visita la
institucion.

Atender accidentes laborales de los funcionarios de la institucion para valorar el

traslado al Instituto Nacional de Seguros.

Valorar y extender 6rdenes de examenes de laboratorio y gabinete que se realizan
a los pacientes.

Aplicar inyectables y vacunas y extender dictamenes médicos e incapacidades.

Realizar citologias vaginales, examen de mamas y de préstata, cirugias menores
(retiro de hilos, lavado de oidos y otros), extraccion de cuerpos extrafios en oidos,
ojos y piel, electrocardiogramas y referencias a especialistas cuando los pacientes
lo ameritan.

Coordinar la donacién voluntaria de sangre con el Banco Nacional de Sangre.

Coordinar las campafias de vacunacién masiva y la aplicacion de las mismas tanto
a funcionarios como a familiares de éstos.

Realizar en conjunto con la secretaria, el inventario y solicitud de equipo médico,
instrumentos médicos y materiales a la Proveeduria.

Proponer a los niveles superiores las politicas y programas de trabajo a ejecutar
por la unidad, evalia los resultados de las mismas y recomienda los cambios
necesarios para el logro de los objetivos preestablecidos.

Mantener controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y velar
porque éstos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos
establecidos.

Identificar y actualizar los procedimientos de trabajo, realizar el analisis de
racionalidad y valorar el riesgo.



Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la
unidad.

Instruir a los colaboradores sobre asuntos técnicos relacionados con los
procedimientos a aplicar.

Realizar y dar seguimiento al Plan Operativo Anual (POA), en forma conjunta con
el personal para determinar las necesidades de la unidad.

Fungir como érgano fiscalizador en aquellos contratos que lo designe la
administracion.

Custodiar los activos y documentos asignados a la unidad, para lo cual realiza
inventarios periédicos y vela por el normal funcionamiento de los sistemas de
seguridad.

Redactar y revisar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales,
memorandos, circulares, cartas y otros instrumentos técnicos y documentos
similares que surgen como consecuencia de las actividades que realiza.

Atender y resolver consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores,
colaboradores y comparieros y brindar asesoria en materia de su especialidad.

Asistir a reuniones con superiores, colaboradores o con companeros con el fin de
coordinar actividades, mejorar métodos y procedimientos de trabajo, analizar y
resolver problemas que se presentan en el desarrollo de las labores, evaluar
programas, actualizar conocimientos, definir situaciones y proponer cambios,
ajustes y soluciones diversas.

Conocer y colaborar en los procesos relacionados con el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Elaborar informes de las labores realizadas segun lo establezca la jefatura
respectiva.

Rendir informe de fin de gestion a las instancias respectivas segun lo dispuesto en
la normativa vigente.

Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcién.



Ejecutar otras tareas propias del puesto.

2.2  Cambios habidos en el entorno durante el periodo de mi gestion.
Algunos de los cambios mas signifiéqtivos en el Consultorio Médico son:

a) Aumento del espacio fisico, dado que antes no se tenia suficiente espacio
para la atencion de los pacientes y acondicionamiento de la sala de espera.

b) Adquisicién de instrumental y equipo tecnolégico de avanzada para realizar
los diagnosticos necesarios y precisos.

c) Creacion del Consultorio Odontolégico, que cuenta con un odontélogo y
asistente dental.

2.3 Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno

En los documentos adjuntos se anexan las autoevaluaciones de control
interno realizadas en los afos 2017-2018 y 2019 en el Consultorio Médico.

2.4 Principales logros alcanzados
2.4.1 Propios del consultorio

Con base en la planificacion y gestion realizada en el Plan Operativo Anual
me propuse objetivos y metas que fueron alcanzados, como son:

El consultorio ha obtenido, por la gestién que he realizado, disponer de
equipo medico electrocardiograma, equipo para nebulizar, equipo descartable para
atencion de cirugias menores, electro cauterizador, equipo de gas nitroso, el cual
se encuentra incompleto pues falta el tanque de gas nitroso, por tal motivo no se ha
podido estrenar, y es algo que quedara pendiente para ser suministrado a este
consultorio, y asi poder realizar cirugias menores sobre todo a nivel de cara.

Se promovié la contratacion de un servicio de emergencias para traslado de
funcionarios o de publico en que esté en peligro su vida. Se inicid con Emergencias
Médicas que estuvo dando servicio por muchos afios, luego por asuntos
administrativos de la misma empresa, no pudo seguirse brindando los servicios por
el lapso de dos aros, posteriormente y hasta la actualidad tenemos un servicio de
ambulancia para el traslado de los funcionarios en caso de emergencia.



También se promovié la contratacion de una empresa para el manejo de
materiales de desecho infecto-contagiosos que tienen un tratamiento especial y no
pueden ser depositados en la basura, sino que debe darse el tratamiento correcto,
segun lo establece el Ministerio de Salud.

El manual de procedimientos del consultorio se encuentra debidamente
actualizado y disponible para ser consultado en cualquier momento.

2.4.2 Integracion en comisiones

Fui la promotora de conformar el Comité de Emergencias que, junto con un
grupo de funcionarios, fuimos pioneros en la atencion de emergencias a nivel
institucional y que desde entonces se ha mantenido este comité funcionando.

Formé parte del Comité de Reciclaje integrado por varios compareros que
vendiamos el papel recolectado para recabar fondos para el Comité del Dia del
Empleado Electoral. Actualmente no participo en esta labor dado que recientemente
se conform¢ la Unidad de Gestion Ambiental a cargo de este asunto.

2.4.3 Participacion de grupos de trabajo o de apoyo

No procede

2.4.4 Plan Estratégico Institucional 2014-2018

Segun el | EJE DE APOYO del PEI denominado “GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y CLIMA ORGANIZACIONAL” en Linea LA 1.2 Generar informacion
con enfoque de género en Recursos Humanos y Servicios Médicos y Odontologicos.

Se ha obtenido como resultado de esta linea de accion, la Unidad de Género
present6 este afio el Il DIAGNOSTICO DE BRECHAS DE GENERO DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES 2013-2017, que incluye informacion
sobre: “Registro de los Servicios de Salud institucional con enfoque de género”, que
surge de la base de datos elaborada por funcionario del area de planificacién para
este fin.

Es importante indicar que la informacién se encuentra actualizada en dicha
base de datos al 30 de setiembre de 2019.



2.4.5 Otras actividades relacionadas con el puesto

Se ha participado en los Congresos Medicos cada afio desde 1992.

2.5 Administracion de los recursos financieros

Al Consultorio Médico no se le ha asignado recursos financieros que deba
administrar, Unicamente el inventario de equipo y mobiliario que ha estado bajo la
custodia de la suscrita. Por tal motivo, también se hizo el registro e inventario de
todos los activos, quedando registrado en una Acta de Entrega de Inventario
conjuntamente con la Proveeduria Institucional.

2.6 Pendientes

Queda pendiente la atencion del oficio DE-2691-2019 del 19 de setiembre de
2019 remitido por la Direccion Ejecutiva para definir las especificaciones técnicas
del POA 2020 (para lo cual se adjunta el oficio y correo).

2.7 Sugerencias

Seguidamente brindo una serie de sugerencias o recomendaciones para la
buena marcha del consultorio médico.

» Continuar con las campanas de informacién, salud y vacunacion, reforzar la
comunicacion paciente-médico mediante campanas informativas.

Continuar con las campafas de detencién temprana del cancer in situ
displasia moderada y leve por medio de las citologias, con el fin de ser
referidas al especialista para el control y tratamiento temprano.

Promover las campafias de vacunacion, para prevenir brotes de gripes y
otras enfermedades contagiosas.

» Promover los exdamenes de prostata entre la poblacion vulnerable.
Continuar con las campanas de prevencion de cancer de ttero y de prostata.
Continuar con las campanias para la Donacién de sangre, dado que han sido
muy exitosas a nivel institucional |

Promover los examenes de Papanicolaou y deteccion de enfermedades de
transmisién sexual y continuar con los reportes al Ministerio de Salud de



aquellos casos sospechosos y detectados de enfermedades infecto
contagiosas.

Continuar fortaleciendo el programa de Lactancia materna conjuntamente
con la Unidad de Género.

Continuar con los programas de atencién a funcionarios que presentan
cuadros de alcoholismo y otras drogas. El Grupo de Alcohdlicos requiere del
acompafiamiento y apoyo no solo psicolégico sino social para que dejen el
habito del licor. Y seria muy conveniente que participen los psicologos
institucionales para una atencion integral del paciente. Pero dado que por
las mdiltiples labores que tiene la psicéloga, podria ser conveniente que este
tema lo maneje también la Unidad de Género.

Compra de equipo faltante para hacer cirugias rapidas.

Continuar con las campafas de salud organizadas por la Asociacién
Solidarista del TSE, dar el visto bueno a los laboratorios para confirmar si son
empresas debidamente autorizadas para realizar examenes clinicos y
también el visto bueno a productos naturales que se promocionan a nivel
interno por parte de la Asociacion.

Se necesita un asistente administrativo para asuntos de elaborar los POA,
Control Interno, Autoevaluacion, Matrices de Riesgos, entre otros, ya que el
volumen de trabajo que se maneja tanto en el consultorio médico como el
odontolégico es demasiado para una sola persona y todo esta siendo
asumido por el secretario. La poblacion institucional se ha triplicado desde
que inicié en la institucion y esto definitivamente justifica la creacion de una
plaza administrativa en el Consultorio.

Observaciones

Sobre disposiciones giradas al Consultorio Médico por organos

fiscalizadores:

3.1

3.2

En el tiempo que lleva creado el Consultorio Médico no ha sido objeto de
supervision ni por representantes de la Caja Costarricense del Seguro Social,
ni por inspectores del Ministerio de Salud, cumpliéendose con todas las
normas establecidas para el debido funcionamiento, prueba esta en el
permiso otorgado por Ministerio de Salud que tiene fecha de renovacion
hasta el 09 de marzo 2023 y que se encuentra exhibido al publico en la sala
de espera del consultorio.

De igual forma, la Auditoria Interna institucional no ha elaborado ningun
informe de control interno en el cual se deba corregir o implementar



recomendaciones dadas por esa unidad de fiscalizacion y de control.

Asimismo, el Consultorio mantiene el principio de confidencialidad de la
informacion contenida en cada uno de los expedientes médicos que lleva el
consultorio, cumpliéndose asi con el respeto de los documentos, asuntos,
diagndsticos, examenes clinicos y otros hechos e informacion gue posean ese
caracter por disposicion legal.

Por ultimo, debo agradecer la gran oportunidad de trabajar para el Tribunal
Supremo de Elecciones que fue por muchos afios mi segunda casa, complacida de
cumplir con la misién establecida. Especial agradecimiento a mi equipo de trabajo
actual y los que de una u otra forma han formado parte en el pasado del Consultorio:
eternamente agradecida por la entrega y dedicacion humanitaria que identifica la
carrera de las ciencias de la salud.

Adj:  Autoevaluaciones de control interno
Acta de entrega de inventario a la Proveeduria Institucional

Asuntos pendientes (especificaciones técnicas)
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Tribunal Supremo de Elecciones
[PILAR DE LA DEMOCRACIA]

19 de setiembre de 2019
DE-2691-2019

Doctora
Mercedes Barrantes Solérzano
Médico Institucional

ASUNTO: especificaciones técnicas 2020.

Estimada sefora:

Por requerirse para los procesos de contratacidon administrativa vinculados con

los bienes y servicios contemplados en el anteproyecto de presupuesto institucional para
el ejercicio econémico 2020, se le solicita remitir a mas tardar el 31 de octubre del
presente ano, las especificaciones de los objetos que se detallan en el anexo.

Sobre el particular, es necesario que considere los siguientes aspectos:

a)
b)

C)

d)

)

Las especificaciones técnicas deben ajustarse al presupuesto estimado.
Solo se daran por recibidas las especificaciones que incluyan el codigo SICOP.
La informacion, debe presentarse en forma completa, clara y comprensible, pues

esta sera considera como final y definitiva, es decir constituira el insumo para la
elaboracion de la solicitud de contratacion.

Deben presentarse mediante oficio a la Direccién Ejecutiva y enviarse en version
digital (Word) a las direcciones electrénicas espec-tec-
planpresupuesto@tse.go.cr, mvillalobosg@tse.go.cr utilizando el formulario FO1-
v.04-DE-API-P004, que podra ser ubicado en el apartado Direccion Ejecutiva de
la ruta http://www.tse.go.cr/formularios.html.

El nombre del archivo (Word) de la especificacion debera seguir el siguiente
formato:  Cod.#linea-Descripcion-PAPA2020.docx, ejemplo: Cod.125-
Computadora de escritorio-PAPA-2020.docx.

En cuanto a los recursos asociados con servicios de alimentacion (Catherine
Service), la presentacion de especificaciones debera efectuarse con al menos
20 dias habiles de anticipacién a la contratacion del servicio.

En caso de que el bien deba ser entregado en otro lugar diferente a la Unidad de
Almacenamiento del Departamento de Proveeduria, justifique las eventuales



razones. Se debe considerar que la unidad usuaria o la contraparte técnica es el
responsable de ese bien hasta tanto sea plaqueado, cuando proceda.

h) En el caso de que se le asigne la elaboracion de especificaciones para objetos
solicitados por otra dependencia, debe coordinar lo correspondiente para que su
elaboracion considere el concurso de la unidad requirente.

) Para el caso de productos graficos no electorales, asi como los bienes que lleven
el logo institucional, se debera aportar la “ficha técnica elaborada por la oficina
de Comunicacion Organizacional, requisito indispensable para emitir la solicitud
de contratacion.

J) De encontrarse en el cuadro adjunto recursos correspondientes a contratos o
licencias vigentes para el 2020 (continuados), favor indicarlo lo antes posible al
correo supracitado, a efecto de ser excluido del Plan Anual de Adquisiciones.

k) De conformidad con lo establecido en la ley N°8839 Gestién Integral de Residuos,
debera incorporar criterios sustentables (elementos que conjuguen la gestion
ambiental, social y la financiera) que deben ser susceptibles de ser evaluados en
la validacion de las plicas que se presenten en los distintos tipos de contratacion,
lo que sera explicado mas ampliamente mediante una circular que se comunicara
oportunamente.

Adicionalmente, esta Direccion le insta a tomar las previsiones necesarias para
que se atienda lo solicitado con prioridad y observancia de los lineamientos aqui
indicados, asi como las implicaciones administrativas y operativas que puedan generarse
de un eventual incumplimiento: lo anterior dada la relevancia que, en las actividades de
programacion y ejecucion presupuestaria, reviste la formulacién y presentacién oportuna
de especificaciones técnicas.

Finalmente, se informa que los recursos incluidos en el Anteproyecto de
Presupuesto son susceptibles de ser excluidos o modificados, en razén de eventuales
recortes o por el impacto de los compromisos presupuestarios no devengados del afio
en curso.

Atentamente,

Lic. José Francisco Rodriguez Siles
Director Ejecutivo

JFRS/CAMM/mvg
Adj./ Lo indicado

Direccién Ejecutiva
Costado oeste del Parque Nacional, Apdo. 2163-1000, San José, Costa Rica
Teléfono: 2221-0939 / 2287-5415 « Fax: 2258-3912 « E-mail: dejecutiva@tse.go.cr
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Servicios Médicos 2019

Acciones de mejora de la Autoevaluacién de Cl del 2018

Estado Grado

Situacién Actual (desarrollo de las acciones de mejora) ;:e::)f:;z’ av::ce
concluida) %

¢Se mantiene el monitoreo constante de las actividades de control con que
cuenta actualmente el consultorio, que permita determinar las variaciones que
se puedan presentar en el entorno, que afecte los procedimientos para la
aplicacion de acciones oportunas que coadyuven en el adecuado desarrollo
de la gestion? Explique.

R/ Como parte de las acciones de prevencién y para evitar | Concluida | 100%
afectaciones y situaciones de riesgo se mantiene el monitoreo
constante por medio de bitacoras de entrega y recepcion de
documento, medicamentos, asi como las agendas diarias para
cada consultorio.

Resumen de Acciones de mejora

Acciones de

Unidad Administrativa Pendiente | En proceso | Concluidas .
mejora propuestas

Servicios Médicos 0 0 1 0
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Medicina 2017

Situacion Actual (desarrollo de las acciones de mejora)

Estado
(Pendiente, en
proceso,
concluida)

Grado de
avance %
(0-100%)

Indique que temas se han enfocado en las reuniones, relacionados al control
interno para aumentar su conocimiento y fortalecimiento.

R/ Las reuniones pretenden despertar el interés de todos los integrantes del
Servicio de Medicina que desemperfien su labor de la manera mas atenta y
oportuna, de manera integral y enfatizando su don de ayuda y disposicién
para que propendan por su desarrollo profesional continuado, con el fin de
mantener actualizados los conocimientos, las aptitudes y las competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades como funcionarios de
Servicios Médicos y asi contribuir eficazmente al cumplimiento de las
responsabilidades colectivas de la Oficina.

En Proceso

75%

Indique que acciones se han llevado a cabo, durante el presente afio para la
promocion de la mejora continua en las labores que desarrolla el consultorio
médico.

R/

El desarrollo de habilidades y responsabilidades personales y colectivas,
relacionadas con la gestion de la salud, la seguridad, el autocuidado y el
desarrollo personal de los colaboradores, para proteger y mejorar la salud:
fundamentados en estilos de trabajo y de vida saludables en la busqueda de
mejores condiciones y calidad de vida laboral, personal y familiar, tales como
la capacitacion sobre los factores de riesgo en el ambiente fisico, los
metodos para protegerse y fomentar comportamientos saludables en el
trabajo, como son el abandono del habito de fumar, una mejor alimentacion
y la practica periédica de ejercicios fisicos.

En Proceso

80%

¢ Qué controles se han mejorado o implementado para el adecuado
desarrollo de la gestion, producto de valoraciones hechas por el profesional
o por recomendaciones, sugerencias realizadas por el personal? Indique

R/

Algunas caracteristicas del sistema de salud son especialmente relevantes
para el resguardo de la satisfaccién de los usuarios. Entre estos controles se
encuentran el acceso y la oportunidad de la atencién de salud, como
también la calidad de dicha atencién y el acceso adecuado a farmacos. Muy
relacionados con lo anterior, los factores de riesgo constituyen una
oportunidad y un desafio. Se analizan aqui las condiciones y conductas mas
relevantes desde el punto de vista poblacional, como el consumo de alcohol
y tabaco, la obesidad y el sedentarismo, entre otros. Se proponen
estrategias diversas, principalmente de caracter preventivo y promocional.

En Proceso

70%




¢, Qué aspectos de la ética son reforzados por la jefatura para lograr el
adecuado desarrollo de las actividades del consultorio médico?

R/

Pensar siempre en hacer el bien al paciente.

Servir de apoyo moral y psicolégico al paciente.

Prepararse para aconsejar la mejor solucién y con el lenguaje mas

discreto y preciso.

4. Precisar el momento justo y la persona indicada para ofrecer una
informacioén dificil de aceptar.

5. Analizar con cuidado las figuras implicadas, adecuando segun el rol
que asumira cada una, la informacién que necesita.

6. Respetar el derecho al conocimiento de la verdad pero ajustandolo a
la edad, personalidad y estado emocional del paciente.

W=

Concluida 100%

Resumen de Acciones de mejora

Unidad Administrativa Pendiente | En proceso | Concluidas | A\C¢iones de mejora
propuestas
Medicina 0 3 1 0




Servicios Médicos 2018

Situacién Actual (desarrollo de las acciones de mejora)

Estado
(Pendiente,
en proceso,
concluida)

Grado
de
avance
%

1. Como una accion constante dada la naturaleza de las funciones que realiza
el consultorio médico, se motiva entre los funcionarios la actitud que se debe
mantener en relacion con el trato a los pacientes y siempre mantener una
aptitud acorde a las circunstancias que se presenten inesperadamente para
su adecuada atencién, por ejemplo: un paciente que se presenta con llanto
facil, deprimido en ese momento se debe actuar con mucho tacto debido a que
el consultorio no cuenta con una consulta de psicologia de forma inmediata,
en ese sentido, el secretario pasa inmediatamente a los pacientes, la
enfermera brinda apoyo emocional y el medico el tratamiento farmacologico,
permitiendo de esta manera atender de manera adecuada cada caso.

Actualice el estado y grado de avance.

R/ Esta es una accion que es de dia a dia del consultorio y ha sido
constantemente aplicada de manera acorde a las necesidades de los
pacientes.

Concluida

100%

2. Se implemento la practica de brindar directrices por escrito en la bitacora de
servicios médicos, las cuales van orientadas a mejorar las relaciones,
habilidades y responsabilidades de cada funcionario de servicios médicos.

Actualice el estado y grado de avance.

R/ Se esta siguiendo la implementacion de la bitacora en la cual se dictan
directrices de acatamiento inmediato con un resultado muy positivo por parte
de las personas funcionarias de Servicios Medicos.

Concluida

100%

3. Para cumplir con los objetivos del consultorio se toman en consideracion
algunas caracteristicas del sistema de salud, especialmente relevantes para
el resguardo de la satisfaccion de los usuarios como lo es el acceso, calidad y
oportunidad de la atencion de salud y de los farmacos que se administran a
los pacientes, estos son solicitados para su compra a la Proveeduria en mayor
cantidad, mitigando con ello el riesgo de faltante, dado a que cuando se
presentan situaciones que afecten la salud de los pacientes, se debe brindar
una solucién inmediata. Los factores de riesgo que se presentan constituyen
una oportunidad y desafio para mejorar las actividades, donde se involucra a
todo el personal de servicios médicos para su identificacion para la propuesta
de soluciones inmediatas.

Actualice el estado y grado de avance.

R/ Aun en proceso, ya que esto depende de la Proveeduria en la adquisicién
y entrega al consultorio de los productos que se necesitan para brindar una
atencion inmediata para los pacientes, asi como la disponibilidad del
presupuesto para mitigar las compras.

En proceso

90%

Resumen de Acciones de mejora




Acciones de

Unidad Administrativa Pendiente = Concluidas mejora
proceso
propuestas
Servicios Médicos 0 1 2




