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1. PRESENTACION

De conformidad con lo establece el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno No. 8292, asi como de las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica publicadas en La Gaceta No. 131 del 7-07-2005 y demas
lineamiento emitidos por el Tribunal Supremo de Elecciones, el suscrito Director
General de Estrategia Tecnolbgica, procede a rendir el informa final de gestién que
abarca los periodos comprendidos del 1° de mayo de 2011 al 6 de febrero de 2013 y del
4 de febrero de 2015 al 31 de mayo del 2020.

Es mediante sesion ordinaria n.° 038-2011 celebrada el veintiséis de abril de
2011, que el Tribunal Supremo de Elecciones dispone la creacion de la Direccion
General de Estrategia Tecnoldgica, como un oOrgano adscrito directamente a éste,
encargada del planeamiento, organizacion, direccion y control de las actividades
relacionadas con la estrategia institucional en materia de tecnologias de informacion,
desarrollo de proyectos de tecnologias de informacion, riesgos y seguridad de la
informacién y comercializacion de servicios, segun asi comunicado por oficio n.° STSE-
1126-2011 de esa misma fecha, en donde también se dispuspo nombrar al suscrito

como Director General de la citada direccion.

De esta manera, es a partir de ese momento que el Organo Electoral da un paso
transendental al incoporar, en su estructura organica, un ente con rango de nivel
directivo gerencial, responsable de asumir un rol estratégico que, con el paso del
tiempo —y tal como se evidenciara mas adelante en este informe—, ha demostrado ser
un soporte fundamental para las operaciones del negocio, llevando a la institucionalidad
electoral hacia la innovacion y la transformacién digital de sus procesos, por medio del
uso inteligente y eficiente de las tecnologias de informacion, asi como administrando y
potenciando todo lo relativo a la estrategia comercial para la venta y comercializacion

de servicios no esenciales, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del
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Cdédigo Electoral, siendo que, al 30 de abril de 2020, se tiene una recaudacion total
acumulada de €5.231.396.283,73 (cinco mil doscientos treinta y un millones trescientos
noventa y seis mil doscientos ochenta y tres colones con setenta y tres céntimos), que
se han generado para destinarlos al mejoramiento de la prestacién de los servicios

publicos que son competencia exclusiva del Tribunal Supremo de Elecciones.

Finalmente, si bien el suscrito, en conjunto con el equipo de trabajo que le ha
apoyado durante la gestion, ha realizado esfuerzos esmerados para colocar al Tribunal
Supremo de Elecciones a la vanguarda en el uso de tecnologias de informacion
modernas en tanto son un medio a través del cual se posibilita el cumplimiento de los
objetivos institucional, es lo cierto del caso que queda el reto de no perder de vista que
las tecnologias evolucionan y se vuelven rapidamente obsoletas y, con ello, la
necesidad de aprender de las nuevas tendencias y establecer como potenciarlas en las
rutinas de trabajo vigentes con miras a maximizar el negocio; de ahi que es crucial
mantener una actitud dispuesta hacia la actualizacion continua de las innovaciones
tecnoldgicas que ofrezca el entorno, en aras de fomentar iniciativas novedodas para la
automatizacion, eficiencitazaion y optimizacion, en general, de los procesos de negocio
de mi querido Tribunal Supremo de Elecciones. Ese desafio debera hacerlo suyo el
sucesor del suscrito porque —podria resumirse—, la esencia de la Direccion General de

Estrategia Tecnoldgico es: la busqueda de la excelencia operacional del TSE.

DENNIS Firmado
digitalmente por

CASCANTE  DENNIS CASCANTE
HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA)

Fecha: 2020.06.12

(FIRMA) 16:34:14 -06'00'

Firma
Dennis Cascante Hernandez
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2. RESULTADOS DE LA GESTION

2.1.Referencia sobre la labor sustantiva

Durante la gestién del suscrito se brindé cabal cumplimiento a las disposiciones
gue en materia de manuales de procedimientos rigen en la institucion, para lo cual con
fecha de rige a partir del 4 de mayo de 2020, aprobé la version 5 del Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Estrategia Tecnologica, lo cual fue hecho de
conocimiento del personal y remitido con oficio n.° DGET-109-2020 al Centro de

Documentacion.

2.1.1. Descripcion de la Unidad

Objetivo principal:

v' Crear valor para nuestros clientes, manteniendo el equilibrio entre los
beneficios y el uso de los recursos.

Objetivos secundarios:

v Integrar la estrategia de Tl con la estrategia institucional, mediante el
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), para lograr la
efectiva implementacion de los planes previstos.

v' Brindar respuestas efectivas y agiles en un entorno cambiante,
mediante la optimizacion de los procesos de negocio y la
implementacion de nuevos servicios o productos.

Mision:

v' Potenciar los procesos y servicios del TSE, mediante el uso
responsable, seguro y confiable de las tecnologias, con el fin de
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satisfacer de forma oportuna las necesidades de la sociedad
costarricense.

Vision:

v' Innovar en materia tecnoldgica para impulsar el desarrollo de la
sociedad costarricense, por medio de la transformacion digital del TSE.

Valores:

v' 1. Excelencia, 2. Transparencia, 3. Honestidad, 4. Imparcialidad, 5.
Responsabilidad, 6. Liderazgo. Corresponde a los valores
institucionales del TSE, los cuales son compartidos por la DGET.

Marco Juridico:

v' Decreto n.° 03-2013 publicado en La Gaceta n.° 38 del 18 de febrero
de 2013: Reglamento de la Direccion General de Estrategia
Tecnoldgica.

v' Decreto n.° 01-2012 publicado en La Gaceta n.° 25 del 03 de febrero
de 2012: Reglamento para regular el proceso de planificacion,
adquisicion 'y el uso de los equipos de cOémputo y programas
informaticos.

v' Decreto n.° 10-2011 publicado en La Gaceta n.° 124 del 28 de febrero

de 2011: Reglamento de competencias de la Oficina de Proyectos
Tecnoldgicos.
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

NS

Estructura interna:

DIRECCION GENERAL greanicraua
DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA SUPLEMENTARIO

TSE

OIRECCION
GENERAL
DE ESTAATEGIA
TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO DE
DE SERVICIO8

SIMBOLOGIA

| \ '
SECCHON DE SECCION D€ SECCION DE
INGENIERLA DE BERWVICIO AL RIESOCS ¥
. BOFTWARE CUENTETI SEGURIDAD

OFICINA DE
PROYECTOR
TECHOLOGICOS

2.1.2. Descripcion del cargo de Director General de la DGET

De acuerdo con el Manual Descriptivo de Clases de Puestos que rige en el TSE,
a continuacion de detalla transcripcion de lo que se establece para el cargo de Director

General de Estrategia Tecnologica.

Naturaleza del trabajo:

v' Planeacion, direccion, coordinacion y supervision de labores
profesionales, técnicas y administrativas de gran dificultad en la
Direccion General de Estrategia Tecnolbgica, en las cuales debe
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aplicar los principios tedricos y practicos de una profesion adquirida en
una institucién de educacion superior.

Tareas:

v Planear, dirigir, coordinar y supervisar la ejecucién de las funciones
estratégicas de Tecnologias de Informacibn y Comunicaciones
alineadas a los requerimientos institucionales.

v' Velar porque las unidades administrativas que dependen de la
Direccién General de Estrategia Tecnoldgica cumplan adecuadamente
los requerimientos institucionales.

v' Coordinar y fomentar la colaboracion interdepartamental tecnoldgica
gue apoye los procesos institucionales.

v' Velar porque exista una adecuada arquitectura e infraestructura
tecnoldgica que apoye los procesos institucionales.

v' Proponer estrategias tecnoldgicas innovadoras para mejorar los
procesos operativos, administrativos y estratégicos de la organizacion.

v' Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI)
acorde con los objetivos estratégicos institucionales.

v Recomendar la mejor estrategia de acuerdo con los procesos de la
institucion.

v' Sugerir la planificacion y adquisicion del hardware y software
asociados a los procesos institucionales.

v' Asesorar de manera directa al Tribunal en la escogencia de las
politicas y planes relacionados con la estrategia de tecnologias de
informacion, definicibn de normas, politicas, estandares 'y
procedimientos para la gestion de los proyectos de tecnologias de
informacion.

v' Administrar, controlar y supervisar las acciones estratégicas, estudios y
proyectos de tecnologias de informacion y su priorizacién.

v' Administrar la comercializacion y venta de servicios conforme a la
normativa vigente.
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Proponer a la Presidencia y miembros del Tribunal, las politicas,
planes y programas de trabajo a ejecutarse en la instituciébn en materia
tecnologica, evaluar los resultados y recomendar los cambios
necesarios.

Coordinar la identificacion y actualizacion de los procedimientos de
trabajo, el analisis de racionalidad y la valoracion del riesgo.

Velar por el establecimiento, perfeccionamiento y evaluacion del
sistema de control interno de la Direccion General Estrategia
Tecnologica.

Instruir a sus colaboradores sobre asuntos técnicos relacionados con
los procedimientos a aplicar.

Controlar la custodia de los activos y documentos asignados a la
Direccion General de Estrategia Tecnologica.

Redactar y revisar diversos documentos que surgen como
consecuencia de las actividades que realiza.

Atender y resolver consultas personal y telefonicamente que le
presentan personas usuarias internas o externas relacionadas con la
actividad del puesto.

Asistir a reuniones con la Presidencia y miembros del Tribunal y
personal colaborador con el fin de coordinar actividades, mejorar
métodos, procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas que
se presenten en la ejecucion de las labores y proponer cambios,
ajustes y soluciones diversas.

Elaborar informes de las labores realizadas segun lo establezca la
Presidencia del Tribunal.

Rendir informe de fin de gestidén a las instancias respectivas segun lo
dispuesto en la normativa vigente.

Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcion.

Cumplir con las demas obligaciones y atribuciones que las leyes y los
acuerdos del Tribunal le impongan.

Ejecutar otras tareas propias del puesto.
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Condiciones organizacionales y ambientales:

v/ SUPERVISION RECIBIDA: Trabaja con gran independencia, siguiendo

la politica de la institucion aplicable a su campo de actividad y a la
legislacion que define y regula las actividades de la Direccion General
de Estrategia Tecnolégica. La labor es evaluada mediante el
cumplimiento de los objetivos y el aporte que brinda a la institucion, lo
gue le obliga a suministrar a la Presidencia y miembros del Tribunal
informacién profesional para la toma de decisiones.

SUPERVISION EJERCIDA: Le corresponde planear, dirigir, coordinar,
y supervisar el trabajo a personal profesional, técnico y administrativo,
por lo que es responsable de sueficaz y eficiente cumplimiento.

RESPONSABILIDAD: Es responsable porque las estrategias, politicas,
planes, proyectos y procesos de la Direccion General de Estrategia
Tecnolégica estén alineados a la Vision, Mision y Valores
contemplados en el Plan Estratégico del Tribunal Supremo de
Elecciones. El puesto impone responsabilidades directas por la toma
de decisiones por cuanto éstas inciden en el correcto desarrollo de las
acciones institucionales, tanto a nivel estratégico como operacional.

La actividad origina relaciones directas y constantes con la Presidencia
y miembros del Tribunal, personal de la institucion, altos jerarcas de la
funcidn publica, personal de organismos nacionales e internacionales,
entidades privadas, nacionales y extranjeras y publico en general, lo
gue obliga a que éstas se realicen con profesionalismo, cortesia y
discrecion.

Es responsable por el adecuado empleo y mantenimiento del equipo y
los materiales institucionales adquiridos para el cumplimiento de las
actividades.

CONDICIONES DE TRABAJO: Debe recibir la induccion y la
capacitacion necesaria para el desempefio adecuado del puesto. Le
puede corresponder fungir como 6rgano fiscalizador de la adquisicion
de bienes o servicios, cuando la administracion le designe.

Trasladarse a diferentes lugares dentro y fuera del pais. Trabajar
después de la jornada laboral, cuando las circunstancias lo exijan.

CONSECUENCIA DEL ERROR: Los posibles errores cometidos
podrian ocasionar obstaculos en el cumplimiento de la misién, vision,
aplicaciéon de los lineamientos estratégicos, pérdidas econdmicas,
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distorsiones en la imagen de la Institucion, por lo que las actividades
deben ser realizadas con profesionalismo, cuidado y precision.

CARACTERISTICAS ESPECIALES: Actitud para observar discrecion
con respecto a los asuntos que se le encomienden, disposicion positiva
de servicio, buen trato para relacionarse con la Presidencia y
miembros del Tribunal, personal de la institucién y publico en general,
perseverante ante los problemas y tareas asignadas, ecuanimidad ante
cualquier situacién, proactivo la mayor parte del tiempo laboral, crear
ideas nuevas y ponerlas en practica. Excelente presentacion personal -
acorde con la naturaleza de las funciones que realiza-.

Habilidad analitica, gerencial, trabajo en equipo, manejo de la
informacion y la documentacion, dar aportes positivos al desarrollo de
las labores, estructurar y planear su trabajo. Para comprender y
resolver problemas gerenciales, facilidad para expresar las ideas de
manera escrita y oral, asi como comprender las ideas expuestas,
destreza para organizar y dirigir el trabajo de sus colaboradores.
Capacidad para resolver individualmente las situaciones imprevistas
relacionadas con el cargo, incorporarse rapidamente a actividades
originadas por nuevas exigencias.

Conocimiento en los distintos procesos administrativos y técnicos, del
marco filosofico institucional (Misidn, Visidn y Valores), normativa
aplicable al Tribunal Supremo de Elecciones relacionada con el puesto
y de las labores que ejecuta. Conocimiento y disponibilidad para
participar en los procesos electorales.

Requisitos:

v

Licenciatura en Informética o Computacion.

Nueve afios de experiencia, de los cuales cinco afios deben ser en la
ejecucion de labores profesionales relacionadas con el puesto y cuatro
afios en supervision de labores profesionales relacionadas con el
puesto.

Incorporacién al colegio profesional respectivo.

Capacitacion:

v

v

Preferible poseer capacitaciéon en:

Administrador Certificado en Seguridad de los Sistemas de Informacion
(CISM)

Auditor Certificado en Sistemas de Informacién (CISA)
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v Certificado en Control y Riesgos en Sistemas de Informacion (CRISC)

v Certificacion de Gobernabilidad en Tecnologias de Informacion
(CGEIT)

v' Gerencia General

v' Mercadeo y Ventas

v" Normativa aplicable al Tribunal Supremo de Elecciones relacionada

con el puesto
v Relaciones Humanas

2.2.Cambio relevante en el entorno durante el periodo

De relevancia, uno de los principales cambios en el ordenamiento juridico que
tuvo incidencia en el quehacer de la gestion de comercializacion de servicios para la
correcta implementaciond del Serviccio de Verificaion de Identidad (VID), fue la
interpretacion que, mediante resolucion N° 2357-E8-2015 de las once horas treinta y
cinco minutos del veinticinco de mayo del dos mil quince, realizo el Tribunal Supremo
de Elecciones de los articulos 93 y 95 de la Ley Orgéanica del Tribunal Supremo de

Elecciones y del Registro Civil, cuyo por tanto indica:

“Por tanto, Se interpretan oficiosamente los articulos 93 y 95 de la Ley
Organica del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil en el sentido
de que puede prescindirse de la exhibicion de la cédula de identidad, en su
formato fisico, para acreditar la identidad de la persona en los casos en que
su identificacion se realice mediante la utilizacion del "Servicio de
Verificacion de lIdentidad" que facilita este Tribunal. Comuniquese al
Consejo de Directores institucional. Publiquese la presente resolucion en el
Diario Oficial.”

2.3.Sistema de Control Interno

Sobre el particular, constan en los archivos documentales del despacho, las
respectivas autoevaluaciones de control interno, asi como los informe relacionados con
el sistema de identificacion, valoracién y administracion del riesgo, todo lo cual se ha

llevado en corformidad con las directrieces institucionales en donde se detallan las
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referencias correspondientes y acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la DGET. Para al proposito, se
adjuntan la autovaluacién y el informe SIVAR relativos al ultimo afio de gestion (ver

anexo n.° 1).

Asimismo, como parte de las actividades relacionadas con el sistema de control
interno, se hace entrega del inventario de bienes asignados al despacho para el

cumplimiento de los objetivos. (anexo n.° 2)

2.4.Principales Logros Alcanzados

En esta apartado se consigna informacion que se ha considerado mas
representativa de informar sobre los logros verificados en la Direccion General de
Estrategia Tecnologica durante los periodos en que el suscrito fungié como Directora
General, asi como iniciativas que quedan en proceso 0 pendientes de ejecucion de

acuerdo con la estrategia institucional.

2.4.1. Planificacién Operativa Anual (POA)

De conformidad con las directrices institucionales en materia de Planificacion
Operativa Anual (POA), al cierre del 2019 se reporto el cumplimiento del 100% de la
meta establecida para el objetivo especifico: “Gerenciar el Plan Estrategico de
Tecnologias de Informacion,mediante el monitoreo de los planes de accion, para lograr
la efectiva implementacion de los planes previstos a cumplirse”, toda vez que se logré
monitorear el 95% de los planes de accién del PETI previstos. (formulario n.° FO1-v.04-
DE-API-P002-v.05 remitido a la Direccion Ejecutiva el 16 de enero de 2020).
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2.4.2. Comisiones

En conformidad con el decreto n.° 03-2014 del Tribunal Supremo de Elecciones,
publicado en La Gaceta n.° 95 del 20 de mayo de 2014, relativo al Reglamento de
Consejo de Directores de Tribunal Supremo de Elecciones, se instalé dicho Consejo,
cuyo articulo primero ordena la integracion del cargo de Director General de Estrategia
Tecnologica en éste. Al respecto, consta en las actas de las sesiones del referido
Consejo la gestion llevada a cabo durante el desempefio del cargo.

2.4.3. Participacion en grupos de trabajo

De importancia para los fines del presente informe, el suscrito Director General
de Estrategia Tecnologica participa en el Comité Directivo de Implementacion de
Inteoperabilidad, que coordina el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (MICITT), en el cual también participan representates del Poder
Judicial, Banco Central de Costa Rica, Caja Costarricense de Seguro Social, Ministerio
de Hacienda y el propio MICITT. Como parte de los esfuerzos de inteorperabilidad,
dicho Comité Directivo coordina el funcionamiento de cuatro comités técnicos de
acuerdo con los siguientes dominios de interoperabilidad: Organizacional, Normativo,
Semantico y Técnico. Al respecto, en los dos ultimos dominios el TSE forma parte de

los comités, siendo el coordinador del técnico.

Asimismo formé parte de multiples equipos de trabajo a nivel internacional
representando al TSE de Costa Rica, entre otros es posible citar misiones oficiales con
la Organizacién de Estados Americamos, Banco Mundial, Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, Unién Interamericana de Organismos Electorales, Conselo
Latinoamericano de Registro Civil y Estadisticas Vitales (Clarciev), desarrollando
proyectos en diversos paises, entre ellos México, Guatemala, Honduras, El Salvador,

Panama, Republica Dominicana, Colombia, Ecuador, Venezuela y Argentina.
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2.4.4. Integracion PEly PETI 2019-2014

Con base en el andlisis PESTEL?! que la institucién llevd a cabo para la

formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en el que se apunté la

posicion de la institucién, el potencial y la direccién que debe tomarse en cuenta segun

aspectos del componente factor tecnoldgico, relevantes para el establecimiento de la

estrategia tecnolégica deseada, se procedié con la elaboracién del Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion (PETI) 2019-2024 en total alineamiento e integracién con el

PEI, definiéndose como eje estratégico para dicho periodo el siguiente: “Potenciar el

acercamiento del TSE a la poblaciéon costarricense, mediante el valor generado de la

investigacion, innovacién y desarrollo tecnoldgico.”. Mas adelante se detalla el estado

acutal del PETI 2019-2024.

2.5.Logros mas relevantes

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2011 Organizacion de la puesta
en funcionamiento de la

DGET.

1u

Estructurar la operacién de la
DGET y de sus dependencias

adscritas para apoyar los
procesos de negocio del
Tribunal Supremo de
Elecciones.

UNIMER, para el TSE, bajo contratacién directa nimero 2017CD-000209-0012300001.

Fortalecimiento de la gestiéon
integral del Tribunal Supremo
de Elecciones, por medio de un
6rgano directivo capaz de
solventar la problematica por la
cual se cre6 la DGET, a saber :
la  ausencia de criterio
tecnolégico calificado en
decisiones estratégicas, una
estructura organizacional
rezagada, duplicidad de
funciones y centralizacion de
aspectos operativos en
detrimento de estratégicos (Ref.
oficio STSE-1126-2011)

Estudio técnico para el analisis FODA preliminar y el andlisis PESTEL del Tribunal Supremo de Elecciones”, elaborado por
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Tribunal Supremo de Elecciones
PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2011 Formulacién
estrategia de transicién
de T12011-2013.

2011 Propuesta

modificacién
Reglamento
competencias

Oficina

Tecnologicos.

2011 Matrimonios digitales.

2011 Inicio

automatizacién
procesos en la Direccion

General
Electoral.

Trazar la estrategia
institucional de TI a luz del PEI
2008-2013, como estrategia
transitoria armonizada con el
lapso de vida que resta al PEI
por medio de los siguientes ejes
de accion: Jurisdiccién
Electoral, Formacion en
democracia, Elecciones,
Identificacion de personas,
Civil, Administrativo y
transversalidad de los servicios.

Gestionar proyectos de
Tecnologias de Informacién
(TI) que requiera la institucion.

Automatizar el registro de los
matrimonios civiles celebrados
por los Notarios y Notarias de
Costa Rica.

1. Plataforma de servicios, que
contempla los sistemas o
servicios  dirigidos a los
partidos  politicos, a los
ciudadanos en general y en el
sitio web.

2. Portal de servicios internos,
conformado por los procesos
electorales y administrativos
del Registro Electoral; en este
portal se reciben insumos
provenientes de la plataforma
de servicios, por lo tanto -para
su implementaciéon- se debera
establecer la prioridad de los
sistemas que brindan servicios

anos)

Ejecutar iniciativas estratégicas
requeridas por los diferentes
6rganos directivos del TSE, de
acuerdo con los ejes de accién
citados. (Ref. oficios CPEI-109-
2012 y STSE-2740-2012)

Mejorar la estructura
organizacional y evitar
duplicidad de funciones,
mediante un marco normativo
apropiado para  gestionar
proyectos de Tl institucionales.

Simplificar tramites y reducir el
tiempo de respuesta de la
administracién en las
inscripciones de matrimonios
civiles, lo que se traduce en una
mejora de los servicios que
presta la institucion a sus
usuarios.

Mejoramiento de procesos a
cargo de la Direccion General
del Registro Electoral con el fin
deo contribuir con el
cumplimiento de la funcién que
constitucionalmente se le ha
asignado al TSE, todo en aras de
que la prestacién del servicio
publico se brinde eficaz y
eficientemente.
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Tribunal Supremo de Elecciones
PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2011 Sustitucién del servidor
SMP-6400 del
Integrado de Emisién de

Cédulas de Identidad.
2011 Voto Estudiantil
2012 Propuesta

modificacién

Reglamento de equipos
de cdmputo.

2012 Sistema de Informacién
Geografica
(SIGE).

2012 Continuacion
automatizacién

externos, y

3. Procesos de Emision del
Sufragio, que agrupa los
procesos relacionados con el
Padroén Nacional Electoral, voto
de  costarricenses en el
extranjero, empadronamiento
electréonico y en un futuro
préximo, la incorporacién de
voto electrdénico y transmisiéon
de datos.

Disponer de elementos
tecnoldgicos capaces de
soportar el servicio de emision
de cédulas de identidad.

Software de apoyo confiable y
funcional para la ejecucién del
voto electrénico estudiantil,
que permita un proceso
electoral innovador y
econdmico para ser entregado a
las instituciones educativas.

Regular el proceso de
planificacién, adquisicién y la
utilizacién de los recursos
informaticos al servicio de las
dependencias del TSE

Obtener y administrar
informacién geograficamente
referenciada.

Sistemas tales como el
visualizador de resultados,

anos)

Ofrecer mejor calidad en el
servicio relacionado con el
Sistema Integrado de Emisién
de Cédulas de Identidad, al
generar tiempos de respuesta
mas cortos.

Contribuir con instituciones
educativas en el desarrollo de
cultura civica en procesos
automatizados de votacién.

Propiciar un mejor
aprovechamiento de la
tecnologia e impedir que, por
desconocimiento, se transgreda
la normativa vigente sobre
derechos de autor y derechos
conexos incluyendo lo
relacionada con el uso de
“software” o programas
informaticos.

Agilizar la logistica de los
programas electorales
relacionada con temas
geograficos (division territorial,
trazado de rutas  para
distribuciéon y recoleccién de
material electoral, etc.).

Mejoramiento de procesos a
cargo de la Direcciéon General
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios
(Institucionales/Pais/ciudad

2012

2012

2012

2012

2013

procesos en la Direccion

General del Registro
Electoral.
Fortalecimiento del

sistema de emision del
documento de identidad.

Centro de procesamiento

de datos del TSE.
Médulos para
Departamento de

Recursos Humanos

Formulario Web de
consulta para Centro de
Documentacion del IFED.

Plataforma de Servicios

registro de partidos politicos e
inscripciéon de candidaturas,
traslado electoral para voto en
el extranjero, acreditacion de
fiscales y observadores
internacionales, asesores
electorales, entre o

Aplicacién que permite una
comunicacion mas efectiva
entre los  sistemas que
contienen los datos civiles y
electorales.

Mantener la operacién continua
del servicio y contrarrestar
eventos adversos que incidan
en la correcta operacién de
servicios soportados en las
plataformas tecnoldgicas que
apoyan las labores de mision
critica.

Administrar la seguridad para
creacidn de perfiles y niveles de
acceso de la informacion,
calificaciones de servicios,
titulos académicos, control de
asistencia, vacaciones e
incapacidades. Son parte de la
solucion tecnoldgica integrada,

flexible 'y  modular del
Departamento de Recursos
Humanos.

Mantener el control de las
solicitudes de informacién -
extendido tanto a nivel nacional

como internacional y con
posibilidad de generar wun
registro  histérico de las

consultas por pais, institucion,
tipo de material y tema-

Permite compartir en linea con

anos)

del Registro Electoral con el fin
deo contribuir con el
cumplimiento de la funcién que
constitucionalmente se le ha
asignado al TSE, todo en aras de
que la prestaciéon del servicio
publico se brinde eficaz y
eficientemente.

Dotar a la ciudadania de un
mejor servicio de identificacidn,
por medio de prestaciéon del
servicio de emisién de cédula de
identidad mas agil y expedito.

Aseguramiento de la
continuidad de la operacién con
el fin de propiciar condiciones
que permitan la prestacién de
los servicios institucionales, lo
que incluye partidos politicos,
instituciones publicas y
privadas, organizaciones no
gubernamentales, entre otras.

Ejecuciéon de procesos con
mayor facilidad y en formato
electrénico para apoyar la toma
de decisiones atinentes a la
gestion del personal, lo que
redundard en reduccién de

costos en procesos
administrativos y -
consecuentemente
institucionales.

Contruibuir con la gestion de
formaciéon y estudios en
democracia a cargo del IFED.

Finanzas Publicas: El disponer
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2013

2013,
2015,
2018

Institucional (PSI)

Propuesta de creacion
del Reglamento de la
Direccion General de
Estrategia Tecnologica

Continuidad de los
servicios del Tribunal
Supremo de Elecciones

entidades estatales (Poder
Judicial, Ministerios,
Municipalidades, ICD, CCSS,
entre otros), informacién

actualizada en tiempo real, de
las bases de datos custodiadas
por el TSE. Entre los datos que

se encuentran disponibles
estdn los provenientes de
hechos vitales como

nacimientos y defunciones, asi
como de actos civiles como
matrimonios y divorcios. De
igual forma datos provenientes
de los procesos de
identificaciéon de personas y
padroéon electoral, como
direcciones,  fotografias y
firmas. Estos ultimos tres datos
exclusivamente para las
entidades estatales que estén
legalmente facultadas para
tener acceso a datos de acceso
restringido (ley 8968).

Establecimiento formal dentro
de la estructura organizacional
de las competencias y
atribuciones de la DGET.

Asegurar la continuidad de las
operaciones y comunicaciones
del TSE, de manera tal que se
garantice la pronta
recuperacion de los servicios
criticos en caso de requerirse.
Lo anterior, es posible en
primera instancia mediante la
remodelacion y mejora del
Datacenter institucional lo cual
se realiz6 en 2015. Ademas de

anos)
de un tunico repositorio seguro,
completo y confiable, disponible

para las entidades estatales
evita la duplicidad de gastos en
repositorios, data center, bases
de datos, personal etc. para una
misma funcioén.

Seguridad: Permite a entidades
como OI]J, ICD, jueces y fiscales,
acceso inmediato a informacion
valiosa para el combate a la
delincuencia, como el caso de
fotografias actualizadas de toda
la poblacién, asi como firmas y
direcciones.

Gobierno Digital: Esta
plataforma aporta unos de los
elementos primordiales para el
gobierno digital de cualquier

pais, la  interoperabilidad.
Actualmente mas de 30
instituciones comparten

informacidn de esta plataforma.
Mejor acceso a los servicios.

Mejora al servicio publico.
Otros.

Disponer de un  marco
normativo suficiente para el
desarrollo de las funciones y
competencia propias de la
DGET.

Publico en General: El asegurar
las operaciones de este 6rgano
electoral en sus labores diarias,
permite a los costarricenses
desde diferentes puntos del pais
a través de las regionales o
edificios anexos o ciudadanos
en cualquier parte del mundo
por medio del sitio web,
obtener servicios de una
manera confiable y pronta para
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2013-2019 | Establecimiento de un
proceso continuo de
evaluacién de riesgos de
seguridad basado en
pruebas de penetraciéon

conducido por la RSI.

2015-2019 @ Analisis de seguridad a la
plataforma  tecnolégica
conducidos por terceros

dar continuidad a los esfuerzos
iniciados en 2013 mediante la
contratacion de un sitio de
datos alterno , en el cual se
replica la informacién sensible
necesaria para dar continuidad
a los servicios institucionales.
Cabe resaltar que dicho servicio
continua vigente en el 2018.

Aunado a ello y en procura de
mantener la continuidad en las
comunicaciones, en la
actualidad se dispone de
enlaces redundantes o dobles,
para los servicios de internet,
estos funcionan como una
contingencia en caso de que el
enlace principal falle. Lo
anterior  posibilita a las
personas usuarias tanto
internas como externas el
realizar consultas en el sitio
web de manera ininterrumpida.

Es un proceso realizado con
recursos institucionales que
permite conocer los riesgos de
seguridad de la informacion a
los que esta expuesto el TSE,
por causa de vulnerabilidades
que se puedan ver amenazadas
por delincuentes cibernéticos.
Esta identificacion permite
llevar a cabo una adecuada
gestion de aquellos riesgos
relacionados con la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad tanto de la
informaciéon del TSE como de
los servicios soportados por las
tecnologias de informacion que
le permiten a la institucion
alcanzar sus objetivos.

Es otro componente de la
gestion de riesgos de seguridad
de la informacidn y, tiene como
finalidad garantizar que el

anos)
la inscripcién de los hechos

civiles, identificacion de
personas, obtenciéon de la
nacionalidad entre otros

tramites que se realiza en el
TSE. Asi mismo garantiza la
confiabilidad de los datos
electorales de nuestro pais al
tener una plataforma que
cuenta con una continuidad
servicio blindada y poder
brindar los servicios necesarios
a los partidos politicos,
ciudadanos y organizaciones
durante todo el proceso
electoral

Busqueda.

Mejora al servicio publico.
Otros.

Mejor acceso a los servicios. La
gestion adecuada de riesgos es
un proceso que se encuentra
alineado tanto a la misién
institucional como a sus
objetivos, de modo tal que el
servicio es un componente de
apoyo para que los servicios del
TSE dependientes de tecnologia
estén disponibles cuando sea
requerido por la ciudadania,
que la informacién brindada sea
exacta y completa y ademas se
preserve el nivel de
confidencialidad adecuado. El
reforzamiento de la seguridad
cibernética del TSE mediante un
estricto proceso de gestion de
riesgos procura salvaguardar el
cumplimiento de los objetivos
del TSE, con especial énfasis en
la transparencia y confiabilidad
del sistema electoral y la
registracion civil, todo en apoyo
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2015

2015

Servicio de Moodle

Modernizacién del
sistema de informacién
Electoral

proceso de gestiéon de riesgos
llevado a cabo por recursos
institucionales es eficiente. Este
tipo de servicios esta basado en
mejores practicas para la
seguridad de la informacién.

Permite la capacitacién de las
personas funcionarias del TSE,
asf como de la ciudadania en
general en materia de electoral.
Lo cual posibilita a las personas
el acceso a informacion que
para mejorar sus competencias
y por ende su desempefio en los
procesos selectivos y
consultivos que realiza el TSE.

Lo anterior se realiza en linea y
sin necesidad de trasladarse

hasta  algin centro de
capacitacidn, por cuanto
pueden capacitarse  desde

cualquier punto en el que se
encuentren.

Solucién tecnoldgica integral
para modernizar y automatizar
los diferentes procesos y
programas electorales
relacionados con la liquidacion
de gastos de partidos politicos,
el traslado electoral para voto
en el extranjero, la acreditacion
de fiscales y observadores
nacionales, y una plataforma de
servicios internos y externos:

e Sistema de Liquidacion de

Gastos de Partidos
Politicos: se automatiza el
proceso de  recepcion,
revision, analisis y
fiscalizacion de
informacion presentada

anos)
del sistema democratico del
pais.

Publico en general y
funcionarios del TSE: El
disponer de un aula virtual de
capacitaciéon donde puedan,
aprender de la  materia
electoral, de voto en extranjero,
miembro de mesa, entre otros,
sin tener un horario, poder
realizarlo desde cualquier parte
del pafs.

Finanzas publicas: disponer de
un aula virtual donde se
imparten cursos de interés
ciudadano, de partidos politicos,
entre otros sin necesidad de
pagar vidticos, extras, gasolina,
hospedaje entre otros, ahorra
estos rubros asi como otros
asociados a las giras de
capacitacion.

Mejoras en el servicio a partidos
politicos: Facilita las diversas
gestiones y logistica que
conlleva la preparaciéon de los
comicios electorales,
disminuyendo tareas manuales
o realizadas mediante hojas de
calculo y agilizando la gestiéon
de estos tramites.

Ahorro papel: Ampliaciéon del
servicio a los partidos politicos
propiciando la eliminacion de
papel y facilitando a los
usuarios sus gestiones
electorales.

del servicio a
en el extranjero:

Ampliacién
ciudadanos
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios
(Institucionales/Pais/ciudad

2015 Plataforma de Servicios
Electoral

por los partidos politicos
para la liquidaciéon de
gastos.

e Sistema de Traslado
Electoral para Voto en el
Extranjero: automatiza el
tramite de cambio de
domicilio electoral a los
ciudadanos que residen en
el extranjero.

e Sistema de Acreditacion de
Fiscales y Observadores
Nacionales: provee a los
partidos politicos y a las
entidades publicas vy
privadas nacionales,
formularios publicados en
Internet, mediante los
cuales los representantes
de estas organizaciones
puedan gestionar ante el
TSE la acreditaciéon de

fiscales de partidos
politicos y observadores
nacionales.

e Plataforma de Servicios
Interna y Externa: permite
sistematizar las gestiones
que realizan los partidos
politicos ante el TSE, ya que
integra los sistemas de
liquidaciéon de gastos y
Acreditacion de Fiscales y
Observadores Nacionales;
facultando un
aprovechamiento de las
nuevas tecnologias de la
informacion para la gestion

de tramites e
implementacion de
controles automatizados y
firma digital.

Permite a los partidos politicos
y ciudadania tener en forma

anos)

Potencia el wuso de las
tecnologias de informacién para
ofrecer mayor variedad vy
calidad de servicios a los
ciudadanos costarricenses que
residen en el extranjero y que
participan en los procesos
electorales presidenciales y
consultivos organizados por el
TSE.

Facilita la gestion que conlleva
la preparaciéon de los comicios
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2015

2015

Sorteo de Posicién de
Partidos en las Papeletas

Fichas programaticas

centralizada, a través de
Internet, el acceso a
informacién relevante

relacionada con los procesos
electorales.

Por medio de diferentes
formularios, permiten realizar
tramites y seguimiento en linea

de: Liquidacién de Gastos
Acreditacion de Fiscales vy
Observadores Nacionales.
Asimismo, permite a la

ciudadania realizar en linea la
solicitud para el Traslado
Electoral para voto en el
extranjero

Permite registrar la posicion en
la papeleta de los partidos
politicos obtenida en el sorteo
realizado por el TSE

El utilitario de Conversion para
Fichas Programaticas tiene
como objetivo, ayudar al
Departamento de Programas
Electorales y el Instituto de
Formacién y Estudios en
Democracia (IFED)a procesar
la  informacién de los
candidatos, que es
suministrada por los partidos
politicos en formato Excel, y
generar el archivo XML que es
requerido por el Sistema del

anos)
electorales.

Aumenta la eficiencia en el
campo de trabajo y mejorar la
eficacia de los procesos.

Propicia la eliminacién de papel.

Facilita a los ciudadanos sus
gestiones electorales.

Facilita los formularios de
forma electrénica por medio de
los cuales los partidos politicos
presentan sus gestiones ante el
TSE.

Permite a los partidos politicos
el seguimiento a las gestiones
para que realice consultas sobre
el estado de los tramites
presentados.

Permite realizar consultas del
PNE, la distribucién de Juntas,
Resoluciones e Informacién de
Interés

Transparenta el proceso de la
posicién que ocupard cada PP
en la papeleta respectiva

Procesa de manera automatica
la informacién presentada por
los Partidos Politicos.

Mejora los tiempos del proceso
de carga de la informacion.

Eficientiza el proceso
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2015-2020 | Servicio de Verificacion
de Identidad (VID)

2015 Formulario de solicitud
de actividades de
Partidos Politicos en
Sitios Publicos

consulta donde votar para
cargar dicha informacioén en las
fichas programaticas.

Facilita la verificacion de
identidad de la persona
ciudadana a partir de su huella
dactilar, utilizando dispositivos
de tecnologia biométrica con el
fin de evitar o mitigar
actividades fraudulentas
relacionadas con la
suplantacion de identidad.
Sus caracteristicas inherentes
son:
e Validacién de la
informacién de la
cédula de identidad y
de la huella dactilar de
la persona contra la

base de datos del TSE

e Veracidad en la
informacion
desplegada

e Unicidad de la fuente
de informacién
e Seguridad y proteccién

de los datos
(encriptados)

e Integridad de la
informacién por

cuanto no existen mas
de una persona con las
mismas huellas

e Disponibilidad del
servicio las 24/7

El sistema permite a los
miembros del comité ejecutivo
de un partido politico o sus

representantes solicitar la
realizacion de alguna de las
siguientes actividades:

Plaza publica, Mitin, Piquete,
Feria electoral, Caravana,
Desfile, en un sitio publico
Jlenando el formulario por

anos)

Seguridad ciudadana:
Reduccion  de  actividades
delictivas o fraudulentas por
intentos de suplantacién de
identidad de los costarricenses.

Econémicos: Generaciéon de
recursos econdmicos para el
Estado a partir de Ila
comercializacion de este
servicio en diferentes sectores
de nuestra economia.

Al cierre del 2019, se cuenta con
una 126 clientes de los cuales,
80 son del sector legal
(abogados, notarios y bufetes),
25 corresponden al sector
financiero, 16 al sector
comercial y 5 al sector
institucional.

Reduce los tiempos de gestion
de los tramites de Solicitud de
actividades.

Facilita la labor de seguimiento.
Potencia el wuso de las

tecnologias de informacidn para
ofrecer servicios a los PP.

Pagina 24 de 55



.

- 1
— =il

Tribunal Supremo de Elecciones
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2016

2016-2020

Plan de continuidad para
el proceso de
personalizacién de
documentos de identidad

Servicio de
Certificaciones Digitales
(Cbn)

Internet. Si la actividad es un
piquete o una feria electoral
Se envia un correo al comité
directivo del cuerpo nacional de
delegados informandoles la
fecha y lugar de la supuesta
realizacién de la actividad.

El plan de continuidad para el
proceso de personalizaciéon de
documentos de identidad es
una herramienta en la cual se

documenta la estrategia a
seguir para recuperar el
proceso cuando se Vvea

interrumpido por causa de
incidentes de TI disruptivos o
una finalizacién imprevista del
contrato con el proveedor del
servicio. La estrategia de
continuidad es una prevision
tomada para afrontar aquellas
situaciones adversas que
interrumpan el proceso de
personalizacién de documentos
de identidad.

Es una solucién que le permite
al ciudadano solicitar y obtener
por internet de sus
certificaciones de nacimiento,
estado civil o defuncién con la
misma validez juridica y
registral de las certificaciones
que actualmente se imprimen
en las oficinas del TSE.

Dentro de las ventajas del
servicio se encuentran las
siguientes:

e El servicio permite
disponer de
certificaciones de
nacimiento,
matrimonio, estado

civil y defuncion.

e El precio sera el mismo
para cualquier tipo de
certificacion digital

anos)

La respuesta rapida y eficaz a
incidentes de seguridad de TI
disruptivos que impacten el
proceso de personalizacion de
documentos de identidad, hace
que se controle el impacto de
dichos incidentes dentro de
niveles aceptables o bien el
restablecimiento rapido de las
operaciones de TL

El plan incide de manera directa
en el proceso de identificaciéon
de ciudadanos, lo que se
traduce en un mejor servicio al
publico.

Ampliacién del servicio: Acceso
a las certificaciones en todo el
territorio nacional, las 24 horas

del difa. En wuna interfaz
amigable, responsiva y
autogestionable.

Economia al ciudadano: el
costo de la certificacion es
menor al costo promedio de
transporte publico para
trasladarse a una oficina del
TSE. El tiempo de atencién es
mucho menor y la
disponibilidad es inmediata.

Econdmicos: Generacién de
recursos econdmicos para el
Estado a partir de la
comercializacion de este
servicio.
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Funcionalidad Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad
anos)

solicitada.

e El pago de la Al cierre del 2019, se han
certificaciéon se podra @ vendido: 153.898 CDL
realizar por internet
con tarjeta de crédito o
débito, de los emisores
MasterCard o Visa.

e (Cada Certificacion
Digital podra ser
consultado por medio
de un cddigo unico por
un periodo de 30 dias
naturales a partir de su
emision.

e La consulta en linea de
la Certificaciéon Digital
no tendra costo para el
ciudadano.

e Horario de 24/7 para
la  adquisicion de
certificaciones y para
la consulta de
verificacion.

e Ahorro en los costos y
tiempo de traslado.

e Rapidez en la consulta
y en la emisiéon del
documento.

e Dentro del valor de
cada certificacion ya se
encuentran incluidos
los timbres de ley
correspondientes.

e Ayuda el medio
ambiente ya que todo
el tramite  puede
realizarse de forma
digital eliminando
parcialmente los
procesos de impresion
y gasto de papel.

e Laversion digital de los
documentos conlleva
una mayor seguridad
en el resguardo de los
archivos.

2016 Sistema de  Gestion @ Consiste en la automatizacion Mejoras en el servicio: Permite
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2016

2016

Documental
(herramienta FileNet)

Mensajeria de texto

Servicios Médicos

de procesos relacionados con la
gestion documental de Ia
Direccién General del Registro
Civil (DGRC) mediante la
utilizacion de la herramienta de
gestion documental FileNet P8,
para satisfacer necesidades
existentes de los usuarios
duefios de los procesos
relacionados con la entrega de
carta de aprobacién de la
naturalizaciéon de una persona,
asi como la gestién de las
solicitudes que se reciben por
las diferentes ventanillas del
Departamento Civil.

La mensajeria de texto, consiste
en el envio de mensajes a los
costarricenses al celular
independientemente si es un
teléfono Smartphone o no, con
la finalidad de que estén
enterados de las fechas
importantes (cierre de padron,
donde votar), del proceso de
elecciones

Permite al consultorio médico
tener  control sobre el
inventario de Material médico,
Equipo Médico, Instrumentos y
Medicamentos. Permite realizar
movimientos, reversiones y
ajustes de saldos al inventario.
A su vez genera pistas de
auditoria de las acciones por
parte del wusuario. Permite

anos)
que el retiro de las cartas de
naturalizacién en cualquiera de
las sedes del TSE.

Mejoras en los

internos:

e Mejoras en los tiempos de
respuesta y la trazabilidad
de los documentos.

e Automatizacién de nuevos
controles incorporados en
los flujos.

e Mayor eficiencia en el flujo
de informacién  entre
dependencias participantes.

e Facilidad de consultas de
los documentos disponibles
en el repositorio
centralizado creado por la
herramienta.

e Localizacion expedita de los
documentos.

procesos

Publico mayor de 18 afios: Los
posibles votantes se les informa
por medio de mensajes de texto
sobre su lugar de votacién, del
cierre del padrén, entre otras
cosas, con la finalidad de que
tengan informacién de primera
mano de este 6rgano electoral.

Mejor acceso a los servicios.

Mejora al servicio publico.
Otros.

Economia de recursos
Eficientiza el proceso de control
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2016-2020 ' Nacimientos en linea

generar reportes sobre el
inventario
Solucién informatica

(formulario electrénico) cuya
funciéon es la de agilizar la
inscripcién de los nacimientos
mediante la toma de los datos
que se registran en la
declaracibn de nacimiento
directamente en la entidad
hospitalaria y verificando en
linea con la base de datos del
Tribunal.

anos)

Agilizar el proceso a través de la
reduccion de los tiempos de
inscripcién de los nacimientos,
desde las instituciones
hospitalarias (hoy en dia
instalado en 21 hospitales
publicos).

Utilizar la tecnologia para hacer
uso de la portabilidad de la
herramienta para facilitar el
registro del nacimiento en el
sitio, pudiendo generar ahorros
importantes para la ciudadania
en general.

Automatizar el envio de la
informacién relativa a los
nacimientos que debe remitirse
a diferentes Instituciones como
el INEC.

Eliminacién de los formularios
fisicos para el registro previo
del nacimiento, lo que facilita
las gestiones de custodia y
traslado de éstos a oficinas
centrales.

Utilizacién de las reglas de
negocio a nivel de sistema para
minimizar errores de digitacion

e inclusion de informacién
invalida.
Garantizar la seguridad

registral de los tramites
realizados por las registradoras
autorizados por el TSE, por

medio de herramientas de
seguridad informatica
prestablecidas.
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2016-2020

Centro de
Personalizacion de
Documentos de
Identidad (CPDI)

Consiste en un centro de
personalizacién de documentos
de identidad, mediante la
incorporaciéon de tecnologia de
punta, bajo la modalidad de
contrato por demanda donde la
Administracién mensualmente
paga la cantidad de cédulas
validamente emitidas.

anos)
Reduccién del tiempo en la
emision del documento: Debido
a las mejoras en el proceso de

personalizacién e impresidn,
fue posible disminuir el tiempo
actual (pasando de dias a horas)
de disposicion del documento
de identidad para ser entregado
al ciudadano.

Bienestar y ahorro para el
ciudadano: Con la reduccion del
tiempo de disposiciéon del
documento se genera bienestar
al ciudadano y ahorro al no
poder disponer del documento
en el mismo dia en oficinas
centrales.

Apoyo de  terceros: El
contratista asume todas las
actividades relacionadas con los
equipos, insumos, garantias,
mantenimientos, repuestos,
software y continuidad de la

operacion, sin que deba la
administraciéon  incurrir en
esfuerzos eventualmente

dispersos para cumplir con
dichas actividades.

Inversién: Esta modalidad no
implicé para el TSE incurrir en
desembolsos de dinero por
concepto de inversion inicial,
toda vez que ésta se diluye en el
tiempo durante el ciclo de vida
del proyecto. Asimismo, el costo
de todas las reimpresiones que
se generan son asumidas por el
contratista.

Menor tiempo para solventar
fallas técnicas: el contratista
asume de forma integral la
Solucién, por lo que es el
responsable de  solucionar
problemas o fallas técnicas
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2017

Proteccion de la red de
datos de borde contra
ataques de denegacion de
servicios distribuidos
(DDoS)

En los dltimos afios se ha
incrementado el hacktivismo y
con ello los ataques de
denegacion de servicios
distribuidos  (DDoS), estos
ataques se realizan a través de
internet y tienen la capacidad
de interrumpir las operaciones
mediante el agotamiento de los
recursos tecnolégicos. Estos
ataques  representan  una
importante amenaza para la
continuidad de los servicios del
TSE que dependen del uso de
internet, por ejemplo, el sitio

web del TSE, procesos
electorales tales como la
plataforma  electrénica de
servicios para los partidos

politicos, el procesos de
transmisién de datos a través
de internet, inscripcion de
candidaturas, visualizador de
resultados, asesores electorales
web, servicios del registro civil
tales como el sistema de
matrimonios digitales,
consultas civiles, certificaciones
digitales, consulta del estado
del tramite de cédula, descarga
del padrén y movimientos, el
enlace de oficinas centrales con
las oficinas regionales, correo
electrénico institucional,
navegacion a internet de
funcionarios, entre otros. Con el

anos)
dentro de un rango de tiempo
establecido.

Desde la puesta en marcha del
CPDI en setiembre de 2016 al
cierre del 2019, se ha producido
un ahorro y se ha optimizado el
uso de los recursos publicos en
un total estimado de estimado
en $907.006.

Disponer de un control de
seguridad de esta naturaleza
contribuye con el reforzamiento
de la seguridad cibernética del
TSE en procura de salvaguardar
el cumplimiento de sus
objetivos, con especial énfasis
en la  transparencia y
confiabilidad del sistema
electoral y la registracion civil,
todo en apoyo del sistema
democratico del pafs.

Dentro de los servicios que se
benefician de manera directa se
encuentran;:
eLa publicacién del sitio
web www.tse.go.cr
e Procesos electorales tales
como:

e la plataforma
electrénica de
servicios para los
partidos politicos.

e Transmision de
datos a través de
internet.

e Inscripcion de
candidaturas.

e Visualizador de
resultados.

e Asesores
electorales web.

e Servicios del registro
civil tales como:

e EI sistema de
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Funcionalidad

Beneficios
(Institucionales/Pais/ciudad

2017

2017

Sistema de Control Vital
SICOVI

Atlas Electoral

fin de contrarrestar los efectos
de este tipo de ataque hemos
adquirido un servicio de
proteccién de infraestructuras
tecnolégicas criticas contra
ataques de tipo DDoS. Si bien es
cierto este tipo de servicio no
es infalible es la Unica medida
existente a nivel mundial de
respuesta ante este tipo de
ataques cibernéticos.

Sistema integrado que permite
llevar el registro, control,
ubicacién y seguimiento de la
documentacién que el Archivo
de la Secretaria del Tribunal
gestiona.

Es un instrumento cientifico y

anos)
matrimonios
digitales.

e Consultas civiles.
e Solicitud de
certificaciones.

e Compra de
certificaciones

digitales.

e Consulta del estado
del tramite de

cédula.

e Descarga del
padrén y  sus
movimientos.

e Laconexion de las
oficinas regionales con
las oficinas centrales.

e El correo electrénico
institucional.

e Lanavegaciéna
internet entre otros.

e Servicio RIDE

e Aula Virtual de
Capacitaciéon

Utilizacién de un sistema
integrado agil y eficiente, que
apoya el proceso de gestidon de
la documentaciéon del Archivo
TSE.

Mejoras en el servicio a la
persona usuaria final, mediante
la atenciéon expedita a sus
solicitudes.

Facilita el registro, control y
seguimiento de la
documentacién resguardada.

Aporta seguridad y
confiabilidad en los registros

histéricos de la documentacion.

Permite llevar control de la
trazabilidad de los documentos.

Permite entender y estudiar el
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2017

2017

Firmador y Verificador
de Firma Digital

Simulador de la
Contribucion Estatal

académico que permite
profundizar en temas de
participacion ciudadana, ya que

revela detalles del
abstencionismo, cantidad de
personas electoras, partidos

politicos participantes en los
distintos procesos electorales,
participaciéon  electoral de
hombres y mujeres. Se puede
acceder a los datos de manera
interactiva, ya sea para
visualizarlos o descargarlos
mediante mapas y graficos

Permite aplicar y verificar la
firma digital a documentos en
formato PDF

Instrumento que permitira la
inclusibn  de  informacién
referente a variables clave para
la obtencién de resultados
hipotéticos relacionados con el
aporte del Estado que podria
obtener  un determinado
partido politico, a partir de los
calculos de algunos valores
ingresado como: la votacion
esperada, los gastos liquidados,
el porcentaje de gasto no
reconocido, monto de gasto
aprobado, las emisiones de
bonos, entre otros

anos)
comportamiento politico-
electoral.

Facilita la comprension de los
fendmenos electorales en el
pais, a saber, el tratamiento
estadistico del comportamiento
electoral y su ubicaciéon en el
espacio, asi como la formulacién
de las variables a las cuales
obedece la conducta de los
electores.

informaciéon de los
resultados electorales
desglosados  geograficamente
por provincia, cantén y distrito
para las 14  elecciones
realizadas desde 1953

Presenta

Reduce la utilizacién del papel
Economia de recursos
Eficientiza el proceso

Permite a los Partidos Politicos
simular el monto del aporte

estatal que le podria
corresponder, como
instrumento, ilustrativo y

pedagogica en orden a lograr
una mayor comprension de

nuestro modelo de
financiamiento politico-
electoral.
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2017 AppCaptura

2017 AppElector

2017 Presentacion de
Resultados

Aplicaciéon moévil que permite
la captura de resultados
provisionales para los distintos
tipos de elecciones que lleva a
cabo el TSE, contemplando
todas la medidas requeridas de
Seguridad para llevar a cabo
procesos electorales
transparentes

Aplicativo para moviles que
permite a la ciudadania
consultar informacién referente
al proceso electoral:
1. Informaciéon sobre los
candidatos.

2. Consultar su lugar de
votacion.

3. Realizar Denuncias.
4. Consultar Preguntas
frecuentes.

5. Visualizar el Calendario
Electoral.

6. Presentaciéon de resultados
(Provisionales y definitivos)

Es un sistema que permite
visualizar por medio el sitio
web oficial del TSE, los
resultados provisionales de la
eleccion en tiempo real una vez
iniciada la transmision de datos
con el resultado de los votos.
También permite la
visualizacion del
resultadodefinitivo una vez que
se realiza la declaratoria oficial
de la eleccion en curso.

Dentro de la informacién que
permite visualizar este sistema,
se encuentra la cantidad de
votos por cada persona
candidata, por provincia,
canton o distrito, asi como por
el pais en que se realiz6 la
votacion para el caso de las
personas costarricenses que
votaron en el extranjero.

anos)
Mejora y agiliza los procesos de

recepcion de resultados
provisionales el dia de la
eleccidn, fortaleciendo el
proceso de captura através de la
incorporaciéon de nuevas
tecnologias.

Permite a los ciudadanos
consultar  informacién  del
proceso electoral activo.

Agiliza procesos internos
Brinda acceso a la informaciéon
en linea.

Permite a los ciudadanos
realizar denuncias sobre el
proceso electoral activo.

Provee una consulta de los
resultados  provisionales y
definitivos

El dia 4 de febrero de 2018,
toda persona interesada pudo
visualizar por medio de
internet, en tiempo real y con
alto de precision el resultado de
los votos que cada partido
politico obtuvo.

El sistema de visualizacion de
resultados se mantuvo
disponible desde las 6:00pm,
para  que las personas
interesadas pudieran
monitorear el curso del
resultado provisional de la
eleccion. Ese dia, el sistema
recibié 1.358.919 visitas a las
paginas de visualizacion del
resultado.

Asimismo, en aras de la
transparencia del  proceso
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2017

2017 -
2018

2018

Sorteo de Magistrados

Plan de continuidad de TI

Transmisién de los datos
de las Elecciones

Sistema que realiza el sorteo
electrénico de la sustitucién de
magistrados cuando alguno se
ausenta por diferentes razones.

El plan de continuidad de
tecnologias de informacidn es la
herramienta en la cual se
documenta la estrategia a
seguir para recuperar los
servicios del TSE que se vean
interrumpidos por causa de
incidentes de TI disruptivos. La
estrategia de continuidad es
una prevision tomada para
afrontar aquellas situaciones
adversas que impacten los
servicios tecnoldgicos y que

podrian ocasionar una
interrupciéon de los procesos o
servicios del TSE en
contraposiciéon con sus
objetivos.

Permite al ciudadano conocer
resultados preliminares de los

anos)
electoral, se puso a disposicion
de todo el pais la imagen digital
de cada una de las Actas de la
totalidad de juntas receptoras
de votos habilitadas.

La misma plataforma se puso a
disposicion de medios de
comunicaciéon y prensa, a los
fines de que ejerciera su laborar
de control social e informativo.

Permite realizar el las
sustituciones de los
magistrados de manera
transparente

La respuesta rapida y eficaz a
incidentes de seguridad de TI
disruptivos que impacten la
entrega de los servicios que
brinda el TSE, hace que se
controle el impacto de dichos
incidentes dentro de niveles
aceptables o bien el
restablecimiento rapido de las
operaciones de TI.

El plan incide de manera directa
en los procesos de organizaciéon
y arbitraje de comicios
electorales, registraciéon civil,
identificaciéon de ciudadanos y
otros procesos administrativos
criticos que permiten el normal
funcionamiento de la
institucidn, lo que se traduce en
un mejor servicio al publico con
especial énfasis en la
transparencia y confiabilidad
del sistema electoral y civil,

todo en apoyo del sistema
democratico del pais.
Seguridad: Garantiza al

ciudadano la obtencién de
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2018

Presidenciales

Proteccion de la red de
datos del TSE contra
amenazas  persistentes
avanzadas (APT)

comicios Electorales,
minimizando el tiempo de
obtencién de resultados.

En la actualidad existen una
serie de amenazas cibernéticas
novedosas, premeditadas,
sofisticadas y diversas, mucho
mas severas que las amenazas
habituales y que plantean
desafios  distintos a las
amenazas tradicionales. Estas
amenazas han sido
denominadas amenazas
persistentes avanzadas y tienen
caracteristicas que las hacen
ser las mas peligrosas de la
época actual, tanto asi que las

medidas de protecciéon
habituales tales como un
firewall, sistemas de
prevencion de intrusiones,

antivirus y otras de similar
naturaleza no tienen ningin
efecto a la hora de enfrentarse a
ellas. Como medida preventiva
para afrontar este tipo de
amenazas, hemos
implementado un mecanismo
de ciberdefensa, compuesto por
uno de los servicios mas
avanzados en materia de
ciberseguridad disponibles a
nivel mundial, lo que nos

anos)
resultados, de forma confiable,
mediante rigurosos filtros que

blindan el acceso a la

informacién.

obtencién de
resultados: Permite al
ciudadano conocer los
resultados de las Elecciones en
el menor tiempo posible.

Tiempo de

Sociedad: Permite al ciudadano
conocer de forma preliminar y
en el menor tiempo posible el
resultado de votos obtenidos y
procesados.

Disponer de una soluciéon de
estas caracteristicas se traduce
en un reforzamiento de la
seguridad cibernética del TSE
en procura de salvaguardar el
cumplimiento de sus objetivos,
con especial énfasis en la
transparencia y confiabilidad
del sistema electoral y la
registracion civil, todo en apoyo
del sistema democratico del
pais, es decir, con el
funcionamiento adecuado del
Estado costarricense.

La solucién incide de manera
directa en la ciberseguridad
requerida por los procesos de
organizaciéon y arbitraje de
comicios electorales,
registracion civil, identificacion
de ciudadanos, otros procesos
administrativos criticos que
permiten el normal
funcionamiento de la
institucion.
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2018

2018

Plan de

de TI

Sistema
interno

gestion  de
incidentes de seguridad

de

Control

permitird reducir el impacto
adverso que produciria un
ataque avanzado.

El plan de gestion y respuesta a
incidentes de tecnologias de
informacién es una
herramienta de seguridad de la
informacién que permite
atender con eficacia la
ocurrencia de eventos o
incidentes de seguridad de TI
adversos y asi, continuar con
las operaciones en caso de una
interrupcién y superar
cualquier violacion a la
seguridad de los sistemas de
informacién en el Tribunal
Supremo de Elecciones.

Sistema informético que integre
los procesos internos
relacionados con las
autoevaluaciones de control
interno, para dar seguimiento a
las acciones de mejora
propuestas por las unidades

administrativas y que
interactie entre los actores que
ponen en practica dichas

mejoras; asi como el manejo
agil y completo del proceso de
valoracion de riesgos asociados
a las actividades descritas en el
Manual de Procedimientos.

anos)

La respuesta rapida y eficaz a
incidentes de seguridad de TI
que amenacen o interrumpan la
entrega de los servicios que
brinda el TSE, hace que se
controle el impacto de dichos
incidentes dentro de niveles
aceptables 0 bien el
restablecimiento rapido de las
operaciones de TL

El plan incide de manera directa
en los procesos de organizaciéon
y  arbitraje de comicios
electorales, registracién civil,
identificaciéon de ciudadanos y
otros procesos administrativos
criticos que permiten el normal
funcionamiento de la
institucidn, lo que se traduce en
un mejor servicio al publico con
especial énfasis en la
transparencia y confiabilidad
del sistema electoral y civil,
todo en apoyo del sistema
democratico del pais.

Potenciar el uso de las
tecnologias de informacién para
ofrecer mayor variedad,
cobertura, oportunidad,
seguridad y calidad de servicios
a las jefaturas y demas
funcionarios del TSE.

Reducir tiempos de gestidon de
los trdmites de Control Interno.

Mejorar la comunicacién con las
personas funcionarias del TSE
en aspectos relativos a Control
Interno.

Utilizacion de herramientas que
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Funcionalidad

2018

2018

Eventos de capacitaciéon
IFED

SICI

Sistema integral accesible y
seguro, para la administracion
del registro de eventos de
capacitacion que el IFED
imparte, la administraciéon del
registro de facilitadores,
militantes de partidos politicos
y participantes de los eventos,
administracién del registro de
calificacién y certificacion de
eventos y generaciéon de
reportes.

Se implementa una nueva
version de la estacion de
captura del SICI

Beneficios
(Institucionales/Pais/ciudad
anos)
faciliten la labor del

seguimiento.

Propiciar el ahorro de recursos,
eliminando el uso de papel.

Dar mayor transparencia a la
integracion de toda la
documentacion  relativa a
Control Interno en las personas
funcionarias del TSE.

Fortalecer la labor que realiza el
IFED para propiciar programas
de capacitaciéon a los partidos
politicos, que estan
relacionados con el régimen
electoral, el ejercicio de Ila
funcién publica y la practica de
valores democraticos.

Fortalecer el apoyo que este
Instituto brinda a los partidos
politicos en sus esfuerzos para
realizar proyectos de formacion
ciudadana.

Contar con un sistema accesible,
agil y oportuno.

Mejorar el  proceso de
generacion de certificados de
participacion que se otorga a los
participantes de los eventos de
capacitacion.
Facilitar el acceso a la
informacién.

Potenciar los servicios que
presta el TSE a los partidos
politicos por medio del uso de la
tecnologia.

Mejora la calidad y continuidad
del Sistema de Emision de
Cédula de Identidad
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2018 Sistema para la
Automatizacién del POA
2018 Mapa Electoral

2018-2020 @ Defunciones en linea

Permite mejorar el proceso de
planificacion  operativa en
cuanto a la consolidacion de
objetivos, indicadores, metas y
requerimientos que se ingresan

a los Planes Operativos
Anuales; asi como el cierre de
partidas y subpartidas

presupuestarias que de éstos se
derivan.

Sistema web que permite la
visualizacion del porcentaje de
juntas procesadas por
provincia y por cantén, segun el
ultimo corte procesado la noche
de la eleccién.

Es una solucién alineada a los
estandares definidos por el
Colegio de Médicos y Cirujanos
de Costa Rica y el Tribunal
Supremo de Elecciones, con el
proposito de simplificar,
automatizar y acelerar los
tramites para la gestion y
control de la inscripcién de los
Certificados de Defuncién ante
el Registro Civil.

anos)
Reduccién de tiempos en la

elaboracién, presentaciéon y
analisis de la informacién para
el POA.

Economia en el uso de recursos,
al agilizar procesos internos
que facilitan la  captura,
elaboracion y analisis del POA.

Facilita el formulario del POA de
forma electrénica por medio del
cual las Jefaturas ingresan los
objetivos, indicadores, metas y
recursos.

Mejora y agilita el analisis de los
formularios del POA.

Tiene un mejor control y
seguimiento en las etapas de la
propuesta presupuestaria.

Contar con informacion
oportuna para la toma de
decisiones.

Permite visualizar graficamente
el porcentaje de avance de las
juntas procesadas.

Transparenta el
Electoral.
Incorpora nuevas tecnologias al
proceso electoral

proceso

Agilizar el proceso a través de la
reduccion de los tiempos de
inscripciéon de las defunciones,
por parte de los médicos
autorizados, mediante un
formulario digital desde las
instituciones hospitalarias,
depositos  judiciales o los
lugares del deceso.

Utilizar la tecnologia para hacer
uso de la portabilidad de la
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2018-2019 Registro de Partidos
Politicos

Sistema que automatizara los
procesos del Departamento de
Registro de Partidos Politicos,
de tal forma que permite la
ejecucion de las siguientes
actividades:

1. Registro de
Politicos;

Partidos

anos)
herramienta para facilitar el
registro de la defuncién en el
sitio, pudiendo generar ahorros
importantes para la ciudadania
en general.

Automatizar el envio de la
informacién relativa a las
defunciones que debe remitirse
a diferentes Instituciones como
el INEC, INS, CCSS, Bancos y
otras.

Eliminacién de los formularios
fisicos para el registro previo de
la defuncién, lo que facilita las
gestiones de custodia y traslado
de éstos a oficinas centrales.

Utilizacién de las reglas de
negocio a nivel de sistema para
minimizar errores de digitacién

e inclusion de informacién
invalida.
Garantizar la seguridad

registral de los tramites
realizados por los profesionales
autorizados por el Colegio de
Médicos y Cirujanos, por medio
de herramientas de seguridad
informatica prestablecidas.

Normalizar la informaciéon de
causas de muerte y otras
estadisticas relativas a las
defunciones que sirven de
apoyo al sector salud para el
cumplimiento de sus fines.

Brinda herramientas en linea,
tanto al departamento de
Registro de PP como a los PP
agilizar, sistematizar y
digitalizar el proceso de registro
de partidos politicos que
abarca: las fases de constitucion
renovacion, fusion,
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Funcionalidad

Beneficios
(Institucionales/Pais/ciudad

2018-2019 @ Asesores Electorales

2. Fiscalizacién de Asambleas;
3. Inscripcién de Candidaturas;
4. Generaciéon de Documentos;
5. Acceso a los partidos
politicos a la informacién
registral

6. Asignar la posiciéon de los
partidos politicos en la papeleta
(sorteo)

Sistema que permitirda al
Programa de Asesores
Electorales (PAE) realizar la
integracién e instalacion de las
Juntas Electorales

anos)
transformacion  de
politicos, fiscalizacion de
asambleas, inscripcion de
partidos politicos, inscripcién
de candidaturas y cancelacion
de partidos politicos.

partidos

Mejora el proceso de recepcién
de tramites realizados por los
partidos politicos.
Potencia los servicios en linea
que presta el Tribunal Supremo
de Elecciones a los partidos
politicos por medio del uso de la
tecnologia.

Facilitar a los Partidos Politicos
el ingreso y seguimiento de los
miembros propuestos para las
Juntas Electorales.

Mejora y agiliza el proceso para
la integracion e instalaciéon de
las Juntas Electorales.

Brindar herramientas tanto al
Programa de Asesores
Electorales como al Asesor
Electoral para la administraciéon
y control de las tareas
asignadas.

Potenciar los servicios que le
presta el Tribunal Supremo de
Elecciones a los Partidos
Politicos y a los ciudadanos que
deseen  reclutarse para
participar en los procesos de
elecciones
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2018-2019

Intranet

2018-2019 @ Prueba de Conocimiento

2019

en linea

Repositorio Nacional de
Identificacion
Biométrica

Permitirda a las personas del
Tribunal realizar desde sus
ubicaciones fisicas las
siguientes gestiones:
¢ Consultar la informacién que
las distintas dependencias
Administrativas del Tribunal
comunican a los funcionarios
de la Institucién, como por
ejemplo: avisos, circulares y

esquelas, entre otros.
. Consultar los datos
Personales y Laborales
. Tramitar justificaciones,
Permisos, Requisiciones y
Traspasos ante el
Departamento de RRHH vy
Proveeduria.

Este sistema permitira realizar
en modo linea la prueba de
conocimientos que la
Institucién le aplica a la
mayoria de los oferentes que
optan por algin puesto vacante,
entregandoles de una vez el

resultado obtenido de Ila
prueba. Las funciones que se
describen son:
-Autenticacion al  sistema
-Conocer los objetivos e
instrucciones de la prueba

-Despliegue de las preguntas
que lo conforma, asi como la
posible respuesta para cada
una.

-Resultado obtenido

Facilidad tecnolégica disefiada
para un grupo determinado de
instituciones de sector publico
(entidades del gobierno central,
Poder Judicial y otras

anos)
Acceso a la informacién para
todos los funcionarios activos

del TSE
regionales.

incluyendo oficinas

Evita traslados de funcionarios
a realizar consulta o gestiones
al Departamento de Recursos
Humanos.

Agiliza registro de permisos y
justificaciones, con lo que
mejora el servicio a los
funcionarios y disminuye las
cargas de trabajo del
Departamento de Recursos
Humanos de registro de
cantidades significativas de
datos.

Mejora servicio de registro y
solicitud de traspasos 'y
requisiciones

Facilita la aplicaciéon de las
pruebas, obtenido el resultado
de forma inmediata.

Mejora y agiliza la configuraciéon
de las pruebas que se aplicaran.

Transparentan el proceso de
reclutamiento

Agilizar los tramites y servicios
que brindan las citadas
intituciones del sector publico a
las personas costarricenses, en
tanto  podran identificarlas
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2019-2020 | Solucion para
Identificacion y

Comparacion Multi-

Biométrica
Automatizada

2019-2020 | Sistema de
Administracion de
Juntas Electorales

instituciones estatales), con el
rin de que puedan identificar a
personas mediante el cotejo en
linea de sus huellas digitales.

Identificacion de  personas
costarricense por medios
biométricos dactilar y facial,
como insumo indispensable
para la emisién de la cédula de
identidad y confeccién del
Padréon Nacional Electoral, asi
como para potenciar servicios
institucionales 'y  publicos.
Ademads, forma parte de la
estrategia hacia una
identificacion digital ciudadana.

Sistema que optimiza la gestion
de los Partidos Politicos, asi
como del Programa de Asesores
Electorales, el cual entre otras
cosas, brinda Ila opcion de
ingresar, sustituir, modificar o
eliminar tanto a las personas
integrantes de las citadas juntas,
como a los demas agentes
electorales que participan en las
elecciones.

anos)
mediante el cotejo en linea de
sus huellas digitales, por medio
de wuna plataforma veraz y
confiable, ya que cuenta con

datos de <cerca de cuatro
millones de ciudadanos que se
registran de forma automatica
en el momento de solicitar su
cédula de identidad. Este es el
primero de varios pasos que
sigue el TSE en su estrategia
hacia una identificacion digital.

Robustecer la seguridad juridica
registral de las personas
costarricenses a partir de los 12
afios de edad.

Ampliar la  cobertura en
identificacién biomética al pasar
de una identificacién bidactilar a
una decadactilar, asi como
incorporando medios de
reconocimiento por biometria
facial (rostro de la persona), en
especial, cuando las huellas
resulten insuficientes, o bien, sea
materialmente imposible
obtenerlas por la via dactilar.

De acuerdo con el plan de
implementacién, se prevé la
puesta en operacion en el
segundo semestre de 2020.

Permite a los partidos politicos
enviar, de manera digital, las
néminas con los datos de las
personas integrantes de las
juntas electorales (juntas
cantonales y juntas receptoras
de votos), por medio de
formularios electrénicos, lo cual
ha optimizado la gestién tanto a
cargo de las agrupaciones
politicas como de la
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Funcionalidad

Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad

2019-2020 | Ajuste de aplicaciones

2020
Corte al
mes de abril

informaticas

Venta de servicios No
esenciales

Sistemas informadticos, tales
como: Acreditacion de fiscales y
observadores nacionales,
Actividades de partidos politicos
(plazas publicas), Emisién del
padrén registro, Empaque de
material electoral, Escrutinio,
Sistema de informacién
electoral, Recepcion de material
(radiofrecuencia), Transmision
de datos, Consulta padréon
partidos  politicos, Consulta
déonde votar, Abstencionismo,
800-Elector, Junteo de padrén
electoral, Contribuciones de los
partidos  politicos, y App
“Votante informado”.

De conformidad con lo que
establece el articulo 24 del
Codigo Electoral, el Tribunal
Supremo de Elecciones estad
facultado para comercializar
servicios no esenciales de
acuerdo con la informacién que
conste en sus bases de datos
respectando el principio de
autodeterminacién informativa.
A la fecha, los servicios
comerciales son:

SINPE. Servicio que proporciona
datos para el Sistema de Pagos
Electrénicos del Banco Central
de Costa Rica.

VID. Servicio de Verificacién de
Identidad.

CDI. Servicio de Certificaciones
Digitales.

anos)
administracion electoral del TSE.

Mejora continua para apoyar la
ejecuciéon del Plan general de
elecciones 2020

Economia fiscal para el pais. Los
recursos econdémicos que se
generan por la venta y
comercializacién de servicio no
esenciales se depositan en forma
directa en una cuenta de caja
unica del Ministerio de Hacienda,
como un esfuerzo estatal para
contribuir a los gastos generales
del pais.

Mejora en servicios publicos del
TSE. Los referidos recursos
econdémicos se ejecutan con las
formalidades y controles legales
con cargo al presupuesto
ordinario o extraordinario de la
Republica, y se destinan para el
mejoramiento de los servicios
publicos que brinda el TSE, de
modo que ello permite a la
institucién incursionar en
inversiones de mejora o
fortalecimiento de servicios que
bien pueden ser
autosustentables, es decir, sin
que tengan un costo adicional
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Funcionalidad Beneficios

(Institucionales/Pais/ciudad
anos)
para las finanzas publicas.

De esta manera, con corte al mes
de abril de 2020, se tiene un
acumulado de ingresos de
¢5.231.396.283,73.

2.5.1. Covid-19

Con movito de emergencia nacional provocada por el Covid-19, fue necesario
llevar a cabo esfuerzos institucionales a los fines de adecuar la plataforma tecnoldgica a
nuevas formas de trabajo para asegurar la continuaciéon en la prestacién de los
servicios publicos que brindan las distintas unidades administrativas del TSE. Si bien
ello ha implicado algun rezago en iniciativas que ya estaban previamenta planificadas,
las medidas sanitarias dictadas por las autoridades del Ministerio de Hacienda, asi
como las disposiciones aprobadas por el TSE, hicieron necesario, impulsar iniciativas

tales como:

v' Portal de Trabajo Remoto por Objetivos (TRO). Para publicar servicios web hacia
afuera del TSE para uso del personal como uso de carpetas compartidas en
servidores de archivos: Intranet; Service Desk, Correo por medio de OWA,

Aplicaciones especialistas TI.

v Aplicaciones Cliente — Servidor, versién de escritorio remoto (RDS). Para

publicar aplicaciones como MADRE, REINA, Consultas complejas, etc.
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v Certificaciones Digitales (CDI). Modificacion para que certificaciones que no se
puedan emitir en forma automatica entren a una cola de solicitudes controladas,

mediante un seguimiento del tramite.

v Nacimientos. Modificaciones para solventar tema de expediente digitales para que

Seccion de Inscripciones pueda realizar trabajo remoto.

v' Estacién Inteligente. Con la finalidad agilizar el tramite de expedicion de cédula de
identidad, de modo tal que, aplicando diversar reglas de negocio, se genere la
aprobacion automatica de la cédula una vez tramitada en la Seccion de Solicitudes

Cedularas, de manera tal que el flujo lleve a la impresién directa del documento.

v Expedientes Civiles. Por medio de filenet se pretende realizar el manejo de
expedientes jurisdiccionales que lleva la Secretaria del TSE.

v' Defunciones en linea. Se implemento6 la ampliacion del sistema de declaracion de
defunciones en linea, extendiéndose a mas de 100 centros de salud para que estos

también pueda declarar sus defunciones en linea.

v Skype Empresarial. Habilitar la herramienta Skype Empresarial en los diversos
equipo portatiles o de escritio para que el personal pueda disponder de facilidades
tecnoldgica para hacer reuniones por medio de llamadas telefénica, videollamadas,

compartir escritorio y otros.

v' Solucion movil de Identificacion Biométrica. Se iniciaron esfuerzos para
desarrollar una aplicacion movil para identificacion biométrica, la cual queda
funcional en pruebas beta. Esta iniciativa es potencialmente apropiada para entrega
de cédulas a domicilio a partir de los esfuerzos derivados del Plan de Negocio del
Servicio de reimpresion de cédulas de identidad (RDI) que se encuentra en ajustes y
ya en conocimiento del CDIR. Asimismo, contituye otro de los esfuerzos hacia una
identificacion ciudadana digital, toda vez que se exploran alternativas moviles con

pruebas de vida que permitiria la identifidacion y verificacién de personas.
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2.6.Administracién de Recursos Financieros

En el marco de la linea de accién estratégica LA-2.2 “Fortalecer el proceso de
presupuestaciéon y ejecucion para hacer mas eficiente el uso de los recursos
institucionales” del PEI 2014-2018, a cargo de la Direccion General de Estrategia
Tencolégica, durante los afios del 2015 al 2018, ambos inclusive, para compras de
requerimientos institucionales de tecnologias de informacion, se verificd una asignacién
presupuestaria —mediante solicitudes de pedido— por ¢5.199.502.338,00, de los cuales
se reportd una total adjudicado por ¢4.548.135.542,00, cifra ésta quel representd una
efectividad del 87.47% con respecto al presupuesto asignado.

En la actualidad, con corte a abril de este afio, el presupuesto que se tiene
previsto para ejecutar en 2020, asciente a la suma de €2.904.705.817,00, de los cuales,
¢451.685.303,00 no cuentan aun con una solicitud de pedido emitida. Asimismo, es de
relevancia sefalar que, de la anterior suma, un monto total de ¢2.095.985.843,00
corresponde a presupuesto para honrar el pago relativo a la “Soluciéon para
Identificacion y Comparacion Multi-Biométrica Automatizada” (tramite de contratacion
n.° 2018LN-000007-0012300001), cuya implementacion se prevé para el segundo

semestre de 2020.

2.7.Pendientes

Queda pendiente la preentaciéon y aprobaciéon del el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) 2020-2024, del cual se detalla a continuacion un

extracto:

EJE ESTRATEGICO PETI 2019-2024

Potenciar el acercamiento del TSE a la poblacion costarricense, mediante el

valor generado de la investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico.
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Objetivo:

Fortalecer la gestion integral del TSE por medio de soluciones tecnoldgicas

innovadoras, que coadyuven a alcanzar los objetivos del negocio, de forma

transparente, confiable y oportuna.

Ejes tacticos PETI 2019-2024:
1. Implementar tecnologias de vanguardia para la registracion civil e identificacion

de personas.

Implementar tecnologias de vanguardia para la formacion en democracia.

3. Implementar tecnologias de vanguardia para la organizacion y arbitraje de

procesos electorales.

4. Robustecer la prestacion de servicios institucionales

identificacién de
personas.

ciudadanos.

cuenten con un medio
més amplio y seguro,
para la identificacion de
los ciudadanos.

EJE TACTICO EJE PEI META INDICADOR FORMULA
1| Implementar Servicios de Ampliar la Que al afio 2024 al (Cantidad de
tecnologias de registracion civil e | coberturay menos el 90% de los procesos registrales
vanguardia parala | identificacién de seguridad registral | procesos registrales civiles de
registracion civil e personas. de los civiles de identificacion, identificacion, que

cuentan con un
medio mas amplio y

seguro de
identificacion /
Cantidad de procesos
registrales civiles
identificados por el
MAI) * 100.

2 | Implementar
tecnologias de
vanguardia para la

Formacion en
democracia

Facilitar al IFED la
comunicacion con
grupos externos

Que al afio 2022 el IFED
cuente con al menos dos

nuevas facilidades

Cantidad de nuevas
facilidades
tecnoldgicas, para la

formacion en de interés. tecnoldgicas, para la comunicacion con
democracia comunicaciéon con grupos | grupos externos al
externos al TSE. TSE.

3| Implementar Organizacion y Proveer la Tres procesos Cantidad de procesos
tecnologias de arbitraje de modernizacion de | electorales modernizados | modernizados para la
vanguardia parala | procesos al menos 3 por eleccion (municipal eleccion.
organizacion y electorales procesos para el 2020, presidencial 2024).
arbitraje de dia de las
procesos elecciones.
electorales

4| Robustecer la 1. Servicios de Proveer a la Que en el 2024 las Cantidad de quejas
prestacion de registracion civil | ciudadania, a guejas por por incompatibilidad
servicios e identificacion través de la incompatibilidad de de informacion
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EJE TACTICO EJE PEI META INDICADOR FORMULA
institucionales de personas. pagina web, informacion consultada consultada en la
informacion que en la pagina web haya pagina web del afio
2. Organizaciony | sea copia fiel de disminuido en un 95%, 2020 / Cantidad de
arbitraje de las bases de en relacion con los datos | quejas por
procesos datos del TSE. del afio 2020. incompatibilidad  de
electorales. informacion
consultada en la
3. Formacién en pagina web del afio
democracia 2024 * 100
Agilizar la gestién | Que por afo al menos Cantidad de
del TSE, por una idea innovadora innovaciones
medio de la constituya un proyecto anuales, que
puesta en marca que proporcione agilidad | proporcionaron
de ideas al servicio brindado por el | agilidad al servicio
innovadoras. TSE. brindado por el TSE.
Poner a Que para las elecciones Cantidad de mejoras
disposicién del 2020 y 2024, se incluya tecnoldégicas que
estado al menos una mejora constituyen una
costarricense o de | tecnoldgica que nueva facilidad para
la ciudadania constituya en una nueva | el estado
nuevas facilidades | facilidad para el estado costarricense o para
tecnologicas. costarricense o para la la ciudadania, para
ciudadania. los afios 2020 y 2024

2.7.1. Otros pendientes de interés

v' Plan de Negocio: Servicio de Reimpresion de Cédula de Identidad.
Recientemente presentado el Plan de Negocio al CDIR, a partir de lo cual se estimé
apropiado ajustarlo con el fin de incorporar a Correos de Costa Rica como aliado

estratégico para la entrega del documento a domicilio.

v Plan de Negocio: Plataforma de Servicio de Acceso a Datos. Actualmente se
esta actualizado el plan de negocio con el fin de presentarlo al CDIR. Este servicio
comercial de gran importancia con el fin de generar recursos econdmicos Yy facilitar
una opcion tecnoldgica para instituciones publicas descentralizadas que no pueden

ser beneficiarias de la PSI, asi como otras organizaciones privadas pueda acceder a
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datos, de conformidad con lo que establece la Ley 8968, que dispone el TSE en sus

base de datos.

3. SUGERENCIA QUE SE APORTA

3.1.Proyecto de Ley n.© 21.321

Por la trascendencia que reviste para el Tribunal Supremo de Elecciones, se
sugiere estar atentos al entorno legislativo en lo atinente al proyecto del Ley n.° 21.321:
“LEY DE REPOSITORIO UNICO NACIONAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES DE
RASTREO E IDENTIFICACION DE PERSONAS?”, el cual fue consultado a este Organismo
Electoral y conocido en sesion ordinaria n.° 67-2019 celebrada el 16 de julio de 2019,
oficio n.° STSE-1566-2019, con el siguiente resultado:

“Conclusion.
Con base en lo expuesto y, a la luz de las potestades otorgadas en

el articulo 97 constitucional y 12 del Cédigo Electoral, este Tribunal
no objeta la iniciativa legislativa consultada. ACUERDO FIRME.”

A continuacion, se transcribe el articulado del proyecto de ley en cuestion:
“Expediente N.° 21.321
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA DECRETA:

LEY DE REPOSITORIO UNICO NACIONAL PARA FORTALECER LAS
CAPACIDADES DE RASTREO E IDENTIFICACION DE PERSONAS

ARTICULO 1- El Tribunal Supremo de Elecciones tendra la responsabilidad de crear,
como reserva de Estado, una Plataforma Nacional de Identificacién Biométrica, la cual
almacenara en un uUnico repositorio nacional informacién biométrica de todos los
costarricenses mayores de doce afios, sin perjuicio de que se pueda adquirir nueva
tecnologia que permita ampliar la identificacion de personas a través de la
incorporacion de mas rasgos biométricos que se consideren necesarios. La Direccion
General de Estrategia Tecnoldgica del Tribunal Supremo de Elecciones sera el 6rgano
responsable de administrar la Plataforma Nacional de Identificacion Biométrica, asi

Pagina 49 de 55



- ==
==
~

11

Tribunal Supremo de Elecciones

como el disefo, desarrollo, mantenimiento preventivo y evolutivo del respectivo
sistema automatizado, conforme a lo sefialado en esta ley.

Ademas, en el citado repositorio se registrard la misma informacion de todos los
extranjeros que ingresen y residan de manera temporal o permanente en el pais, asi
como aquellos extranjeros que requieran solicitar visa para ingresar al territorio
nacional.

ARTICULO 2- El registro de informacion biométrica de las personas costarricenses
serad competencia exclusiva del Tribunal Supremo de Elecciones.

En caso de personas extranjeras, el registro lo realizar4 la Direcciébn General de
Migracion y Extranjeria durante el proceso de emision de los documentos de
identificacion que le corresponden a esa institucion, utilizando el mismo repositorio
nacional establecido en el articulo primero de esta ley.

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, los consulados y cualquier otro
organismo publico que registre informacién biométrica de las personas o que expida
documentos de identificacion de personas, tales como cédulas de residencia, permiso
de trabajo, identificacion de refugiados, pasaporte, visados u otros documentos
oficiales, usardn la misma plataforma tecnolégica de identificacion biométrica del
Tribunal Supremo de Elecciones.

Para el cumplimiento de los fines de esta ley, la Direccion General de Estrategia
Tecnoldgica del Tribunal Supremo de Elecciones sera la encargada de coordinar con
las demas instituciones el uso de dicha Plataforma Nacional de Identificacion
Biométrica y para el registro de informacion de personas extranjeras seguln
corresponda.

ARTICULO 3- El Organismo de Investigacion Judicial, los cuerpos de policia adscritos
al Ministerio de Seguridad Publica y la Direccién General de Migracién y Extranjeria
tendran acceso total a los registros biométricos contenidos en el repositorio nacional
para realizar las consultas y los cotejos pertinentes para rastrear e identificar a
sospechosos de haber participado en hechos ilicitos, de manera que quedan exentos
de los cargos a los cuales se refiere el articulo 24 del Cdédigo Electoral y el segundo
parrafo del articulo 4 de la presente ley.

El Tribunal Supremo de Elecciones deberd coordinar con estos los mecanismos
oportunos para una consulta directa e inmediata a la plataforma para cumplir con los
fines de esta ley.

ARTICULO 4- Los Poderes de la Republica, los 6rganos del Poder Legislativo, los
ministerios y sus Organos adscritos que requieran verificar la identidad de las
personas, utilizaran la Plataforma Nacional de Identificacion Biométrica del Tribunal
Supremo de Elecciones para el cumplimiento de sus fines y quedaran exentos de los
cargos a los cuales se refiere el articulo 24 del Cédigo Electoral.
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Las instituciones descentralizadas que conforman el sector publico costarricense y el
sector privado en general, que requieran verificar la identidad de las personas por
medio de la citada plataforma nacional, podran adquirir los servicios correspondientes
de conformidad con lo que establece el articulo 24 del Codigo Electoral.

ARTICULO 5- Créase un fondo especifico para el financiamiento y modernizacion de
la Plataforma Nacional de Identificacion Biométrica de Personas, destinado
exclusivamente a financiar el disefio, desarrollo, mantenimiento preventivo y evolutivo
de las tecnologias para la identificacion biométrica de personas del Tribunal Supremo
de Elecciones.

Dicho fondo se financiara, en su totalidad, con los recursos provenientes de la
aplicacion del articulo 24 del Cddigo Electoral que establezca el Tribunal Supremo de
Elecciones, las aportaciones que via convenio celebre el Tribunal Supremo de
Elecciones con las instituciones publicas usuarias, asi como de los recursos que
anualmente incluya el Tribunal Supremo de Elecciones en su anteproyecto de
presupuesto para gastos de mantenimiento de la Plataforma Nacional de Identificacion
Biométrica.

Los gastos presupuestados por el Tribunal Supremo de Elecciones para el
funcionamiento de la Plataforma Nacional de Identificacion Biométrica seran
considerados fundamentales para dar efectividad al sufragio, dado que esta
Plataforma constituye insumo indispensable para la emision de la cédula de identidad
y del padrén nacional electoral. Por lo tanto, la preparacién del proyecto ordinario del
presupuesto para este fin debe ser tratado con estricto apego a lo sefialado en el
articulo 177 de la Constitucion Politica, en virtud de lo cual, no podra ser objetado por
el Ministerio de Hacienda o su departamento especializado segun corresponda.

Para ese fin, el Ministerio de Hacienda en conjunto con el Tribunal Supremo de
Elecciones creara una categoria programatica especifica para que el 6rgano electoral
impute los ingresos y gastos correspondientes a la referida Plataforma; y sera
administrado mediante una cuenta especial diferente.

ARTICULO 6- Salvo por lo estipulado en esta ley, prohibase a cualquier institucién u
6rgano del Estado costarricense destinar en sus presupuestos recursos econémicos
para el disefio y desarrollo de plataformas de identificacion biométrica o repositorios de
almacenamiento de informacién biométrica, ambos de naturaleza civil, como el
establecido en esta ley. Quedan exentos de esta disposicion los cuerpos de policia
qgue, por la naturaleza de sus funciones, deban adquirir sistemas de identificacion
biométrica.

DISPOSICIONES TRANSITORAS
TRANSITORIO |- ElI Poder Ejecutivo en conjunto con el Tribunal Supremo de

Elecciones reglamentara esta ley en un plazo maximo de seis meses a partir de su
entrada en vigencia.
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TRANSITORIO II- ElI Tribunal Supremo de Elecciones modernizard sus equipos
tecnolégicos y sistemas informaticos en un plazo maximo de veinticuatro meses, de
forma tal que estos resulten Utiles y compatibles con los requerimientos técnicos
necesarios que dispongan las autoridades judiciales, el Ministerio Publico o el
Organismo de Investigacién Judicial a fin de poder cumplir con los fines de esta ley.

TRANSITORIO llI- Agquellos costarricenses o extranjeros residentes en el pais que no
hayan realizado el registro de sus huellas digitales u otros registros biométricos al
momento de la entrada en vigencia de esta ley, lo haran al tramitar por primera vez,
reponer o renovar los documentos de identificacion pertinentes.

Rige a partir de su publicacion.”

3.2.Estrategia Comercial

Dada la situacion econdmica que afronta el pais, y siendo que las finanzas
publicas del Estado estdn cada vez mas debilitadas, es necesario potenciar la
aplicabilidad del articulo 24 de Caodigo Electoral, de modo que ello sea un mecanismo
gue contribuya, tanto a la captacion de recursos econdémicos para utilizarlos en el
mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos que son exclusivos del Tribunal
Supremo de Elecciones, como a la hacienda publica en sus expectativas de

recaudacion de recursos ecomicos.

Por tanto, es fundamental que la DGET, como responsable de administrar la
comercializacion y venta de servicios no esenciales al amparo del citado articulo,
continue con su actitud de creatividad e innovacion para atraer fuentes de ingreso que
coadyuven con las finanzas publicas y, por tal motivo, siendo que el afio anterior se
inauguré la plataforma tecnoldgica: Repositorio Nacional de Identificacion
Biomeétrica, la cual funciona en armonia tecnoldgica con la PSI, es recomendable
gue éste repositorio se auspicie de manera gratuita solamente a aquellas
instituciones beneficiarias de la PSI (ver acuerdo del TSE tomado en sesion ordinaria
n.° 84-2017, oficio n.° STSE-1736-2017), de modo tal que otras instituciones publicas
(sector publico descentralizado) no contempladas dentro de ese alcance (PSI), asi

como el comercio e industria en general, segun requieran verificar la identidad de las
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personas por medio de la citada plataforma, podran adquirir los servicios
correspondientes de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Cdédigo
Electoral.

3.3.Estrategia de Identifidacion Digital Ciudadana

Con oficio n.° DGET-091-2020 del 29 de abril de 2020, instrui a la Oficina de
Proyectos Tecnolédgicos para formular el estudio de “Implementacion del servicio de
identificacion y autenticacion digital de los ciudadanos costarricenses”, con el fin de
determinar la factibilidad de su implementacion. Este estudio reviste de gran
importancia como parte de continuacion de la estrategia institucional hacia una
identificacion digital, la cual tiene sus origenes en la identificacion biométrica de
personas, la verificacion de la identidad a través del servicio VID, la recientemente
inaugurada plataforma tecnoldgica del repositorio nacional de identificacion biométrica y
la proxima implementacion de la Solucién para ldentificacion y Comparacion Multi-
Biométrica Automatizada (ABIS). Por tal motivo, es sugerencia del suscrito no perder de

vista la importancia institucional de continuar con la linea de pensamiento antes citada.

4. Anexos
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ANEXO No. 1

Documentos Control Interno
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ANEXO No. 2

Inventario de bienes
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