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ASUNTO:	autoevaluación de control interno 2014.
Estimado señor:

En atención a lo señalado en correo electrónico del pasado 31 de octubre, del Área de Control Interno de la Dirección a su cargo, relacionado con lo comunicado mediante oficio n. STSE-1895-2014 que concierne a la Autoevaluación de Control Interno 2014, y de conformidad con su autorización de presentar la información el día de hoy, adjunto le remito la matriz de “análisis” de resultados obtenidos para los componentes: “sistemas de información” y “seguimiento”, la cual se envía en formato electrónico, a la cuenta controlinterno@tse.go.cr. 

Asimismo, a continuación se realiza un detalle de las justificaciones correspondientes a cada grado de indicador según propiedad de cada componente:

Componente: Sistemas de Información

4.1 Alcance de los sistemas de información

Justificación del grado de indicador:
Los sistemas de información de la DGET permiten que el personal disponga de elementos y condiciones para obtener, procesar, almacenar y recuperar información relevante sobre la gestión y el entorno, así como comunicarla a los usuarios que la requieren, dado que cuenta con internet y correo electrónico, así como acceso directo a la herramienta del archivo documental en donde se puede acceder a toda la documentación entrante y saliente del despacho de manera oportuna y con calidad, lo cual favorece que el personal disponga de la información requerida para la respectiva toma de decisiones. Igualmente, proactivamente como iniciativa de innovación se ha implementado la “base de conocimiento” a través de la facilidad tecnológica “service desk” en que la que almacena información relevante como el manual de procedimientos y recientemente se ha instruido una análisis sobre su administración con el fin de proponer la estandarización de la documentación que se ingresaría y sus responsables.
Sistema de información: 
· archivo Excel de gestión documental
· base de conocimiento; service desk
· correo electrónico
· internet

4.2 Calidad de la información

Justificación del grado de indicador:
Considerando que por medio de Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) institucional y la aplicación del Manual de Calidad del TSE, es posible la obtención de información relevante, confiable, oportuna y útil que propicia la mejora continua, para lo cual con base en el mapa de procesos del TSE que contempla la “gestión tecnológica” como parte de la “gestión de los recursos”, la DGET, de acuerdo con las buenas prácticas, ha utilizado el enfoque de proceso dado que los resultados deseados se alcanzan más eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso, de lo cual se ha diseñado cuatro niveles que orienta la Planificación Estratégica en Tecnologías de Información (PETI) la cual está integrada con la Planificación Estratégica Institucional (PEI).

· Modelo “Deming” de mejora continua que sustenta el SGC del TSE es innovador en el engranaje institucional permite recopilar, procesar y generar información que responda a la necesidad de los diversos usuarios, con un enfoque de efectividad y de mejoramiento; este modelo está basado en procesos.
· PETI integrado con el PEI que recogió miradas externas de diversos sectores de la sociedad.
4.3 Calidad de la comunicación

Justificación del grado de indicador:
Mediante actividades de control y seguimiento a nivel macro (PETI) se obtiene comunicación oportuna respecto del cumplimiento de las actividades planificadas, lo que permite realizar las alertas y comunicaciones del caso como parte de las mejoras que contribuyan a su logro: Igualmente, a nivel específico del despacho, la documentación que ingresa es analizada por una persona en particular que posteriormente la discute con la Directora a los fines de comunicar en forma expedita y ágil a las instancias competentes.
· El SGC a través de las acciones correctivas, preventivas y observaciones, así como la gestión de la Contraloría de Servicios, constituyen medios efectivos de recepción de información que se comunica a las instancias pertinentes.
4.4 Control de los sistemas de información

Justificación del grado de indicador:
Con respecto a los sistemas de información manuales, entendidos como los archivos documentales propios del despacho, estos se mantienen organizados de conformidad con los lineamientos emitidos por el archivo central y se vela por la adecuada custodia de los mismos. En cuanto a los sistema de información automatizados que se utilizan en el despacho, en especial la herramienta Excel que contiene todo el flujo de información y comunicación, se tiene determinado que solo dos personas son responsables de manipular y modificar los datos, mientras que las demás personas únicamente disponen de acceso a lectura lo que imposibilita la opción de modificarla; asimismo, la información del dicho archivo Excel es respalda en un servidor institucional que se ubica en el centro de datos. Igualmente, para la documentación de tipo confidencial se lleva el respectivo control. Además, cada persona realiza respaldos de la información de sus operaciones de forma continua a los fines de evitar la pérdida de información.
· Archivos manuales propios de la DGET
· Herramienta Excel de gestión documental
· SGC

Componente: seguimiento del SCI

5.1 Participantes en el seguimiento del sistema de control interno

Justificación del grado de indicador:
El personal de la DGET participa activamente en el seguimiento del sistema de control interno, de manera tal que en las reuniones de trabajo que se realizan de manera periódica, se abre el espacio para comentar aspectos relacionados con el seguimiento de los proyectos de tecnologías de información y comunicaciones, el avance de los productos o servicios innovadores a comercializar, entre otros, dándose visibilidad al equipo, respecto de actividades a las que se requiere dar un seguimiento efectivo, como por ejemplo aquellos derivados de plazos definidos por el Superior, la Auditoria Interno, cronogramas de trabajo u otros. 
· Jefatura insta temas relacionados con el sistema de control interno en general en reuniones.
· Jefatura dar a conocer seguimiento PETI
5.2 Formalidad del seguimiento del sistema de control interno

Justificación del grado de indicador:
En la DGET el seguimiento de las actividades está debidamente formalizado por medio de diversos mecanismos que han contribuido a que se convierta en una cultura organizacional, tales como el seguimiento periódico de la planeación operativa, seguimientos ejercidos por el Área de Control Interno de la Dirección Ejecutiva, el cumplimiento del seguimiento a los planes de acción contenidos en el SIVAR-TSE. Además, como parte de la cultura de la Dirección, en las reuniones mensuales de trabajo se ha introducido positivamente la temática relacionada  con el sistema de control interno en que se abordan diversos tópicos relacionados con los procedimientos de trabajo, seguimiento a riesgos, respaldos de información, control de inventarios, manejo documental, entre otros. 
· Procedimientos de trabajo DGET-P005-V01, DGET-P006-V01.
· Minutas de reuniones
· Metodología SIVAR-TSE
5.3 Alcance del seguimiento del sistema de control interno

Justificación del grado de indicador:
Se dispone de un procedimientos de trabajo que se ha implementado con el fin de darle el respectivo seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones de jefaturas de la DGET, para lo cual se tiene designada a una persona encargada el respectivo seguimiento al cumplimiento de dichos acuerdo. Igualmente, se ha implementado como parte del debido seguimiento a los asuntos pendientes, anotar en los informes mensuales de trabajo de cada persona la referencia de oficios, memorandos u otros, que le haya sido asignado y que se encuentre pendiente de atención, de modo tal que se posible identificar cuáles asuntos podría estar quedando rezagados y en consecuencia se deba atender sin dilación.
· Procedimientos de trabajo DGET-P005-V01, DGET-P006-V01.
· Seguimiento PETI

5.4 Contribución del seguimiento del sistema de control interno a la mejora del sistema

Justificación del grado de indicador:
De acuerdo con las rutinas de trabajo establecidas en que la jefatura imparte instrucciones puntuales para el debido seguimiento de diversos asuntos, el personal designado realiza el debido seguimiento de los asuntos encomendados, velando para que se cumpla las disposiciones emitidas conforme a lo planeado. Además, conforme a los planes de acción que consta en la metodología SIVAR-TSE, se realizan calendarizaciones con el detalle de las actividades por cumplir.
· Instrucciones verbales y escritas de la jefatura
· Planes de acción: SIVAR-TSE
Atentamente,




Armenia Masís Soto
Directora General a.i.
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