ANALISIS DE RESULTADOS

DIRECCION EJECUTIVA

AREA DE CONTROL INTERNO
AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO

| Asunto | Puntaje | Indicador de | Atencion | Estado | Condiciones esperadas | Definicion de acciones concretas
obtenido estado requerida siquiente para alcanzar el estado siquiente por parte de la Administracién Activa
|SISTEMA DE CONTROL INTERNO | 86 | Alto | Media | Muy Alto | Criterio | ¢Qué acciones
se pueden o deben realizar?
Secciéon 1 — AMBIENTE DE CONTROL 85 Alto Media Muyv Alto Emprender acciones para:
1.1- Compromiso 80 Alto Media Muy Alto - Se deben realizar actividades para promover la generacién |-Mantener continuidad de acciones propias de ejercicio de
El jerarca y los titulares subordinados deben apoyar e implementacion de iniciativas innovadoras y proactivas en |control interno para fortalecer la sensibilizacion y
constantemente el sistema de control interno y demostrar su relacion con el sistema de control interno. concientizacioén respecto al control interno en el desempefio
compromiso con el disefio, la implantacion, el fortalecimiento y - Los funcionarios deben tener una actitud proactiva respecto |de labores propias del DTIC, lo cual se logra a través de
la evaluacion del sistema. del mejoramiento constante del control interno, mediante actividades de este tipo, donde todos participan y evidencian
aportes que agreguen efectividad a dicho sistema y valor a la |su aplicacién en las labores cotidianas de manera
1.2 - Etica 80 Alto Media Muy Alto - Todos los funcionarios de la oficina deben asumir plena -Fortalecimiento de actividades de concientizacién mediante
La ética en el desempefio como parte del ambiente de control, conciencia sobre las responsabilidades éticas en todos los el recordatorio a lo interno del DTIC en cuanto a la
debe fortalecerse mediante la implantacién y fortalecimiento ambitos de accién. importancia de aplicar principios éticos en el desempefio
de medidas, instrumentos y demas elementos en materia| - La jefatura y los subordinados deben ser lideres y ejemplo  |particular de tareas asignadas a cada funcionario. Sin ser
ética, lo cual debe integrarse en los sistemas de gestion. respecto a la ética institucional. menos importantes, las actividades que a nivel institucional
-Se debe instaurar mecanismos que promuevan el constante [se promoclonen para participacion de los funcionarios
1.3 - Personal 100 Muy Alto Leve Muy Alto Conservar los Iogros y aprovechar las oporlunldades para -Conmentlzar los esfuerzos hacia los miembros del DTIC para
El funcionamiento exitoso del sistema de control interno incrementarlos. que asuman un rol activo y participativo en cuanto a las
requiere que el personal retna las competencias y los valores labores y tareas que se les asignan.
requeridos para el desempefio de los puestos y la operacién
de las actividades de control correspondientes a los diversos
1 4 - Estructura 80 Alto Media Muy Alto - Se debe evaluar constantemente la efectividad de la A nivel de la estructura organica y la ubicacién del
La estructura orgéanica debe propiciar el logro de los objetivos estructura como mecanismo para potenciar la gestion y Departamento dentro de dicho esquema, se observa una
y en consecuencia, apoyar el sistema de control interno, responder efectivamente a los riesgos, y en consecuencia a |revision y actualizacién, manteniendo una fluidez para la
mediante la definicion de la organizacién formal, sus realizar oportunamente los ajustes pertinentes. comunicacion de la tematica del control interno y su impacto
relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion; - Se debe instaurar mecanismos para promover la generacién|positivo en la gestion particular desde la linea de apoyo que
asimismo, debe ajustarse segln lo requieran la dindmica del e |mplemenla(:|on de iniciativas innovadoras y proactivas en |ocupa el DTIC a nivel institucional.
Seccién 2 — VALORACION DEL RIESGO 90 Muy Alto L Muv Alto Empoprender acciones para:
2.1 - Marco orientador 80 Alto Media Muy Alto - Se deben instaurar procesos para la investigacion Mantener las acciones sefialadas a nivel institucional, lo cual
Debe establecerse un marco orientador para la valoracion del constante sobre valoracion del riesgo y las metodologias sucede y se observa que la interiorizacion de la tematica es
riesgo que comprenda la politica de valoracién del riesgo, la correspondientes, y se debe promover la generacion de mayor en los funcionarios, al menos del DTIC donde se
estrategia del Sistema de Identificacién, Valoracion y iniciativas innovadoras para su implementacion. evidencia el conocimiento y la importancia de aplicar los
Administracién del Riesgo y la normativa interna que lo regule. - La conviccién sobre la importancia la valoracion de la lineamientos en las acciones y actividades asignadas para la
EI SIVAR debe ser aprobado por eI Jerarca dlvulgadas a toda valoraC|on de los riesgos debe calar profundamente enel preslac' on de servicios y productos que se requieren del
2 2- Herramlenta para admlnlstramon de lainformacion 80 Alto Media Muy Alto la herramlenta denominada SIVAR debe proveer a Iajefatura Se tienen establecidos indicadores de gestién aplicados a las
Debe establecerse una herramienta para la gestion vy y subordinados de la informacién oportunamente como actividades esenciales que se realizan en el DTIC, los cuales
documentacion de la informacién que utilizard y generara el pueden ser alertas de nuevos riesgos o de cambios en los se mantienen en seguimiento y control mensual, asi como
Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional, la riesgos existentes. revisién periédica para determinar acciones a tomar, sea de
cual podra ser de tipo manual, computadorizada o una| correccién o de mejora, con lo cual se evidencia la utilidad y
combinacién de ambos. aprovechamlento del uso de |nd|cadores para la medicion y
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 100 Muy Alto Leve Muy Alto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades para La valoracion del ejercu:lo de aplicacion de las herramientas y|
Deben ejecutarse actividades para la identificacion, valoracién incrementarlos. mecanismos sefialados, son objeto de revision y seguimiento
y administracién del riesgo y la revisién por areas, sectores, constante, son aplicados a todas las actividades esenciales
actividades o tareas, de conformidad con las particularidades del Departamento, lo cual permite esas oportunidades de
dao l fici iora ntinug
2.4 - Documentacién y comunicacion 100 Muy Alto Leve Muy Alto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades para Los esfuerzos al respecto son parte de la actividad cotidiana
Deben establecer actividades permanentes del proceso de incrementarlos. dentro del DTIC, por lo que el nivel que se muestra siempre
valoracion del riesgo referidas a la documentacién y hacia la mejora, es muy positivo en cuanto a resultados.
comunicacién, que consisten en el registo y la
sistematizacién de informacién asociada con los riesgos, asi
como la preparacién, distribucién y actualizaciéon de
|§§g§'g’n 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL 90 Muy Alto Leve | Muv Alto Emprender acciones para:
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3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 80 Alto Media Muy Alto Se deben instaurar mecanismos para la investigacion e Las actividades de control se evidencian dentro de la gestion
Las actividades de control deben reunir las siguientes innovacion de temas atinentes a las actividades de control, DTIC, se realizan siempre esfuerzos para aprovechar
caracteristicas: que permita que éstas se ajusten de manera dinamica oportunidades de mejora en la gestién general que se
a) Integracion a la gestion oportuna, conforme cambian los riesgos. desarrolla, generando la evidencia documental para el
b) Respuesta a riesgos acceso general en cuanto a consulta, seguimiento y la debida
c) Contribucién al logro de los objetivos a un costo razonable trazabilidad.
(costo-beneficio)
d) Viabilidad
e) Documentaciéon en manuales de procedimientos,
descripciones de puestos u otros documentos similares
f) Divulgacién entre los funcionarios que deben aplicarlas en
3.2 - Alcance de las actividades de control 80 Alto Media Muy Alto Se deben aplicar mecanismos para la bisqueda de medios  |El andlisis de las actividades de control y de mitigacién de
Las actividades de control deben cubrir todos los &mbitos de| innovadores que garanticen el cumplimiento de los objetivos, |riesgos son objeto de valoracién continua, con lo cual la
la gestion y contribuir al logro de los objetivos del sistema de| los que se traduciran en actividades de control analizadas y  |situacién general de la gestién se mantiene en control.
contral intarna documentadag
3.3 - Formalidad de las actividades de control 100 Muy Alto Leve Muy Alto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades para La interaccién con las unidades administrativas competentes
Los requisitos de las actividades de control incluyen su incrementarlos. genera una actualizacién para fortalecer el control, lo cual se
documentacién y comunicacién, para lo cual se tiene como realiza de manera formal para mantener la trazabilidad
condicion previa que sean oficializadas mediante su requerida.
hocidn nar lns avnvidad
3.4 - Aplicacion de las actividades de control 100 Muy Alto Leve Muy Alto Conservar los logros y aprovechar las oportunidades para Se cumple segun lo requerido, por lo que es mantener el nivel
Las actividades de control deben estar integradas a los incrementarlos. alcanzado en ese sentido.
procesos y su aplicacién debe convertirse en una practica
normal _caci cultiural _nar narta do loc funcionariae
Seccién 4 — SISTEMAS DE INFORMACION 80 Alto Media Muv Alto Empoprender acciones para:
4.1 - Alcance de los sistemas de informacién 80 Alto Media Muy Alto - Los sistemas deben permitir realizar una gestion de la Los sistemas de informacién disponibles son bastante
Los sistemas de informacién deben asegurar razonablemente informacion externa e interna con un nivel 6ptimo de amplios en su alcance, sin embargo, se requiere concientizar
la recopilacién, el procesamiento y el mantenimiento de seguridad en cuanto a su calidad y oportunidad, como medio |sobre la necesidad de la formalizacion documental en la
informacién sobre el entorno y su desempefio, asi como la para la toma de decisiones por todos los usuarios. comunicacion, para la facilitar la referencia y trazabilidad.
comunicacién de esa informacién a las instancias internas vy - Los sistemas de informacién deben incorporar mecanismos
externas que la requieran. y previsiones necesarios para la promocién de iniciativas
innovadoras y proactivas.
4.2 - Calidad de la informacién 80 Alto Media Muy Alto Los sistemas de informacién se deben basar en procesos La digitalizacién acorde a la dindmica del entorno, facilita esa
Los SI deben recopilar, procesar y generar informacién que que consideren la dindmica del entorno y la anticipacion e trazabilidad para contrarrestar la informalidad que puede
responda a la necesidad de los diversos usuarios, con un innovacion necesaria para la consecucion de los objetivos. generar un simple correo electrénico. Por lo que se debe
enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo, y teniendo fomentar el uso amplio que brindan herramientas como la
en cuenta las propiedades de confiabilidad, oportunidad y| Gestiéon Documental y los sistemas de informacion y
Y ot frinoniAe i s ce o e ide
4.3 - Calidad de la comunicacién 80 Alto Media Muy Alto La comunicacién de la informacion se debe realizar hacia las [Se cumple con lo sefialado, gracias a la disponibilidad del
La informacién debe comunicarse a las instancias pertinentes, instancias competentes, de manera &gil, oportuna y correcta, |desarrollo tecnoldgico como herramienta de apoyo y soporte
en forma y tiempo propicios, con un enfoque de efectividad y y debe permitir desarrollar métodos novedosos de gestion, para facilitar la comunicacién oportuna a través de los medios
mejoramiento continuo, y utilizando canales y medios que organizacién y rendicion de cuentas. escritos y digitales para facilitar su alcance y oportunidad.
garanticen razonablemente su oportunidad y seguridad.
4.4 - Control de los sistemas de informacion 80 Alto Media Muy Alto Los sistemas de informacién deben contar con los controles |Efectivamente, existen los controles requeridos para
Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse los controles necesarios para disminuir los riesgos de pérdida de garantizar la trazabilidad tanto fisica como digital, en cuanto a
pertinentes para que los sistemas de informacién garanticen informacion y de las fallas en la recopilacion, el los momentos y personas que realizan accesos, transmision
razonablemente la calidad de la informacion y de la procesamiento, el mantenimiento y la comunicacién de y consultas de la informacion.
comunicacion, la seguridad y una clara asignaciéon de informacién sean minimos. Ademas, se debe contar con
responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a mecanismos que propician la respuesta y anticipacion
la informacién y datos sensibles, asi como la garantia de oportuna, a las condiciones cambiantes del entorno que
Seccién 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI 85 Alto ia Muy Alto Emprender acciones para:
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI 80 Alto Media Muy Alto La jefatura y los subordinados deben asumir un liderazgo Se participa de manera activa en la revision, actualizacién y
El liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno compartido respecto del seguimiento del sistema de control  |seguimiento del control interno dentro de la gestiéon DTIC,
debe ser asumido por el jerarca y compartido con los titulares interno; y se debe han instaurar los mecanismos necesarios |detectando e implementando las acciones de mejora
subordinados. Por su parte, los funcionarios tienen una para la innovacion y mejora continua del sistema. pertinentes.
participacién activa en las labores de seguimiento continuo y
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 80 Alto Media Muy Alto El seguimiento del sistema de control interno debe ser un Las acciones y actividades realizadas quedan debidamente
El seguimiento del sistema de control interno debe observar proceso estructurado que incorpore revisiones de diversos  |atendidas y en respuesta formal a las unidades requirientes,
un proceso estructurado debidamente oficializado mediante tipos y herramientas flexibles. Los esfuerzos se deben tanto en fisico como en digital, para la formalidad del caso.
las disposiciones administrativas pertinentes, en relacién con realizar en torno a este componente del control interno y
el alcance, la periodicidad, las responsabilidades, los contribuir a que se convierta en parte de la cultura.
. o : .
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5.3 - Alcance del seguimiento del SCI

El seguimiento del sistema de control interno debe abarcar el
funcionamiento, la suficiencia y la validez del sistema, su
contribucién al desempefio, al logro de los objetivos y al grado
en que los componentes funcionales se han establecido e
integrado en el accionar de la oficina. Asimismo, debe
comprender actividades permanentes y periddicas, y la|
implantacién de las mejoras que se determinen.

100

Muy Alto

Leve

Muy Alto

Conservar los logros y aprovechar las oportunidades para
incrementarlos.

Se cumplen con las acciones que apuntan a lo sefialado,
segun la evaluacién y medicién que se realiza y expuso en
puntos anteriores.

5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora del SCI

Como resultado del seguimiento del sistema de control
interno, deben determinarse las mejoras que procedan, las;
cuales se calendarizan en un plan de implementacién que, a
su vez, serd objeto de verificacion en términos de su
aplicacién conforme a lo planeado y de la efectividad de las

80

Alto

Media

Muy Alto

El proceso de seguimiento debe mejorar constantemente,
con lo que se incrementaran los aportes al valor, a la gestion
y al sistema de control interno, asi como la identificacién de
nuevos modos de gestion y de control.

Ante la eventual omisién de aspectos por mejorar o corregir,
la interaccion con las unidades externas que requieren de los
informes DTIC, se logra evitar sesgos que afecten una mejor
gestion, seglin mejoras o correcciones requeridas.
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