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con el disefio,

1.1 - Compromiso
El jerarca y los titulares subordinados deben apoyar constantemente el sistema de control interno y demostrar su compromiso

la implantacion, el fortalecimiento y la evaluacién del sistema.

Alto

Contestada

Senale la opcién que describa mejor la situacion actual de su dependencia:

Marqgue con "X"

- Existe un limitado compromiso de mi parte como jerarca de la oficina y de mis subordinados con respecto al
control interno.

Muy Bajo |- El control interno es entendido de diferentes maneras entre los funcionarios de la oficina.
- Las regulaciones sobre control interno son establecidas de manera aislada por mis subordinados, en relacién
con los asuntos que consideran sensibles.
- El compromiso con el control interno se demuestra en las actuaciones de esta jefatura y de los subordinados.
- Se han realizado actividades para divulgar los alcances y la importancia del sistema de control interno, en las
Bajo
que han participado algunos funcionarios.
- Se han definido, por parte de las autoridades superiores, los alcances del sistema de control interno.
- La Jefatura y los subordinados de la oficina demostramos, en la gestion diaria, el compromiso con el control
interno. Esto incluye acciones concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento de la actividad de
Medi Auditoria Interna.
edio . o ) . . . i .
- Los funcionarios tienen claridad sobre la importancia del control interno para la consecucion de los objetivos.
- Las regulaciones para el funcionamiento sistematico del control interno se ha extendido a nivel de esta unidad
organica.
- La jefatura y los subordinados ejercemos liderazgo en el fortalecimiento constante del sistema de control
interno.
Alto - Los funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus actividades X
cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de éste.
- Las regulaciones para el funcionamiento y el fortalecimiento del sistema de control interno han sido divulgadas
entre los funcionarios correspondientes.
- Se realizan actividades para promover la generacién e implementacion de iniciativas innovadoras y proactivas
en relacion con el sistema de control interno.
Muy - Los funcionarios tienen una actitud proactiva respecto del mejoramiento constante del control interno,
Alto mediante aportes que agregan efectividad a dicho sistema y valor a la gestion.

- Se cuenta con mecanismos que permiten la evaluacién y el fortalecimiento constantes del sistema de control
interno.

Emprender acciones para:

- Se deben realizar actividades para promover la generacion e implementacién de iniciativas innovadoras y proactivas en relacion con el sistema de
control interno.
- Los funcionarios deben tener una actitud proactiva respecto del mejoramiento constante del control interno, mediante aportes que agreguen
efectividad a dicho sistema y valor a la gestion.

- Se debe contar con mecanismos que permitan evaluar el fortalecimineto constante del sistema de control interno.

Accioén de mejora

Se coordinara capacitacion en SCI para el personal nuevo de la oficina, el envio de capsulas relacionadas con el tema, con el fin de promover su
fortalecimiento, asi como la revision de las actividades de control de las unidades.
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1.2 - Etica

La ética en el desempefio como parte del ambiente de control, debe fortalecerse mediante la educacién o capacitacion,
implantacion y fortalecimiento de medidas, instrumentos y demas elementos en materia ética, lo cual debe integrarse en los
sistemas de gestion.

Alto

Senale la opcion que describa mejor la situacion actual de su dependencia:

Contestada

Muy Bajo

- La ética es percibida por los funcionarios como un comportamiento correcto, de acuerdo con sus creencias y
valores.
- Los funcionarios reconocen la importancia de algunos valores institucionales.

- La ética es considerada como una responsabilidad de las autoridades.

Bajo

- Los funcionarios conocen y aplican las medidas existentes para el fortalecimiento de la ética.

- La jefatura y los subordinados hemos establecido algunas medidas formales, tales como: declaraciéon de
visién, misién, valores, cadigo de ética u otros similares; para promover y fortalecer la ética en la oficina.

- Se han incorporado controles para asegurar comportamientos éticos en la gestién respecto a algunas
actividades especificas.

Medio

- Se estan planificando y realizando actividades de divulgacién para lograr un conocimiento generalizado de los
factores formales de la ética vigentes.

- Se han establecido y fortalecido los factores formales de la ética, a saber: declaracion de vision, mision,
valores, cddigo de ética, politica ética u otros similares; asi también los referidos al clima organizacional,
valores compartidos, creencias y otros factores que se dan de manera informal.

- La ética es considerada como una responsabilidad de todos los funcionarios de la institucion.

Alto

- Todos los funcionarios de la oficina conocen la visién, mision, valores, cédigo de ética y demas elementos que
oficialmente, por medio de las autoridades competentes, se han instaurado en la institucién.

- La jefatura y los subordinados sistematicamente fortalecemos y divulgamos todos los elementos relacionados
con la ética.

- La ética es una consideracion fundamental en el funcionamiento de los sistemas de gestion.

- Se ha incoporado la ética en los sistemas de gestion de mayor impacto en la oficina y con mayor riesgo de
actos de corruncidn

Muy
Alto

- Todos los funcionarios de la oficina asumen con plena conciencia las responsabilidades éticas en todos sus
ambitos de accion.

- La jefatura y los subordinados somos lideres y ejemplo respecto a la ética institucional.

- Se han instaurado mecanismos que promueven el constante compromiso y fortalecimiento de la ética, asi
como la anticipacién de condiciones que le afecten y la generacién de iniciativas innovadoras.

Emprender acciones para:

- Lajefaturay

- Todos los funcionarios de la oficina deben asumir plena conciencia sobre las responsabilidades éticas en todos los &mbitos de accion.

los subordinados deben ser lideres y ejemplo respecto a la ética institucional.

- Se debe instaurar mecanismos que promuevan el constante compromiso y fortalecimiento de la ética, asi como la anticipacién de condiciones que
afecten la generacioén de iniciativas innovadoras.

Accioén de mejora

Se coordinara capacitacion en ética y valores para el personal nuevo y se continuaran compartiendo capsulas mensuales sobre estos temas.
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1.3 - Personal
El funcionamiento exitoso del sistema de control interno requiere que el personal relina las competencias y los valores Muv Alto
requeridos para el desempefio de los puestos y la operacién de las actividades de control correspondientes a los diversos y
puestos.
Senale la opcién que describa mejor la situacion actual de su dependencia: Contestada
- Sélo una parte del personal posee los requisitos necesarios para el desempefio de las responsabilidades
. encomendadas.
Muy Bajo - . . . - -
- La administracion de recursos humanos se circunscribe a labores de contratacion y remuneracion del
personal.
- Las politicas y procedimientos, en términos generales, en materia de recursos humanos, propician la
contratacion de nuevos funcionarios con los conocimientos y habilidades para los cargos respectivos.
Bajo - El Departamento de Recursos Humanos contempla la planificacion, reclutamiento, seleccion, motivacion,
promocién, evaluacién del desempefio, capacitacion y otras actividades relacionadas con la gestién de recursos
humanos.
- El personal cuenta con las habilidades y conocimientos requeridos para el puesto asignado.
Medio - La jefatura y los subordinados hemos asumido las responsabilidades respecto a la buena administracion del
recursos humanos asignado a la oficina y se ha contado con el apoyo técnico y profesional del Departamento a
cargo de dicha labor.
- Se cuenta con un equipo humano que dispone de la actualizacién y formacion continua, para el desempefio
Alto de su cargo, de acuerdo con las necesidades de la oficina.
- Los procesos de administracion de recursos humanos se evaliian y mejoran de manera continua.
- La retencion y motivacion de los funcionarios muestran niveles que propician la conservacion del capital
humano y el logro de objetivos en la oficina.
M . . .
AILtJZ - La jefatura y los subordinados, en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos, promovemos X
continuamente el mejoramiento constante de las competencias de todos los funcionarios, de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados.

Emprender acciones para:

Conservar los

logros y aprovechar las oportunidades para incrementarlos.

Accioén de mejora

Mantener el compromiso y motivacién de los colaboradores, fomentando el desarrollo de sus competencias con el fin de buscar un mejor
desempefio en el puesto, asi como en el logro de los objetivos.
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1.4 - Estructura

La estructura organica debe propiciar el logro de los objetivos y en consecuencia, apoyar el sistema de control interno,
mediante la definicién de la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion; asimismo,
debe ajustarse segun lo requieran la dindmica del entorno y de los riesgos relevantes.

Senale la opcién que describa mejor la situacion actual de su dependencia: Contestada

- Existe conformidad con la estructura organica de la oficina, pese a que en algunas ocasiones se advierte la
necesidad de modificar algunas relaciones de coordinacién, autoridad y responsabilidad en procura de una
Muy Bajo |gestion més eficiente.

- Nuestra estructura organizacional contempla medidas basicas de control que se expresan de manera limitada
en la asignacion de autoridad y responsabilidad y la separacién de funciones incompatibles.

Muy Alto

- Algunos miembros de la oficina realizan esfuerzos aislados para revisar la estructura organica en términos de
las labores que realiza la oficina.

Bajo - Algunos subordinados han realizado ajustes a los procesos a su cargo, incluyendo la asignacion de autoridad
y responsabilidad, la delegacion y rotacion de labores, la separacién de funciones incompatibles y los
mecanismos de coordinacion.

- La jefatura y los subordinados hemos instaurado procesos para procurar una estructura organica que sea
adaptativa con base en las circunstancias, las necesidades y los objetivos, asi como los riesgos que plantea el
entorno.

Medio - La jefatura y los subordinados hemos introducido ajustes en la estructura organizacional para armonizarla con
los objetivos.

- Como funcionarios de la oficina conocemos oportunamente la informacion sobre ajustes en la estructura
oraAn - . > . finidos

- Se cuenta con mecanismos formales para la evaluacion periédica de la estructura orgénica.

Alto - La jefatura y los subordinados realizamos acciones concretas para implementar cambios en la estructura
orgénica para que se convierta en una herramienta eficaz para la gestion.

- Se evalla constantemente la efectividad de la estructura como mecanismo para potenciar la gestion y
Muy responder efectivamente a los riesgos, y en consecuencia se realizan oportunamente los ajustes pertinentes.
Alto - Se han instaurado mecanismos para promover la generacién e implementacién de iniciativas innovadoras y

proactivas en relacion con la estructura organica.
Emprender acciones para:
Conservar los logros y aprovechar las oportunidades para incrementarlos.

Accién de mejora
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Puntaje obtenido del Componente Ambiente de Control

INDICE GENERAL DEL

COMPLEMENTE DEL SISTEMA DE | Muy Alto 90 _ Atencion Alta Atencion Media Atencion Leve
CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL Muy Alto 90
1 - Compromiso Alto 80 1 - Compromiso
2 - Etica Alto 80 2 - Etica
3 - Personal Muy Alto 100 3 - Personal
4 - Estructura Muy Alto 100 4 - Estructura
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Puntaje del componente del SCI

AMBIENTE DE CONTROL

Nombre del funcionario responsable:
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