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jPor una Alcaldia limpia
y transparente!

Municipalidad de Golfito, 2024

Nuestro eslogan "Por una alcaldia limpia y transparente” busca transmitir y promover
la idea de que debemos actuar con honestidad, transparencia y eficiencia en la
gestion de los recursos y servicios pUblicos, con el fin de garantizar nuestro bienestar
y mejorar nuesira calidad de vida de nuesiro canton. La idea principal de nuestro
eslogan es la necesidad de una administracién puiblica que actie con integridad y
claridad en nuestras acciones, y que nos enfrentemos a la corrupcion y la opacidad

en el ejercicio del poder publico.

El eslogan apela a la importancia de la honestidad y la transparencia como valores

fundamentales en la gestion de los asuntos pUblicos locales.



DO LIBERAL PROGRESISTA - ELECCIONES MUNICIPALES 2024
y s Programas de Gobierno Municipalidad de Golfito

“Por una Alcaldia limpia y transparente”

¢ Quiénes somos?

Nuestra papeleta para la Municipalidad de Golfito estd integrada por:
En la Alcaldia:

ALCALDE: ROXANA QUESADA CALVO

1 VICE ALCALDE: VENANCIO GUERRA TUGRI

2 VICE ALCALDE: FIDELIA MONTENEGRO SOTO.

Luego tenemos a los Regidores

| PROPIETARIO SUPLENTES
HECTOR CHINCHILLA CASCANTE HUGO CHAVES ALTAMIRANO
GUISELLE ALVARADO GUZMAN YANNY MORA MONGE
CRISTIAN LOPEZ CASTILLO ANDRES JAVIER VELASQUEZ
RODRIGUEZ
VIELKA RODRIGUEZ VILLALOBOS VIVIANA MADRIGAL CHAVARRIA

Nuestros sindicos:

\ PROPIETARIOS SUPLENTES
GOLFITO YAMILETH PATRICIA MIRANDA LOPEZ  FREYMAN VALVERDE MENA
GUAYCARA JAVIER SANCHES SALAZAR LORENY GUEVARA QUESADA
PAVONES LAURA ESPINOZA BEJARANO MAIKOL ALPIZAR JUAREZ

Los miembros del Consejo de Distrito de los tres distritos del Cantéon de Golfito son:

GOLFITO

PROPIETARIOS SUPLENTES
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DENNISE HERNANDEZ CASTILLO WENDY MENA CONDRAY
TOMAS VASQUEZ GARCIA JOSE GABRIEL QUESADA GRANADOS
GUAYCARA
PROPIETARIOS SUPLENTES
CRISTIAN LOPEZ CASTILLO JAFETH GRANADOS BERMUDEZ
EDITH GONZALEZ DELGADO ETHEL MATA BARRANTES
JOSHUA RODRIGUEZ MATA JOCSAN CHINCHILLA MESEN
MARGARITA CAMPOS RUIZ LORENY GUEVARA
PAVONES
PROPIETARIOS SUPLENTES
MIRTA MONTEZUMA BEJARANO JOHANNA ALPIZAR PORRAS
MARINO PIMENTEL P RONALD MONTEZUMA
ELIZABETH PANILLA BEJARANO BIANCA JAEL GUZMAN SERRACIN
MARIO ATENCIO MENDOZA VISNEY PORRAS SUAREZ
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Infroduccion

El Plan de Gobierno 2024-2028 busca ser una herramienta politica, social y econdmica
qgue guie el logro de objetivos para Golfito, durante los proximos cuatro anos. El
gobierno local trabajard de manera cercana con las comunidades, integrando
desafios y metas del cantén para lograr el desarrollo sostenible y el bienestar social,

siempre teniendo en cuenta la proteccidon del ambiente.

El mayor desafio es mejorar constantemente, usando técnicas de planificacion
estratégica urbana y rural para integrar a los diferentes actores del territorio, como el
gobierno, cooperativas, asociaciones de desarrollo, Asociaciones Administradoras de
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ASADAS), ONGs y otros, para
alcanzar objetivos comunes de desarrollo integral para el futuro deseado por 10s

residentes del canton.

Nuestra propuesta se lleva a cabo con fransparencia y en linea con el Plan de
Desarrollo de nuestro canton. Este Plan de Gobierno organiza las actividades
municipales en once dreas estratégicas que estdn definidas en nuestro Plan de

Desarrollo Cantonal:
1. Infraestructura y planificacion urbana.
2. Desarrollo humano y bienestar social.
3. Desarrollo econdmico y empresarial.
4. Modernizacion y tecnologia.

5. Seguridad ciudadana.
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6. Desarrollo cultural y educativo.
7. Gestion ambiental.
8. Participacién ciudadana.
9. Desarrollo cultural y deportivo.
10. Modemizacién y eficiencia institucional.

11. Transparencia y buen gobierno local.

La finalidad de las dreas estratégicas identificadas y de las propuestas formuladas es
mejorar la calidad de vida de la poblacion del cantdn, a través de un enfoque en
factores clave para el desarrollo en los que la municipalidad ya ha venido trabajando,
como la infraestructura vial, los servicios publicos esenciales (agua potable vy
recoleccion de residuos solidos), asi como ofros aspectos fundamentales para los
ciudadanos, tales como la seguridad, la fransparencia, la cultura y el deporte, entre

otros.
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Resumen Ejecutivo

Golfito, como muchas otras comunidades de nuestro pais, tiene
deficiencias en gobierno abierto, desarrollo sustentable, servicios pUblicos
y participacion ciudadana. La falta de comunicacion entre el gobierno
local y la sociedad civil ha provocado que los ciudadanos sientan una
falta de responsabilidad por parte del municipio, lo que genera

frecuentes quejas de inseguridad y negligencia.

Al facilitar el acceso a datos abiertos e informacion clara sobre el
presupuesto y las obras, los ciudadanos pueden tomar decisiones
informadas y monitorear las acciones de los gobiernos locales. Fortalecer
la rendicidon de cuentas no sélo aumenta la confianza en el gobierno
local, sino que también promueve la participacion ciudadana y el

desarrollo sostenible.

Para fortalecer la participacion ciudadana e implementar herramientas
de gobierno abierto y desarrollo sostenible no solo mejorard la
percepcion del desempeno municipal, sino que también sentard las
bases para un desarrollo a largo plazo que implique proteger el medio
ambiente y proteger los recursos naturales y culturales. Poner los recursos
en primer lugar es una prioridad. y se promueve una sociedad mds justa.
Es importante promover una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas para que la participacion ciudadana se convierta en una

herramienta clave para construir comunidades mds democrdticas y
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resilientes. En definitiva, fortalecer la participacion ciudadana no sélo
concierne a los ciudadanos, sino que tfambién requiere una
transformacion completa de la administraciéon publica en beneficio de la

sociedad y el bien comun.
Misidn

La Municipalidad de Golfito tiene como misién trabajar en conjunto con
la comunidad para fomentar el desarrollo sostenible, brindar servicios de

calidad y crear un ambiente seguro y prospero para sus habitantes.
Vision

La municipalidad de Golfito se esforzara por ser una institucion moderna
y eficiente, lider en laregion en términos de desarrollo sostenible, cuidado
del medio ambiente y participacion ciudadana, con servicios de alta
calidad y una comunidad activamente involucrada en la toma de

decisiones locales.

Nuestra vision se basa en un ideal que nuestros antepasados tuvieron, y
gue muchos de nosotros aun seguimos persiguiendo. Creemos que para
lograr un desarrollo econdmico sostenible es necesario crear gestiones
gue beneficien a todos los sectores. Queremos fomentar la diversificacion
de las actividades econdmicas, los encadenamientos productivos vy, al

mismo tiempo, apoyar a las empresas establecidas en nuestro territorio.
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Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantén de Golfito a
través de la implementacion de politicas publicas que promuevan la
inversion en infraestructura vial y peatonal, programas de vivienda,
creaciobn de espacios recreativos, fomento del empleo vy
emprendimiento local, mejora en la plataforma de gobierno electrénico,
promocion de la seguridad puUblica y prevenciéon del delito, educacion y
conservacion del patrimonio cultural, lucha contra la corrupcion, gestion
ambiental y protecciéon de los recursos naturales, y fortalecimiento de la
participacion ciudadana mediante canales efectivos de comunicacion

con la autoridad municipal.
Ejes de accion 2024 - 2028
1. Infraestructura, planificacion urbana y Gestion ambiental

El cantdn ha experimentado un rdpido desarrollo, por lo cual se requiere
tomar medidas para establecer planes y estrategias que promuevan un
desarrollo urbano e infraestructural ordenado, competitivo y eficiente,
siempre respetando las normas y leyes que protegen el medio ambiente.
El cambio en la actividad econdmica, donde las fincas ganaderas y de
palma estdn siendo sustituidas por complejos habitacionales, obliga a la
administracidn municipal a garantizar de manera honesta y transparente
el desarrollo de infraestructuras que proporcionen servicios de calidad a

los habitantes del cantén.

10



PARTIDO LIBERAL PROGRESISTA - ELECCIONES
MUNICIPALES 2024
Programas de Gobierno Municipalidad de Golfito

“Por una Alcaldia limpia y transparente”

Es fundamental implementar un Plan Regulador sustentable que proteja
la belleza natural del cantén y conserve todas las fuentes de agua,
cuencas, reservas y amortiguamientos hidrogrdficos, delimitando el

crecimiento urbano con responsabilidad.

Es preocupante el deterioro de las dreas protegidas del cantén,
amenazadas por el comportamiento irresponsable de algunos
ciudadanos con el consentimiento de las autoridades, por o cual es

necesario unir esfuerzos para proteger con orgullo nuestro canton.
Objetivos Generales

1. Disenar un modelo de movilidad urbana que responda a los retos

de las ciudades actuales.

2. Revisar el plan regulador, basdndose en los nuevos lineamientos del

INVU en busqueda de un ordenamiento urbano vy rural

3. Formular un programa de planificacion e inversion de
infraestructura y de obra publica acorde con las necesidades

reales y mds urgentes de cada uno de los distritos del cantdon

Estrategias

1. ldentificar y priorizar las necesidades de infraestructura y servicios

puUblicos en cada uno de los distritos del canton.

11
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2. Revisar el plan regulador, basdndose en los nuevos lineamientos del

INVU en buUsqueda de un ordenamiento urbano vy rural.

Ordenamiento territorial: El ordenamiento territorial se refiere a la
planificacion y gestion del uso del suelo y los recursos naturales en un
territorio determinado. Este eje temdatico se centra en establecer politicas,
normativas y estrategias para organizar y regular el desarrollo urbano y

rural, garantizando la sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

Gestion de riesgo: La gestion de riesgo se enfoca en identificar, evaluar y
reducir los riesgos asociados a desastres naturales y antropogénicos. Este
eje temdtico busca implementar medidas de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion ante eventos adversos, con el objetivo de

proteger ala poblacién y los activos frente a posibles amenazas.

3. Establecer un plan de inversion a corto, mediano y largo plazo, con
base en las prioridades establecidas y las limitaciones

presupuestarias.

Inversion en infraestructura: Promover la inversibn publica en
infraestructura es fundamental para atraer inversiones privadas. Mejorar
la infraestructura vial, portuaria y de servicios en el cantéon de Golfito

puede facilitar la llegada de nuevas inversiones.

Zona Econémica Especial o Zonas Francas: Declarar de interés pUblico la

creacion de una Zona Econdmica Especial en los cantones de Golfito,

12
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Osa, Buenos Aires, Coto Brus y Corredores. Esta zona especial buscara

atraer inversiones y promover el desarrollo econdmico en la region.

4, Establecer un plan de acciéon para la gestion ambiental y la
proteccidon de recursos naturales.

Fomentar el uso de energias renovables y tecnologias limpias en todos los
sectores, formando una alionza con Instituto Costarricense de

electricidad (ICE).

Fortalecerlos mecanismos de control y seguimiento ambiental para evitar
la contaminacion y la degradacion de los recursos naturales, por medio

de la creacién de programas de monitoreo y supervision.

Promover iniciativas de educacidn y concientizacidn entre los
ciudadanos para generar una cultura del cuidado del ambiente y los
recursos naturales, por medio de campanas de difusion y programas de

educacion ambiental.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones, organizaciones y
empresas lideres en el cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales, para fomentar la cooperacion y el tfrabajo en equipo en la

consecucion de objetivos comunes.

2. Desarrollo humano y bienestar social

13
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En el Cantén de Golfito, la municipalidad demostrard un gran interés en
el futuro por alcanzar el desarrollo humano y el bienestar social de su
poblacion. Para este fin, se implementardn politicas y estrategias que

buscan mejorar la calidad de vida de los habitantes del canton.

Se establecerdn programas de educacién, empleo y salud a fin de
fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo personal y profesional
para todos. Ademds, se seguirdn mejorando los servicios publicos vy
promoviendo la participacion ciudadana en la construccidn del

bienestar social.

Ademds, denfro del programa se incluyen un plan de accidn destinados
a maximizar la capacidad funcional de los adultos mayores y promover
su participacion activa en la sociedad. Estos planos de accion deben ser
de libre promocion y acceso para que todos los adultos mayores puedan

beneficiarse de ellos, sin importar su situacién econdmica.

Es necesario desarrollar actividades que fomenten el envejecimiento
saludable, como programas de ejercicio adaptados a las necesidades
de los adultos mayores, talleres de nutricion y hdbitos saludables, vy
actividades recreativas que promuevan la socializacion y el bienestar

emocional.

Es crucial brindar apoyo y recursos especificos para las mujeres. Con la
creacion de espacios seguros donde las mujeres puedan compartir sus

experiencias y preocupaciones, asi como la implementaciéon de

14
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programas de capacitacidon y empoderamiento para promover su

independencia y autonomia.

La proteccion de la mujer debe ser una prioridad en el programa. Esto
implica fomar medidas enérgicas contra cualquier forma de
discriminacion de género y violencia, asi como proporcionar servicios de
apoyo y asistencia legal para aquellas mujeres que puedan estar en

situaciones de vulnerabilidad.

La Municipalidad del cantén de Golfito trabajard arduamente para
lograr un crecimiento sostenible que permita mejorar las condiciones de
vida de cada uno de sus habitantes. Con un compromiso ciudadano vy
politicas publicas efectivas, se logrard un desarrollo humano y bienestar
social que fortalezca el tejido social de la regidon y promueva el

crecimiento econdmico en beneficio de todos.
Objetivos y estrategias

Mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del cantén de Golfito,
con especial atencidén en la mujer, el adulto mayor y los jévenes,
fomentando su acceso equitativo a oportunidades de desarrollo personal

y profesional.

Establecer alianzas con empresas para generar empleos de calidad que
permitan el acceso a oportunidades de desarrollo personal y profesional

de la poblacion del cantén de Golfito.

15
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Establecer mecanismos que permitan a los ciudadanos participar
activamente en la toma de decisiones y en el seguimiento de la gestion
municipal. Esto se propone en conjunto con los Sindico, asi como, los
miembros de Concejo de Distrito trabajaran de la mano con cada una
de las comunidades para incluir la realizacion de consultas publicas,
audiencias ciudadanas y la creacion de comités de participacion

ciudadana que representen a diferentes sectores de la comunidad.

Promover el crecimiento econdmico local en conjunto con el desarrollo

humano y bienestar social.

Incentivar la inversidon privada en proyectos sostenibles que generen
empleo y promuevan el crecimiento econdmico del cantén de Golfito

en conjunto con el desarrollo humano vy el bienestar social.

Impulsar la formacidon y empleabilidad de los adultos mayores
promoviendo politicas y programas que fomenten la capacitacion vy el

empleo de los adultos mayores.

Crear una red de parques y espacios recreativos con el fin de fomentar

un estilo de vida mds saludable.

Identificar y priorizar las dreas donde se necesitan mds espacios
recreativos y parques, y desarrollar un plan de accidn que permita culbrir

esas necesidades.

16
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Establecer alianzas con organizaciones privadas y publicas para la
financiacion y construccion de los espacios recreativos y parques, de tal

manera que se logre una inversion adecuada para el proyecto.

Promover programas especificos de educacion y conciencia social para
fomentar el uso de los espacios publicos, y mejorar la calidad de vida a

través del ejercicio y la recreacion.

3. Desarrollo econémico y empresarial

En la actualidad, los gobiernos locales fienen un rol fundamental en el
desarrollo econdmico y empresarial de su cantéon. Para ello, es
importante que las politicas y estrategias de fomento al sector
empresarial sean efectivas y estén enfocadas en las necesidades

especificas de la region.

Uno de los principales desafios en el desarrollo econdmico local es
establecer mecanismos de cooperacion entre el sector empresarial y el
gobierno para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo. En este
sentido, es necesario que se establezcan incentivos y condiciones

favorables para que las empresas inviertan y se desarrollen en el canton.

Ademds, es importante que los gobiernos locales brinden a los
emprendedores y a las pequenas y medianas empresas (PYMEs)

herramientas para su crecimiento y desarrollo. Para ello, se pueden

17



PARTIDO LIBERAL PROGRESISTA - ELECCIONES
MUNICIPALES 2024
Programas de Gobierno Municipalidad de Golfito

“Por una Alcaldia limpia y transparente”

implementar politicas que faciliten la apertura de negocios, la reduccion
de costos y la capacitacion para el desarrollo de habilidades

empresariales.

En general, el desarrollo econdmico y empresarial del canton de Golfito
requiere de una planificacion y ejecucion efectivas que fomenten la
inversion y el crecimiento de las empresas locales y regionales. Con
politicas favorables que estimulen el emprendimiento y la innovacion, se
pueden lograr resultados sostenibles en el tiempo para beneficio de las

comunidades locales.
Objetivos y estrategias.

Fomentar la inversion privada implementando politicas de beneficios
fiscales y financieros que atraigan a los inversores y empresarios a invertir

en las dreas productivas del cantdn de Golfito.

Fortalecer y modernizar las infraestructuras y servicios en las dreas
productivas del cantdn para que sean mds competitivas y atractivas

para los negocios.

Promover el emprendimiento y la innovacidon mediante programas
especificos para apoyar a los pequenos emprendedores del cantén en

la creaciéon de nuevos negocios y en el desarrollo de ideas innovadoras

Implementar un plan a corto y mediano plazo de programas de

capacitacion sostenibles en el tiempo, que estén dirigidos a segmentos

18
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especificos de la poblacidén, con el fin de generar talento humano

afractivo para el sector empresarial o para nuevos emprendimientos.

3. Modernizacién y tecnologia

La modernizacion y la tecnologia son aspectos fundamentales en la
Municipalidad de Golfito. A través de la implementacion de nuevas
tecnologias y procesos modernos, la municipalidad busca mejorar la
eficiencia en la gestién de los servicios puUblicos y brindar un mejor servicio

a los habitantes del canton.

Algunas acciones que se pueden llevar a cabo las de mejorar la
digitalizacion existente de tradmites y procesos administrativos, la
implementacion de plataformas electronicas para la interaccion con la
comunidad, y la adopcidn de tecnologias que permitan una gestion mas
eficiente y transparente. Estas iniciativas contribuirdn a una
administracion mas agil y moderna, beneficiando a los ciudadanos y

promoviendo el desarrollo de Golfito.

Mejorar la accesibilidad: Uno de los objetivos clave es garantizar que la
plataforma de gobierno electronico sea accesible para todos los
ciudadanos, incluyendo aquellos con discapacidades o limitaciones

fisicas. Esto implica implementar caracteristicas de accesibilidad, como

19
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opciones de tamano de letra ajustable, soporte de lectura en voz alta y

compatibilidad con tecnologias de asistencia.

Mejorar la infraestructura de telecomunicaciones, como Ia
expansion de la cobertura de redes moviles y la instalacion de fibra
Sptica, para garantizar una conectividad de calidad en todo el

cantoén.

Promover el acceso equitativo a los servicios de conectividad,
especialmente en dreas rurales, a través de programas y proyectos

gue brindan acceso a Internet en todo el cantén.

Establecer puntos de acceso puUblico a Internet, como puntos WiFi
gratuitos en espacios publicos, para garantizar que todos los
ciudadanos tengan la oportunidad de acceder a la conectividad,
especialmente aquellos que no pueden permitirse una conexion

privada.

Promocion de la inclusion digital: Implementar programas vy
proyectos que fomenten la inclusidon digital, como la capacitacion
en habilidades digitales bdsicas y el acceso a dispositivos
tecnoldgicos, para reducir la brecha digital y garantizar que todos
los ciudadanos puedan beneficiarse de los servicios y la

conectividad.
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Fomentar la colaboracion entre el sector publico y privado para
impulsar la inversion en infraestructura y servicios de conectividad

en el cantdn.

Promover la educacién digital y la capacitacion en habilidades
tecnoldgicas bdsicas para garantizar que todos los ciudadanos

puedan aprovechar los servicios y la conectividad disponibles.

Ciberseguridad: La ciberseguridad es un aspecto critico en el
dmbito de los servicios y la conectividad. Se refiere a la proteccion
de los sistemas y datos contra amenazas cibernéticas, como
ataques de hackers, malware y robo de informacidn. Los servicios
de ciberseguridad incluyen la implementacion de medidas de
seguridad, como firewalls, sistemas de deteccidon de intrusiones y

programas de concientizacion sobre seguridad.

Simplificar los procesos: Ofro objefivo importante es simplificar los
procesos para acceder a los servicios gubernamentales a través de la
plataforma electréonica. Esto implica eliminar trdmites innecesarios,
reducir la cantidad de formularios y solicitudes, y utilizar herramientas
digitales para automatizar los procedimientos. El objetivo es agilizar y
agilizar la interaccién entfre los ciudadanos vy las entidades

gubernamentales.

Mejorar la seguridad: La seguridad de la plataforma de gobierno

electronico es fundamental para generar confianza en los usuarios. Por lo
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tanto, otfro objetivo es implementar medidas de seguridad robustas,
como el cifrado de datos, la autenticacidon de dos factores y la
protecciéon contra ataques cibernéticos. El objetivo es salvaguardar la
privacidad y los datos personales de los ciudadanos, asi como garantizar

la integridad de la informacién publica y los servicios gubernamentales.
4. Seguridad civdadana

La seguridad ciudadana es una prioridad en Golfito y se promueve a
través de diversos aspectos, como la seguridad social, el programa
Golfito Seguro, la vigilancia comunitaria y la creacion de la Policia
Municipal y la participacion activa de la Policia Municipal y la Policia de

Transito.

La seguridad ciudadana juega un papel fundamental en la proteccion y
bienestar de los ciudadanos. Golfito es un cantdn que ha mostrado
preocupacion por la seguridad ciudadana por lo que se implementaran

medidas para abordar este tfema tales como:

Prevenir el delito: Uno de los objetfivos principales de la seguridad
ciudadana es prevenir el delito y reducir la incidencia de violencia, robos
y agresiones en la comunidad. Esto implica implementar medidas de
prevencion, como patrullaje policial, luminaciéon adecuada, cdmaras de
seguridad y programas de concientizacion para disuadir la comision de

delitos.
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Promover la participacién civdadana: Otro objetivo importante es
fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la seguridad de su
comunidad. Esto implica generar espacios de didlogo, promover la
colaboraciéon entre la policia y la comunidad, y fomentar la denuncia de

actividades delictivas.

Mejorar la coordinacion interinstitucional: Un objetivo clave es mejorar la
coordinacion entre las diferentes instituciones encargadas de la
seguridad ciudadana, como la policia, los gobiernos locales y las
organizaciones comunitarias. Esto permite una respuesta mdas eficiente y

efectiva ante situaciones de emergencia y delincuencia.

Crear el departamento de la Policia Municipal, la promocion de Ia
participacion ciudadana y la colaboracion con ofras entidades
encargadas de la seguridad publica. La creacion de la Policia Municipal
también tiene como objetivo proporcionar servicios y atenciéon a la
comunidad mas alld de las tareas tradicionales de seguridad. Esto puede
incluir acciones de prevencion del delito, educacién sobre seguridad,
asistencia y apoyo en situaciones de emergencia, y colaboracion con

otros organismos y entidades para abordar diversos problemas sociales.

La colaboracion entre la Policia Municipal y la Policia de Transito es
esencial para garantizar un control eficiente del trafico y salvaguardar la

seguridad vial. Ambas entidades frabajon de manera conjunta para
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regular y confrolar el trdnsito, prevenir accidentes y garantizar el

cumplimiento de las normas de transito en el canton.
5. Desarrollo cultural y educativo

En la municipalidad de Golfito, es de vital importancia promover la
educacién y el crecimiento cultural como medios para enriquecer la
calidad de vida de sus habitantes y preservar su patrimonio cultural. Para
lograr esto, se propone la implementacion de programas educativos y de

conservacion del patrimonio cultural.

En primer lugar, es fundamental desarrollar programas educativos que
abarquen diferentes dreas del conocimiento y que estén al alcance de
todos. Estos programas pueden incluir actividades extraescolares, talleres,
conferencias y cursos que fomenten el aprendizaje continuo y estimulen

el interés por la cultura y la historia de Golfito.

Asimismo, se deben impulsar programas de conservacion del patrimonio
cultural para preservar y proteger los recursos culturales y naturales de la
municipalidad. Estos programas pueden incluir la restauracion de
monumentos histéricos, la promocidon de prdcticas sostenibles que
valoricen el entorno natural y actividades de difusion cultural para

promover el conocimiento y aprecio por las tfradiciones locales.

Los programas educativos y de conservacion del patrimonio cultural en

la municipalidad de Golfito no solo contribuyen al enriquecimiento de la
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comunidad, sino que también generan oportunidades de desarrollo
econdmico mediante el turismo cultural y el fortalecimiento de la

identidad local.

Por lo tanto, mediante la implementacion de programas educativos y de
conservacion del patrimonio cultural, la municipalidad de Golfito puede
fomentar la educacidén y el crecimiento cultural, preservando asi su rica
historia y tradiciones, al fiempo que impulsa el desarrollo sostenible de la

comunidad.

Objetivo Estrategias

6. Plan de accion para la gestion ambiental y proteccion de recursos

naturales

Establecer un plan de acciéon para la gestion ambiental y la proteccion
de los recursos naturales es fundamental para garantizar un futuro
sostenible. La gestion ambiental tiene como objetivo principal preservary
conservar el medio ambiente, minimizando los impactos negativos de las

actividades humanas.

En este sentido, es necesario implementar politicas y regulaciones que
promuevan el uso responsable de los recursos naturales, asi como la
adopcién de prdcticas sostenibles en todos los sectores de la sociedad.

Esto incluye la promocion de energias renovables, la reduccion de
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emisiones contaminantes, la proteccion de ecosistemas fragiles y la

gestion eficiente del agua y los residuos.

Ademds, es crucial fomentarla educacidn y conciencia ambiental, tanto
a nivel individual como colectivo. Esto implica promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el medio
ambiente, asi como fomentar la implementaciéon de programas de

educacion ambiental en las escuelas y en la comunidad en generall.

Establecer un plan de accién para la gestion ambiental y la proteccion
de los recursos naturales es esencial para garantizar un equilibrio entre el
desarrollo humano vy la preservacion del medio ambiente. Esto requiere
de la colaboracién de todos los sectores de la sociedad vy la
implementacion de medidas concretas que promuevan la sostenibilidad

a largo plazo. Algunas posibles medidas y acciones:
Conservacion y proteccion de areas naturales

Estrategia 1: Establecer y fortalecer la creacion de dreas protegidas y
reservas naturales en Golfito, con el objetivo de preservar la biodiversidad
y los ecosistemas locales. Esto implica identificar dreas de importancia
ecologica, promover su declaratoria como dreas protegidas y garantizar

su conservacion a fravés de medidas de manejo adecuadas.

Estrategia 2: Implementar programas de vigilancia y control para prevenir

actividades ilegales como la tala indiscriminada, la caza furtiva y la
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extraccion ilegal de recursos naturales. Esto implica fortalecer los cuerpos
de guardaparques y establecer alianzas con organizaciones locales para
mejorar la proteccidon de las dreas naturales y la aplicaciéon de la

legislacion ambiental.
Promocion de prdcticas sostenibles

Estrategia 1: Fomentar la adopcién de practicas agricolas sostenibles en
la regidn, promoviendo el uso de técnicas de agricultura orgdnica, el
manejo adecuado de los suelos y la conservacion de los recursos hidricos.
Esto implica brindar capacitaciéon y apoyo técnico a los agricultores
locales, asi como incentivos para la implementacion de prdcticas

sostenibles.

Estrategia 2: Promover el turismo sostenible en Golfito, incentivando el
desarrollo de iniciativas turisticas que respeten y valoren los recursos
naturales y culturales de la region. Esto implica promover la certificacion
de establecimientos turisticos sostenibles, fomentar el turismo comunitario
y la participacion de las comunidades locales en la toma de decisiones

relacionadas con el furismo.
Educacion ambiental

Estrategia 1: Implementar programas de educacién ambiental en las
escuelas y comunidades de Golfito, con el objetivo de fomentar la

conciencia y el conocimiento sobre la importancia de la conservacion
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del medio ambiente y los recursos naturales . Esto implica desarrollar
materiales educativos, organizar charlas y talleres, y promover la
participacion de los estudiantes y la comunidad en actividades de

conservacion.

Estrategia 2: Establecer alianzas con instituciones educativas vy
organizaciones locales para fortalecer la educacion ambiental en
Golfito. Esto implica colaborar con universidades, centros de
investigacién y organizaciones no gubernamentales para desarrollar
programas educativos conjuntos, realizar investigaciones cientificas y
promover la participacion de la comunidad en proyectos de

conservacion.
Gestion de residuos solidos

Estrategia 1: Implementar un sistema integral de gestion de residuos
solidos en Golfito, que incluya la recoleccién, segregacion, reciclaje vy
disposicion final adecuada de los residuos. Esto implica establecer
infraestructuras de recoleccion selectiva, promover la separacién de
residuos en origen y fomentar la participacion de la comunidad en

programas de reciclaje y compostaje.

Estrategia 2: Promover la educaciéon y concientizacion sobre la
importancia de la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos
solidos. Esto implica realizar campanas de sensibilizacion, brindar

informacioén sobre buenas prdcticas de gestion de residuos y establecer
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incentivos para la adopcidon de hdbitos sostenibles en el manejo de los

residuos.
Control de la contaminacion

Estrategia 1: Establecer regulaciones y normativas ambientales mas
estrictas para controlar y reducir la contaminacion del aire, el agua vy el
suelo en Golfito. Esto implica fortalecer los sistemas de monitoreo de la
calidad del aire y el agua, asi como implementar medidas de control de

emisiones de fuentes industriales y vehiculares.

Estrategia 2: Promover el uso de tecnologias limpias y prdcticas
coeficientes en las industrias y actividades econdmicas de la region. Esto
implica brindar incentivos y apoyo para la adopcidn de tecnologias mds
limpias, asi como promover la responsabilidad ambiental empresarial y el

cumplimiento de las normativas ambientales vigentes.

Estrategia 3. Incentivos: Implementar politicas de incentivos para aquellas
empresas que adopten tecnologias limpias y ecoeficientes en sus
procesos productivos. Esto puede incluir reducciones en los impuestos o
beneficios adicionales para aquellas empresas que inviertan en
tecnologias sostenibles. Estos incentivos podrian ayudar a reducir los
costos iniciales de implementacién y fomentar la adopcidén de prdcticas

maAs sostenibles.
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Estrategia 4. Programas de capacitacion y asesoramiento: Desarrollar
programas de capacitacidon y asesoramiento para empresas y
emprendedores sobre las ventajas y beneficios de utilizar tecnologias
limpias y ecoeficientes. Estos programas podrian incluir talleres, charlas y
consultorias especializadas que brinden informacién y apoyo técnico a
aquellos interesados en implementar tecnologias mds sostenibles.
Ademas, se podrian establecer alianzas con universidades, centros de
investigacién y organizaciones especializadas para brindar una mayor

variedad de recursos y conocimientos.
7. Participacion ciudadana

Fortalecer la participacidon ciudadana mediante la creacidn de canales
de comunicacion efectiva entre ciudadanos y autoridades municipales
es fundamental para promover una democracia partficipativa vy

empoderar a los ciudadanos en la toma de decisiones publicas.

En primer lugar, es necesario establecer mecanismos de participacion
ciudadana que permitan a los ciudadanos expresar sus opiniones,
propuestas y preocupaciones de manera efectiva. Esto puede incluir la
creacion de consejos ciudadanos, asambleas vecinales y plataformas
digitales donde los ciudadanos puedan interactuar directamente con las

autoridades municipales.

Ademas, es importante promover la transparencia y la rendicion de

cuentas, asegurando que la informaciéon relevante esté disponible y
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accesible para todos los ciudadanos. Esto implica la publicacion de
informes, presupuestos y decisiones de gobierno de manera clara vy

comprensible.

Es importante fomentar la educacion civica y la participacion activa de
los ciudadanos en los asuntos publicos. Esto puede lograrse a través de
campanas de concientizacion, talleres y capacitaciones que
promuevan el conocimiento de los derechos y responsabilidades
ciudadanas, asi como la importancia de la participacion en la

construccion de una sociedad mads justa y equitativa.

El fortalecer la participacion ciudadana mediante la creacion de
canales de comunicacidon efectiva entre ciudadanos y autoridades
municipales es esencial para promover una democracia participativa y
empoderar a los ciudadanos en la foma de decisiones publicas. Esto
requiere de la implementacidon de mecanismos de participacion,
transparencia y educacion civica que promuevan una mayor
participaciéon e involucramiento de los ciudadanos en la vida politica y

social de su comunidad.

Empoderar a los ciudadanos en la toma de decisiones publicas vy

promover una democracia participativa.
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8. Desarrollo cultural y deportivo

El desarrollo cultural y deportivo en el canton de Golfito es esencial para
fomentar la identidad y el sentido de pertenencia de la comunidad. A
través de la promocidon de culturales y deportivas, se actividades
fortalecen los lazos sociales y se crea un ambiente propicio para el
intercambio de experiencias y conocimientos. Esto contribuye a
enriquecer la diversidad cultural del canton y a preservar las tradiciones

y manifestaciones artisticas locales.

Ademds de promover la identidad cultural, el desarrollo cultural y
deportivo en Golfito tiene un impacto positivo en la salud y el bienestar
de sus habitantes. La practica regular de actividades deportivas no solo
promueve un estilo de vida activo y saludable, sino que también ayuda
a prevenir enfermedades y mejorar la condicion fisica. Asimismo, la
participacidon en actividades culturales, como la musica, el teatro o la
danza, estimula la creatividad y el desarrollo personal, brindando una

forma de expresion y enriguecimiento emocional.

El desarrollo cultural y deportivo también tiene un impacto econdmico
significativo en el cantdon de Golfito. La promocion de eventos culturales
y deportivos atrae a visitantes y turistas, generando oportunidades de
empleo y dinamizando la economia local. Ademds, el fomento de
actividades culturales y deportivas puede impulsar el emprendimiento y

la creacidon de peqguenas empresas relacionadas con estos sectores,
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generando ingresos y confribuyendo al desarrollo econdmico sostenible

del canton.

Finalmente, el desarrollo cultural y deportivo en el cantdn de Golfito es
una herramienta poderosa para la inclusidon social y la igualdad de
oportunidades. Al promover la participacion de todos los grupos de edad
y género en actividades culturales y deportivas, se fomenta la integracion
y se rompen barreras sociales. Esto permite que mujeres, jovenes, adultos
mayores y personas con discapacidad tengan acceso equitativo a las
oportunidades que brindan estas actividades, promoviendo la equidad y

la cohesion social en el canton.
Objetivos y estrategias:

1. Promover la diversidad cultural y el acceso a actividades
culturales y deportivas en el canton de Golfito. Esto se logrard
mediante la organizaciéon de festivales, exposiciones, conciertos
y competencias deportivas que marquen diferentes disciplinas
y expresiones artisticas. Ademds, se buscard fomentar la
participacion de grupos étnicos y comunidades locales en la

planificacion y ejecucion de eventos culturales y deportivos.
Estrategias

o Fomentar la participacion comunitaria: Se deben establecer

programas y proyectos que involucren a la comunidad en la
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planificacion y ejecucion de actividades culturales y deportivas.
Esto puede incluir la formaciéon de comités o grupos de frabagjo
infegrados por representantes de diferentes sectores de la
comunidad, como artistas, deportistas, lideres comunitarios vy
autoridades locales. Estos grupos pueden colaborar en la
identificacion de necesidades y en la organizacion de eventos que

reflejan la diversidad cultural del canton.

Crear alianzas y colaboraciones: Se deben establecer alianzas con
instituciones culturales, deportivas y educativas tanto a nivel local
como regional. Estas alianzas pueden permitir el intercambio de
conocimientos, recursos y experiencias, asi como la realizacion de
eventos conjuntos. Ademds, se pueden buscar convenios con
empresas privadas para obtener patrocinios y apoyo financiero
para la realizacidén de actividades culturales y deportivas. Estas
colaboraciones fortaleceran la oferta cultural y deportiva del
cantén y ampliardn el acceso a estas actividades para la

comunidad en general.

2. Mejorar la infraestructura deportiva y cultural en el cantén de
Golfito. Se buscard la construccidn y adecuacidén de espacios
deportivos, como canchas, gimnasios y piscinas, asi como la
creacion de cenftros culturales y teatros. Ademds, se promoverd

la implementacion de programas de capacitacion y formacion
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para artistas y deportistas locales, con el fin de potenciar sus

habilidades y talentos.
Estrategias

o Establecimiento de Plataformas de Didlogo Continvo:
Implementar reuniones periddicas entre representantes de la
Municipalidad del Cantdn de Golfito y los Consejos de Deporte
Cantonales y Distritales. Estas reuniones proporcionardn un
espacio estructurado para discutir ideas, necesidades vy
proyectos relacionados con el deporte en cada distrito. Facilitar
el didlogo continuo ayudard a comprender las demandas
especificas de cada drea y permitird una planificacion mds

efectiva de las iniciativas deportivas.

o Desarrollo de Programas Conjuntos: Colaborar en la creacion y
ejecucion de programas deportivos que benefician a toda la
comunidad. Esto puede incluir la organizacion de torneos
interdistritales, eventos deportivos comunitarios y actividades de
formacion para jévenes. Al frabajar en conjunto, la
Municipalidad y los Consejos de Deporte pueden aprovechar
recursos y conocimientos para ofrecer programas mds diversos
y accesibles, fomentando la participacion y el interés en el

deporte en toda la region.
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Inversion en Infraestructuras y Recursos: Identificar dreas de
necesidad en términos de instalaciones deportivas,
equipamiento y recursos. Trabajar en colaboracion para
asegurar la inversion adecuada en estas dreas, garantizando
que cada distrito fenga acceso a instalaciones deportivas de
calidad y recursos necesarios para actividades deportivas. Esto
puede incluir la construccion y renovacion de canchas, la
adquisicidn de equipos deportivos vy la implementacion de

programas de capacitacion para entrenadores y voluntarios.

Fortalecer la colaboracion entre la Municipalidad del Cantén de
Golfito y los Consejos de Deporte Cantonales y Distritales. Se
buscard la creacion y fortalecimiento de estos consejos, que
serdn espacios de parficipacion ciudadana para la
planificacion y ejecucion de politicas y programas deportivos a
nivel distrital. Estos consejos estardn integrados por
representantes de diferentes sectores de la comunidad,
incluyendo deportistas, entrenadores, lideres comunitarios y
autoridades locales. Se promoverd la colaboracion entre los
consejos y la municipalidad para impulsar el desarrollo

deportivo en cada distrito del canton.

Estrategias:

Establecimiento de Plataformas de Didlogo Continuo:
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Implementar reuniones periddicas entre representantes de la
Municipalidad del Cantén de Golfito y los Consejos de Deporte
Cantonales y Distritales. Estas reuniones proporcionardn un espacio
estructurado para discutir ideas, necesidades y proyectos
relacionados con el deporte en cada distrito. Facilitar el didlogo
continuo ayudard a comprender las demandas especificas de
cada drea y permitird una planificacion mdas efectiva de las

iniciativas deportivas.
e Desarrollo de Programas Conjuntos:

Colaborar en la creaciéon y ejecucion de programas deportivos que
benefician a toda la comunidad. Esto puede incluir la organizaciéon de
torneos interdistritales, eventos deportivos comunitarios y actividades
de formacion para jévenes. Al trabajar en conjunto, la Municipalidad
y los Consejos de Deporte pueden aprovechar recursos vy
conocimientos para ofrecer programas mds diversos y accesibles,
fomentando la participacion y el interés en el deporte en toda la

region.
* Inversion en Infraestructuras y Recursos:

dentificar dreas de necesidad en términos de instalaciones
deportivas, equipamiento y recursos. Trabajar en colaboracion para
asegurar la inversion adecuada en estas dreas, garantizando que

cada distrito tenga acceso a instalaciones deportivas de calidad y
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recursos necesarios para actividades deportivas. Esto puede incluir la
construccidon y renovacion de canchas, la adquisicion de equipos
deportivos y la implementacion de programas de capacitaciéon para

entrenadores y voluntarios.
9. Modernizacion y eficiencia institucional.

Reorganizar el modelo organizacional de la Municipalidad del Cantén de
Golfito es una tarea importante para mejorar la eficiencia y la calidad de

los servicios que se brindan a la comunidad.

Busca optimizar la estructura interna y los procesos de trabajo para lograr
una mayor eficiencia en la gestion de los recursos y en la tfoma de
decisiones. Esto implica revisar y ajustar los diferentes departamentos y
unidades  administrativas, asi  como  definir  claramente las
responsabilidades y funciones de cada uno de ellos. Con una estructura
organizacional mds sélida y bien definida, se espera mejorar la
coordinacion y la comunicacion interna, lo que contribuird a una mejor
atencidn a los ciudadanos y una mayor efectividoad en la

implementacion de proyectos y programas.

La revision de la estructura organizacional, es necesaria para establecer
mecanismos de evaluacion y seguimiento de esta forma medir el
desempeno de los diferentes departamentos y unidades. Esto permitird
identificar dreas de mejora y tomar acciones correctivas de manera

adecuada. Asimismo, se deben implementar sistemas de informacién y
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tecnologia que faciliten la gestion de los procesos internos y la
comunicacidén con los ciudadanos. Estos sistemas pueden incluir
herramientas de gestion de proyectos, plataformas de atencién al

ciudadano y sistemas de informacion geogrdfica, entre otros.

La reorganizacion del modelo organizacional también implica promover
una cultura organizacional basada en la transparencia, la participacion
y la rendicion de cuentas. Esto implica fomentarla comunicacion abierta
y el frabajo en equipo, asi como establecer mecanismos de participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Asimismo, se deben implementar
politicas y procedimientos claros para garantizar la transparencia en la
asignacién de recursos y en la contratacion de servicios. Esto generard
confianza en la gestion municipal y fortalecerd la relaciéon entre la

Municipalidad y la comunidad.

Por lo tanto, la reorganizacién del modelo organizacional de la
Municipalidad del Cantén de Golfito es una medida necesaria para
mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios que se brindan a la
comunidad. Implica revisar la estructura interna, establecer mecanismos
de evaluacion y seguimiento, implementar sistemas de informacion vy
tecnologia, promover una cultura organizacional basada en la
transparencia y la participacion, y establecer politicas y procedimientos
claros. Con estas acciones, se espera lograr una gestion municipal mas

efectiva y satisfactoria para los ciudadanos del cantdn de Golfito.
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Objetivos y estrategias

1. Definir una estructura organizativa clara y funcional: El primer objetivo
es establecer una estructura organizativa que sea coherente con los
objetivos estratégicos de la Municipalidad y que permita una
distribucion adecuada de las responsabilidades y funciones. Esto
implica revisar y ajustar los departamentos y unidades existentes, asi
como definirlosroles y las responsabilidades de cada uno de ellos. Una
estructura organizativa clara y funcional facilitard la coordinacion

interna, la toma de decisiones y la asignacion eficiente de recursos.
Estrategias
Evaluacion Exhaustiva de la Estructura Organizativa Actual:

Realizar una revision detallada de la estructura organizativa actual de la
Municipalidad, identificando posibles lagunas, superposiciones y dareas
de mejora. Esto implicard entrevistas con los empleados, andlisis de flujos
de frabagjo y evaluaciones de desempeno departamental. Esta
evaluacion proporcionard  una comprension  profunda de las
necesidades y desafios actuales, sirviendo como base para la

reestructuracion efectiva.
Diseno Participativo de la Nueva Estructura:

Fomentar la participacion activa de los empleados vy los lideres de los

departamentos en el proceso de diseno de la nueva estructura
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organizativa. Organizar talleres y sesiones de lluvia de ideas donde los
empleados puedan expresar sus sugerencias y preocupaciones.
Incorporar sus perspectivas en la redefinicion de los departamentos, las
unidades y los roles. Este enfoque participativo no solo aumentard el
sentido de pertenencia de los empleados, sino que también generard

ideas innovadoras para una estructura mas funcional y eficaz.
Promover una Comunicacion Clara y Abierta:

Establecer canales de comunicacion claros y efectivos dentro de la
nueva estructura organizativa. Fomentar una cultura de comunicacion
abierta y fransparente entre los departamentos y unidades. Implementar
reuniones regulares, tanto formales como informales, para asegurar que

la informacion fluya sin problemas.
Implementacién Gradual y Evaluacion Continua:

Implementar los cambios estructurales de manera gradual,
proporcionando un periodo de fransicion que permita a los empleados
adaptarse a las nuevas responsabilidades y dindmicas de trabagijo.
Establecer un sistema de seguimiento y evaluacidon para medir la
efectividad de la nueva estructura, incluyendo indicadores claves de
rendimiento (KPIs) que reflejan la eficiencia operativa, la satisfacciéon del
cliente intferno y la mejora en la coordinacion y la toma de decisiones.

Realizar evaluaciones periddicas para identificar dreas que requieran
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ajustes y asegurar que la estructura organizativa siga siendo coherente

con los objetivos estratégicos de Ila Municipalidad.

2. Mejorar los procesos internos y la comunicacion: El segundo objetivo
es optimizar los procesos internos de ftrabajo y fortalecer la
comunicacién entre los diferentes departamentos y unidades. Esto
implica identificar y eliminar posibles cuellos de botella, simplificar los
procedimientos administrativos y promover el uso de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la gestidn de la informacion. Una mejora en
los procesos internos y la comunicacion interna permitird una mayor
eficiencia en la prestacion de servicios y una respuesta mas agil a las

necesidades de la comunidad.
Estrategia
Mapeo y Optimizaciéon de Procesos:

Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos internos de cada
departamento y unidad de la Municipalidad. Identificar los pasos criticos,

los cuellos de botella y las dreas de mejora.

A través de la documentacion detallada de los flujos de trabajo
actuales, serd posible identificar ineficiencias y disenar procesos mas
Agiles y eficientes. Establecer equipos de mejora continua en cada

departamento para implementar cambios, simplificar procedimientos y
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eliminar redundancias. La implementacion de metodologias como Six

Sigma o Lean puede ser Util para optimizar los procesos.

Optimizaciéon de Plataforma Tecnoldgica Existente:

Auditoria y Evaluacién Detallada: Realizar una auditoria exhaustiva
de la plataforma tecnoldgica existente en la Municipalidad del
Cantén de Golfito. Esto incluye una revision detallada de todas las
caracteristicas, moédulos y funcionalidades. Se evaluard el uso
actual de la plataforma por parte de los empleados para
identificar dreas de mejora, procesos subutilizados y posibles cuellos

de botella.

Personalizaciéon y Capacitacion: Trabajar en colaboraciéon con
desarrolladores y proveedores para personalizar la plataforma de
acuerdo con las necesidades especificas de la Municipalidad. Esto
podria implicar la creacion de nuevos modulos, la mejora de la
interfaz de usuario y la optimizacion de la experiencia del usuario.
Paralelomente, proporcionar  capacitacion intensiva y
especializada a los empleados para garantizar que estén
completamente familiarizados con las caracteristicas mejoradas y
puedan utilizar la plataforma de manera eficiente en su trabagjo

diario.

Implementacién de Prdcticas de Mejores Prdcticas: Establecer

protocolos y procedimientos claros para el uso efectivo de la
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plataforma. Definir estdndares y mejores prdacticas que los
empleados deben seguir al utilizar la plataforma tecnoldgica. Esto
incluye pautas para la gestion de documentos, la colaboracion en
inea y la comunicacion interna. Fomentar una cultura de
cumplimiento de estas prdcticas para garantizar una utilizacién

coherente y efectiva de la plataforma.

o Sistema de Retroalimentacién Continua y Mejora Iterativa:
Implementar un sistema de retroalimentacién continua donde los
empleados pueden proporcionar comentarios sobre la plataforma,
identificar desafios y proponer mejoras. Establecer un equipo
dedicado para analizar estas retroalimentaciones y llevar a cabo
mejoras iterativas en la plataforma. Realizar actualizaciones
periddicas basadas en las necesidades y comentarios del usuario
para asegurar que la plataforma siga siendo relevante y Util a

medida que evolucionan las necesidades de la Municipalidad.

3. Promover una cultura organizacional orientada al servicio y la
tfransparencia: El tercer objetivo es fomentar una cultura
organizacional basada en la orientacion al servicio y la transparencia.
Esto implica promover valores como la responsabilidad, la ética vy el
compromiso con la comunidad. Ademds, se deben establecer
mecanismos de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas
que permitan ala comunidad involucrarse en la foma de decisiones y

evaluar el desempeno de la Municipalidad. Una cultura
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organizacional orientada al servicio y la transparencia fortalecerd la

confianza de la comunidad en la gestion municipal y mejorard la

calidad de los servicios que se brindan.

Estrategias

Fortalecer la comunicacién interna y externa: Una estrategia
importante es mejorar la comunicacion tanto dentro de la
Municipalidad como con la comunidad. Esto implica implementar
canales de comunicacidén efectivos y transparentes, como
reuniones regulares y boletines informativos. Ademds, se deben
establecer mecanismos para recibir retroalimentacion de la
comunidad y responder de manera oportuna a sus necesidades y

preocupaciones.

Capacitar al personal en habilidades técnicas y de servicio: Ofra
estrategia es invertr en el desarrollo del personal de la
Municipalidad. Esto implica brindar capacitacion en habilidades
técnicas necesarias para desempenar eficientemente  sus
funciones, asi como en habilidades de servicio al cliente. Al mejorar
las habilidades del personal, se fortalece la calidad de |os servicios

que se brindan a la comunidad.

Establecer alianzas y colaboraciones con otras organizaciones:
Una estrategia adicional es fomentar alianzas y colaboraciones

con otras organizaciones, tanto del sector publico como del sector
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privado. Esto permite compartir recursos, conocimientos y mejores
practicas, ademds de promover sinergias para mejorar la
eficiencia y la calidad de los servicios. Estas alianzas también
pueden ayudar a obtener financiamiento adicional para

proyectos y programas en beneficio de la comunidad.
10.Transparencia y buen gobierno

La transparencia y el buen gobierno son aspectos fundamentales para
promover la confianza y la eficiencia en la Municipalidad del Cantdn de
Golfito.

Por esta razén dentro del plan ha establecido como uno de sus
principales objetivos promover la transparencia y el buen gobierno en
todas sus actividades. Para lograrlo, se han implementado diversas
medidas, como la publicacidon de informacion relevante en su sitio web
oficial y la realizacion de auditorias internas peridédicas para garantizar el

uso adecuado de los recursos puUblicos.

Ademds, se establecerdn mecanismos de participacion ciudadanag,
como la realizacion de consultas publicas y la creacion de espacios de
didlogo con la comunidad, para asegurar que las decisiones tomadas
por la Municipalidad sean inclusivas y respondan a las necesidades de 1os

ciudadanos.
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En cuanto a la rendicion de cuentas, la Municipalidad del Cantén de
Golfito implementara un sistema de informes peridédicos sobre el estado
financiero y el avance de los proyectos en curso. Estos informes son
accesibles para la comunidad y se realizan de manera clara y
comprensible, con el objetivo de brindar una visién transparente de la

gestion municipal.

Se revisard y se corregird el codigo de ética y conducta para sus
funcionarios, con el fin de promover la integridad y prevenir la corrupcion.
Este codigo establece los principios y valores que deben regir el
desempeno de los empleados municipales, y se enfoca en la

tfransparencia, la responsabilidad y el servicio a la comunidad.

Por lo tanto, para el proximo 2024 se implementardn diversas medidas
para promover la transparencia y el buen gobierno en nuestra gestion. A
través de la publicacion de informacion, la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y la promocion de la ética, lo cual busca fortalecer
la confianza de la comunidad en la gestion municipal y garantizar el uso

adecuado de los recursos publicos.
Objetivo:

Promover la transparencia, responsabilidad y buen gobierno en la
Municipalidad del Cantéon de Golfito, fortaleciendo la confianza de la
comunidad y asegurando una gestion eficiente y equitativa de los r

Estrategias:
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Implementacién de un Portal de Transparencia:

Desarrollar y mantener un portal de transparencia en linea que
proporcione acceso publico a informacidén relevante sobre el
presupuesto municipal, gastos, proyectos en curso, contratos, licitaciones
y otros datos clave. Este portal servird como un recurso para que los
ciudadanos puedan monitorear las actividades y decisiones de la
Municipalidad. Ademds, se asegurard de que la informacion esté
organizada de manera clara y comprensible para fomentar la
participacion ciudadana y permitir una supervision efectiva de las

acciones gubernamentales.
Implementacién de Politicas de Acceso a la Informacion:

Establecer politicas claras de acceso a la informacion que faciliten a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil solicitar datos
relevantes de la Municipalidad. Garantizar procesos transparentes y
eficientes para responder a estas solicitudes, promoviendo asi un flujo de

informacidén y participacién ciudadana activa:
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