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Sondeo de opinión: percepción sobre el desempeño del gobierno local 

Metadato de la encuesta 

Datos de contacto 

País Costa Rica 

Encuesta Sondeo de opinión: percepción sobre el desempeño del gobierno local 
 

Organización Centro de Investigación Observatorio del Desarrollo, Universidad de Costa Rica 

Dirección oficial Universidad de Costa Rica. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. San José. San Pedro de Montes 

de Oca. Código 2060. Tercer piso de la Facultad de Ciencias Económicas. 

Sitio web  www.ciodd.ucr.ac.cr 
 

REPRESENTANTE 

Nombre Dr. Carlos Murillo Zamora. Director 

Número de teléfono (506) 2511 4878 

Número de fax (506) 2511 4854 

Correo electrónico carlos.murillozamora@ucr.ac.cr 
  

PERSONA DE CONTACTO CIOdD 

Nombre Dr. Carlos Murillo Zamora / MSI. Agustín Gómez Meléndez  

Número de teléfono (506) 2511 5474 / 6003 5479 

Correo electrónico agustin.gomez@ucr.ac.cr / carlos.murillozamora@ucr.ac.cr 
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Población de estudio 
Personas de 18 años y más, nacionales o extranjeros, que tiene acceso a redes sociales y 
mensajería de WhatsApp 

Marco muestral de la 

encuesta 

No existe 

Tamaño del marco muestral No está determinado 

Características Incluye únicamente teléfonos celulares 

Fecha de actualización No aplica 

Categorías cubiertas No aplica 
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Método de muestreo 
Muestreo por bola de nieve no probabilístico 

Tamaño de muestra 

esperada 

243 entrevistas 

Cobertura de la muestra No aplica 

Nivel de Confianza No aplica por ser sondeo por redes sociales 

Selección de la muestra Se realizó un filtro por edad para sólo tener respuestas de mayores de 18 años, debido a que se 
realizó el envió del instrumento por diferentes canales a estudiantes universitarios y vía redes 
sociales. Debido a que no se tiene un marco muestral es imposible tener control sobre los 
aspectos de la muestra como tal previo al llenado del instrumento por lo cual solo se eliminan 
las respuestas que no cumplen con el criterio de edad. 

 
Error de muestreo 

No aplica 

Tratamiento de la no 
respuesta 

La encuesta es voluntaria por lo cual solo responden aquellas personas interesadas en 
participar en el sondeo 

 
Sistema de ponderación 

No aplica 
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 Periodicidad Única vez de aplicación 

Método de encuesta Entrevistas telefónicas asistidas por computador (CATI en inglés) 
  Herramienta diseñada en Survey1,2,3 de ArcGIS 
  Análisis realizado en la versión SPSS 29, Licencia Universidad de Costa Rica, Centro de      
  Investigación Observatorio del Desarrollo 
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Período de trabajo de campo Del 17 de mayo del 2023 al 29 de junio del 2023 

Presentación de resultados / 
Fecha de emisión del estudio 

Martes 28 de noviembre a las 6 PM. El Centro no tiene una programación anual de este tipo de 
encuestas porque se depende del apoyo y recursos institucionales para desarrollar las mismas 
en tiempo y forma lo cual condiciona la frecuencia en la cual se puede generar estos estudios. 

 

Última actualización del metadato Noviembre de 2023 
 

Detalles de las llamadas  Se adjunta comportamiento de Respuesta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Personas entrevistadoras   Persona responsable del a supervisión de campo:  
 
 MSI. Agustín Gómez Meléndez. Debido a que la mecánica del sondeo fue por redes sociales 
no se contó con personal de apoyo para esta proceso metodológico de encuesta. 
 

Control de Calidad  Etapas:  
 

1. Habilitación de WhatsApp institucional para consultas y seguimiento  
2. Supervisor de trabajo de campo. Responsable MSI. Agustín Gómez 
3. Asignación de cargas de trabajo Responsable MSI. Agustín Gómez 
4. Revisión de los datos procesados vía ArcGis para dichos fines 
5. Proceso de revisión diario de las respuestas mediante sistema ArcGis 
6. Proceso de depuración de la base de datos  

 

Identificación de las personas 
físicas o jurídicas que 
contrataron el estudio 

El estudio se enmarca dentro del quehacer universitario de investigación del Centro, por lo 
que NO fue contratado por ninguna empresa o tercero, sino que fue desarrollado por el propio 
Centro de Investigación, con recursos Institucionales.  
 

Medio de comunicación con el 
que se tiene convenio o 
acuerdo para divulgar los 
resultados 

Se tiene convenio o acuerdo para divulgar los resultados, se indica que se publicó este 
informe en el Semanario Universidad de la Universidad de Costa Rica, así como los chats 
oficiales de prensa que tiene disponible la Oficina de Comunicación Institucional con todos 
los periodistas del país, posterior a esto se hace una gestión de prensa directa con los medios 
de comunicación y atención a medios. De igual manera la información se publica y se 
socializa en la página web del centro así como las redes sociales 

 

 

 

 

 


