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Metadato de la encuesta

Datos de contacto

Pais

Costa Rica

Encuesta

ENRCR Y AL

Organizacién

Centro de Investigacion Observatorio del Desarrollo, Universidad de Costa Rica

Direccion oficial

Universidad de Costa Rica. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. San José. San Pedro de Montes
de Oca. Codigo 2060. Tercer piso de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Sitio web

www.ciodd.ucr.ac.cr

REPRESENTANTE

Nombre

Dr. Carlos Murillo Zamora. Director

Nimero de teléfono

(506) 2511 4878

Numero de fax

(506) 2511 4854

Correo electronico

carlos.murillozamora@ucr.ac.cr

PERSONA DE CONTACTO C

10dD

Nombre

Dr. Carlos Murillo Zamora / MSI. Agustin Gémez Meléndez

Numero de teléfono

(506) 2511 5474 / 6003 5479

Correo electronico

agqustin.gomez@ucr.ac.cr / carlos.murillozamora@ucr.ac.cr

Metodologia

Poblacion de estudio

Personas de 18 afios y mas, nacionales o extranjeros, que usan telefonia movil (celular) dentro

S del territorio nacional.
g = Marco muestral de la | Primeros cuatro digitos activos de los teléfonos celulares activos de las operadoras telefénicas
> encuesta | existentes en el pais segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
S 3 Tamarfio del marco muestral | No est& determinado
g = Caracteristicas | Incluye Gnicamente teléfonos celulares
£ Fecha de actualizacion | 2018
Categorias cubiertas | Se cubren todos los bancos telefonicos activos de los celulares del pais
Método de muestreo Muestreo de bancos Felefénicos celulares ?ctivos fjel pais, utilizando el procedimiento de
Waksberg, para entrevistar personas de 18 afios 0 mas.
Tamafio de muestra | 681 entrevistas
S esperada
2 Cobertura de la muestra | Se cubre aproximadamente el 97% de la poblacién de 18 afios y mas en el pais
% 13,8 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%)
Z Error de muestreo
e
E,”j Tratamiento de la no | Se realizan cuatro llamadas telefénicas en diferentes dias y a diferentes horas para localizar a
2 respuesta | la persona a entrevistar.
La muestra se ajusta por no respuesta con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
Sistema de ponderacion | realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). El ajuste se hace con la
distribucién por sexo, edad y educacién de la ENAHO, 2022.
Periodicidad | No definida
Método de encuesta | Entrevistas telefonicas asistidas por computador (CATI en inglés)
g Herramienta disefiada en LimeSurvey
R Andlisis realizado en la version SPSS 29, Licencia Universidad de Costa Rica, Centro de
2 Investigacion Observatorio del Desarrollo
oy
:§ Periodo de trabajo de campo | Del 27 de Setiembre al 13 de Octubre del 2023
< Presentacion de resultados / | Miércoles 15 de noviembre en horas del mafiana, y responde a un estudio que inici6 previo a la
é Fecha de emision del estudio | fecha de convocatoria del TSE para estar inscritos como instancia oficial para la elaboracién de

encuestas. El Centro no tiene una programacion anual de este tipo de encuestas porque se
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depende del apoyo y recursos institucionales para desarrollar las mismas en tiempo y forma lo
cual condiciona la frecuencia en la cual se puede generar estos estudios.

Ultima actualizacion del metadato | Octubre de 2023
Detalles de las llamadas Resultado Intentos de Porcentaje
Llamadas

1. Teléfono Ocupado 3.330 24,9%
2. Teléfono no responde 4.534 33,9%
3. Inactivo 2.740 20,5%
4. Realizada 680 5,1%
5. Pendiente 564 4,2%
6. No realizada por otra razén 62 0,5%
7. Incompleta 10 0,1%
8. Rechazo 1.263 9,4%
9. Comercio 13 0,1%
10. Numero repetido 173 1,3%
Total general 13.369 100%

Personas entrevistadoras

MSI. Agustin Gomez Meléndez

Persona responsable del a supervision de campo:

Nombre Primer apellido = Segundo apellido  Cédula
Paula Nathalia Salas Abarca 118260659
Marianela Gonzalez Pérez 207670106
Maria Paula Alvarado Chanto 117960167
Stefanny Quesada Brenes 304880311
Michelle
Cristine Daniela | Rojas Brenes 305280868
Yendry Navarro Araya 305220142
Diana Fernandez Vargas 402450442
Kathryn Ariela Alpizar Aguilar 604600170
Jennifer Prendas Mora 604640292
Camila Mata Guzman 305380313
Mébnica Brenes Sanchez 207640234
Hillary Valverde Campos 117650882
Chantall Gonzalez Fernandez 208250043
Control de Calidad Etapas:

1. Proceso de seleccion de entrevistadores(as)

2. Proceso de Capacitacion a los entrevistadores(as)

3. Proceso de capacitacion sobre la disefio muestral y estudio

4. Habilitacion de WhatsApp institucional para consultas y seguimiento

5. Supervisor de trabajo de campo. Responsable MSI. Agustin G6mez

6. Asignacion de cargas de trabajo Responsable MSI. Agustin Gdmez

7. \Verificacién en linea del trabajo de campo y llamadas

8. Coordinacion con el supervisor de trabajo de campo y apoyo logistico de tecnologias

de informacion
9. Reuvision de los datos procesados via LimeSurvey para dichos fines
10. Revision diaria de las cargas de trabajo y asignacion de las muestras
11. Proceso de revision diario de las respuestas mediante sistema LimeSurvey
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12. Proceso de seguimiento y verificacion de llamadas y citas.
13. Proceso de depuracion de la base de datos
14. Proceso de ponderacion y ajustes de la base de datos

Los controles de calidad le comentaron que el Centro de Investigacion Observatorio del
Desarrollo tiene establecido una serie de procedimientos, documentos y guias ya
establecidos para resguardar la confidencialidad de la informacion, asi como el proceso de
seguimiento control y disefio del trabajo de campo para cada una de las estudiantes
participaron en un proceso de capacitacion.

Como parte de estos procesos se invierten cerca de 2-3 horas en una etapa de capacitacion
virtual donde se explica desde el disefio del marco muestral, objetivos de la encuesta,
apartados que tiene asi como la dinamica del proceso de aplicacion de entrevistas via
teléfono a las personas que participan del proceso de encuesta. Es importante destacar que
cada una de las estudiantes ya ha participado en las encuestas que ha realizado el
observatorio previamente.

A cada una de las estudiantes se les entregdé la documentacion oficial de parte del
Observatorio para aplicar las entrevistas, manual de capacitacion, presentacién en ppt con
todos los apartados metodol6gicos, grabacion de la capacitacion, asi como el Instructivo para
el personal entrevistador CIOdD. Posterior a esta capacitacion se utilizé el sistema de
encuestas institucional www.encuestas.ucr.ac.cr para hacer el montaje final del cuestionario
y logara automatizar los saltos y pases automaticos, de cada pregunta, es importante indicar
que toda la encuesta se programé de tal manera para que se evite el ingresar valores no
aceptados en el rango de las respuestas asi como también se gener6 parametros de control
y registro. Una vez disefiado esto y con las estudiantes capacitadas cada estudiante tuvo que
realizar cerca de 15 entrevistas de prueba para verificar la calidad y coherencia del
instrumento.

De manera paralela se llevé un control minucioso de la muestra via sistemas de control
individual de cada estudiante sobre las llamadas. Todas las llamadas fueron realizadas bajo
la extension 2511-5474 bajo la tecnologia de voz IP por lo cual el Centro de Informatica nos
habilité un sistema de VPN mediante Global Protect para el acceso a la red universitaria y se
logré instalar los operadores de telefonia bajo IP para el llamado por lo cual se tiene un control
exacto del total de llamadas realizadas de cada nimero, de igual manera el sistema de
LimeSurvey maneja dicha informacién. Ademas se puso a disposicion un WhatsApp
institucional para consultas de la ciudadania, asi como para la comunicacion oficial con las
estudiantes que participaron del estudio.

Identificacion de las personas
fisicas o juridicas que
contrataron el estudio

El estudio se enmarca dentro del quehacer universitario de investigacion del Centro, por lo
que NO fue contratado por ninguna empresa o tercero, sino que fue desarrollado por el propio
Centro de Investigacidn, con recursos Institucionales.

IMedio de comunicacion con el
que se tiene convenio o0
acuerdo para divulgar los
resultados

Se tiene convenio o acuerdo para divulgar los resultados, se indica que se publicé este
informe en el Semanario Universidad de la Universidad de Costa Rica, asi como los chats
oficiales de prensa que tiene disponible la Oficina de Comunicacién Institucional con todos
los periodistas del pais, posterior a esto se hace una gestién de prensa directa con los medios
de comunicacion y atencién a medios. De igual manera la informacién se publica y se
socializa en la pagina web del centro asi como las redes sociales
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UCR-CIOdD
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA Y DE LA POBLACION. 27
SETIEMBRE AL 13 OCTUBRE 2023
Sin

Ponderar | Ponderacion | Poblacion*
SEXO
Mujeres 43,8 53,8 53,8
Hombres 56,2 46,2 46,2
EDAD EN GRUPOS
18a 29 17,6 23,5 23,5
30a49 41,0 35,9 35,9
50 y mas 41,3 40,6 40,6
NIVEL DE EDUCACION
Primaria (incompleta o completa) o menos 22,2 37,0 37,0
(Sin estudios)
Secundaria (incompleta o completa) 30,3 39,8 39,9
Superior (Universitaria completa o 47,5 23,2 23,1
incompleta) o estudios técnicos superiores
PROVINCIA
San José 39,0 35,6 33,2
Alajuela 16,7 17,9 19,5
Cartago 12,4 13,2 11,7
Heredia 11,6 9,8 10,2
Guanacaste 7,6 9,1 7,4
Puntarenas 7,0 7,8 9,5
Limén 57 6,7 8,4

*Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2022 Poblacion estimada: 3.898.711
Personas mayores de 18 afios con teléfono celular.
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